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Coomeva

Culminamos un 2020 de enormes
desafios; tal vez el afio més dificil que
la humanidad de nuestro tiempo haya
vivido, por cuenta de la inesperada
pandemia por la COVID-19.

Y en medio de esta coyuntura, este
afio en Coomeva ratificamos que los
valores solidarios y cooperativos, que
hacen parte de nuestro ADN, estan
mas vigentes que nunca y son la clave
para salir adelante en las adversidades.
Tanto la Administracibon como la
Dirigencia actuaron bajo los principios
de la cooperacion, dando prelacion
al cuidado de la vida y la salud de las
personas, siendo en extremo flexibles
para adoptar y adaptarse a los cambios.

La crisis ha sido una oportunidad para
demostrar que nuestras acciones son
nuestro mensaje cooperativo, mediante
la generacion de alivios este afio por méas
de $67.000 millones, que beneficiaron
a mas de 132.000 asociados. También
favoreciendo a comunidades con la
entrega de 37.533 remesas bésicas,
para 4.362 familias vulnerables; vy
estando presentes apoyando la cultura
y el deporte del pais, y solidarios ante
tragedias como la de San Andrés y
Providencia.

COMUNICACION DEL
PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Nuestros asociados y sus familias
sintieron este afio elapoyo de Coomeva,
no solo através de los alivios, sino de una
oferta mejorada de productosy servicios
en vivienda, educacidn, recreacion,
salud, desempleo y proteccion. Es de
resaltar que, en medio de la pandemia,
lanzamos el programa Vivienda para
Todos, con mayores oportunidades
para que nuestros asociados accedan
a vivienda propia, entregando 1203
soluciones de vivienda este afio.

Es menester mencionar también los
beneficios de productos cooperativos
como el Credimutual, el Credisolidario y
el lanzamiento del Crediasociado, como
soluciones para apoyar a los asociados
financieramente y con base en el
modelo cooperativo.

En 2020 seguimos comprometidos
con poblaciones prioritarias como
los jovenes y las mujeres, ambas de
las mas afectadas por el impacto de
la pandemia. Destaca este afio para
los jovenes el programa de Liderazgo
Extraordinario, la Red Juvenil, el
programa de formacién empresarial
y las importantes opciones desde
educacion. La equidad de género sigue
siendo prioridad, entendiéndola como



un valor corporativo y una condicién
para el desarrollo sostenible, con el que
también estamos comprometidos.

En 2020 continuamos con el
fortalecimiento de nuestro Modelo de
Gobierno, preservando la unidad de
propdsito, direccidn y control entre la
Cooperativa y sus empresas.

Por estas y otras razones que se
presentan en detalle en este Informe
de Gestidn, se puede afirmar que 2020,
con todas las dificultades y desafios,
termina siendo un buen afio para
nuestra organizacién y sus resultados

O~ S il

José Vicente Torres Osori
Presidente Consejo de
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nos permiten ser optimistas en que
podremos afrontar este 2021 con
iguales o mejores resultados y con
excelencia, ancladndonos en nuestra
identidad  cooperativa, con una
comunidad de asociados cohesionada,
fuerte y receptiva; una Dirigencia
comprometida y consciente de su
rol, y unos directivos que escuchan,
comunican y crean sinergias para lograr
los mejores resultados.

Seguimos comprometidos con hacer
que, cada dia, alguna persona viva
mejor gracias a nuestro trabajo, porque
en Coomeva nuestras acciones son
nuestro mensaje cooperativo.
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Enesteinforme de gestiénanual y balance social hemos
consolidado la informacién que recoge los principales
logros y desafios futuros de nuestra organizacion.

El 2020 fue un afio colmado de retos en un entorno
de alta incertidumbre que nos generd la pandemia y
por tanto, un afio de trabajo arduo, con importantes
aprendizajes organizacionales, dejdndonos un balance
muy favorable. La organizacion se adaptd a la nueva
realidad, tuvimos que acelerar el inicio de proyectos
y operaciones que se venian planeando, asi como
también aprendimos a dejar de lado algunas practicas
gue no generaban valor.

Debo referirme a una leccion aprendida de incalculable
valor para nuestro presente y futuro, aprendimos
que hay otras maneras de hacer las cosas, que nos
podemos adaptar y transformarnos cuando tenemos
voluntad, cuando gestionamos desde nuestros
principios cooperativos. Estos principios fueron nuestro
derrotero, haciendo de nuestras acciones nuestro
mensaje cooperativo, reflejado en la generacion de
paguetes de alivios para nuestros asociados por mas
de $67.000 millones beneficiando a mas de 132.000
asociados. Apoyamos en 7 meses a 4.362 familias
vulnerables que viven de la econdmica informal con
la entrega de 37.533 mercados. Acompafiamos al
pais con la dotacidén del Hospital de Providencia con
donaciones por mas de 750 millones. Continuamos
nuestro apoyo al deporte con el patrocinio a la
Federacidén Nacional de Natacidn y el apoyo a muy
importantes eventos culturales para el pais.

Destaco gue el 2020 fue un buen afio para Coomeva
y sus empresas. Logramos aumentar la base social
alcanzando 254.094 asociados. Aumentamos la oferta
de productos y servicios para atender las necesidades

Alfredo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
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COMUNICACION DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO
CORPORATIVO

de nuestros asociados y sus familias, resaltando las
soluciones de vivienda, educacion, salud, proteccion,
financiacion y ahorro, bajo las nuevas condiciones
tecnolégicas y operativas durante la pandemia.
Los resultados econdmicos fueron muy superiores
a lo esperado bajo las circunstancias actuales,
demostrando la fortaleza de la cooperativa y del
grupo empresarial.

Realizamos una revisibn colectiva del PEC 2024,
incorporando una Adenda en la que se resaltaron cinco
focos de énfasis: (1) identidad cooperativa, nuestro
principal diferenciador; (2) flexibilidad e innovacion
en los servicios mediante la adopcién y adaptacion
permanentes; (3) agilidad y eficiencia en la prestacion
de los servicios con calidad y calidez; (4) Ejecucién de
excelencia con acciéon y resultados, gestibn que se
tradujo en acciones tangibles para los asociados, sus
familias y usuarios y, (5) Gente, la cultura y el liderazgo,
aspectos nodales para la posible actuacion realizada.
Este serd nuestro derrotero en los préoximos afios
unido a los cuatro grandes pilares que nos marca el
PEC 2024, correspondientes a 1) Identidad cooperativa,
2) desarrollo de la comunidad de asociados, 3)
fortalecimiento del modelo de Gobierno y 4) resultados
y fortalecimiento patrimonial.

Por Ultimo, la invitacién es a mantener el optimismo
y la actitud para hacer de este 2021 el ano de la
excelencia para Coomeva, entendiendo excelencia
en el sentido mas profundo: Excelencia en nuestros
valores e identidad, excelencia en nuestras acciones, y
excelencia en los servicios y soluciones que ofrecemos
a los asociados y usuarios. Para finalizar evocamos y
reconocemos a nhuestros 27 fundadores, acudiendo
a sus mas sentidos valores y compromiso con los
profesionales colombianos.
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Coomeva

VISION DE FUTURO
Y GRAN POTENCIAL

s indudable que nuestras formas de interactuar
— en casi todos los aspectos han cambiado y

que hemos ido entendiendo, aceptando vy
adaptadndonos a este nuevo entorno que nos trajo
la pandemia por el COVID-19. Al mismo tiempo
que se ha hecho mas evidente la inequidad social
global en la que vivimos, ha salido a relucir nuestra
capacidad de colaboracién y solidaridad con los més
expuestos y afectados. Hemos visto cémo la Cuarta
Revolucion o “revolucién digital”, nos ha cubierto de
manera instantdnea y hemos orientado muchas de
nuestras relaciones y actividades con base en ella.
Hemos reconocido la importancia de la solidaridad
y la colaboraciéon, poniendo el bienestar por encima
de oftras actividades. En general los habitos vy
comportamientos han ido cambiando.

EICOVID-19 nos ha generado un alto costo en pérdidas
de vidas humanas, deterioro econémico y social, y un

12

entorno de alta incertidumbre. Sin embargo, también
nos ha dejado lecciones aprendidas de incalculable
valor para nuestro presente y futuro: hemos aprendido
gue hay otras maneras de hacer las cosas, que nos
podemos adaptar y transformarnos cuando tenemos
voluntad, cuando gestionamos desde nuestra
identidad cooperativa; es decir bajo los conceptos
del interés por el otro, de cooperar y de ser solidarios,
y bajo los conceptos gerenciales de claridad en los
objetivos y orientacién hacia los resultados.

Lo anterior pone al movimiento
cooperativo y a Coomeva en una
excelente posicion para las siguientes
fases de reactivacion y consolidacion
economica, social y ambiental, donde
los valores y principios cooperativos
son relevantes, y crea las condiciones
propicias para declarar y demaostrar
gue “es el momento de las
cooperativas”.

De acuerdo con el nuevo entorno, en nuestra
Adenda del PEC 2024 “Nuestras acciones son nuestro
mensaje cooperativo” hemos ajustado el derrotero
de lo que se debe hacer en el corto, mediano y largo
plazo, sumado a un entendimiento dia a dia de las
lecciones que nos estd dejando la pandemia. Se han
definido cuatro imperativos estratégicos: Identidad
cooperativa, comunidad satisfecha, buen gobierno y
fortalecimiento patrimonial. Adicionalmente se tienen
cinco énfasis: primero, la identidad cooperativa, vista
como una gran oportunidad para fortalecer el modelo
cooperativo en general y el desarrollo de Coomeva;
segundo, la flexibilidad, entendida como la capacidad
de adaptacion y adopcidon de tendencias y exigencias;
tercero, la agilidad que implica hacer las cosas de
manera rapida pero con calidad (sin reprocesos);
cuarto, la ejecuciébn correspondiente al logro de
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los resultados previstos; y quinto, gente, cultura y
liderazgo, factores claves y de gran importancia para
el cumplimiento de nuestros planes.

En nuestra hoja de ruta continuamos con el marco de
referenciadelostresnivelesdeestrategia: Cooperativo,
Corporativo y Competitivo. La Estrategia Cooperativa
estard fundamentada sobre el fortalecimiento de la
identidad cooperativa, relevante en el actual entorno
donde sobresalen la solidaridad, el apoyo mutuo y
el bienestar. En la Estrategia Corporativa vemos un
gran potencial en el Sector Financiero a través de
una mayor profundidad en asociados, participacion
de mercado y una acelerada insercién digital. En el
Sector Proteccién haremos més énfasis en desarrollo
de los fondos mutuales y seguros en asociados. En el
Sector Salud necesitamos una mayor penetracién en
las empresas de Sinergia, Medicina Prepagada, CEM y
el desarrollo de telemedicina en Conecta Salud. En el
caso de Coomeva EPS seguimos declarando la salida
de este negocio, en el cual nos encontramos en una
fase muy cerca de lograr la negociacién con un socio
inversionista. En la Estrategia Competitiva requerimos
un recurso humano competente y comprometido,

més eficiencia, nuevos canales y modelos de negocios,
y empresas comprometidas con el pensamiento
cooperativo y con los asociados.

La invitacion, como siempre, es a
mMantener el optimismo v la actitud
para hacer de este 2021 el ano

de la excelencia para Coomeva,
entendiendo excelencia en el sentido
mas profundo: excelencia en nuestros
valores e identidad, excelencia en
nuestras acciones, y excelencia en los
servicios y soluciones gue ofrecemos a
los asociados vy usuarios.

La pregunta que nos debemos hacer
permanentemente es si la decision, la idea, el servicio
o producto, la atencién, la respuesta, la venta, la accion
que estemos desarrollando es posible catalogarla
como de excelencia.

13



ANALISIS
MACROECONOMICO 2020

Y PERSPECTIVAS 2021

14



PANORAMA GLOBAL

— | affo 2020 fue sin duda un afio sin precedentes,
— Qque serd recordado por una pandemia que
L___sorprendi® a la humanidad, porque causd una
crisis que afectd tanto la salud como la economia
globaly donde hubo queredefinirse para saliradelante.
Un afio donde reind la volatilidad y la incertidumbre,
pero donde también hubo aprendizajes, retos y
nuevas oportunidades que salieron a flote.

Al recorrer la historia es evidente que en esta crisis,
a diferencia de otras, hubo un actuar mas rapido
por parte de los gobiernos y de los entes centrales
de todo el mundo, principalmente en la expansién
monetaria sin precedentes que lograron ejecutar
y que tuvo como resultado una disminucidn de
las tensiones econdmicas al garantizar el flujo de
recursos a las empresas y las personas. Para citar un
ejemplo, en Estados Unidos y Europa las cuentas se
ampliaron y superaron los maximos histéricos en
inyeccioén de liquidez, irrigaron a la economia méas de
siete trillones de ddlares en cada regidn y redujeron
las tasas de interés, dejandolas nuevamente en
minimos histéricos en el menor tiempo posible,

INFORME ANUAL 2020

presionando incluso los bonos de sus gobiernos a dar
rendimientos negativos.

A lo anterior se sumaron fuertes volatilidades en
activos como acciones, indices, divisas, materias
primas (el contrato de futuro de petréleo WTI llegd a
cotizarse negativo en abril en USD - 40.2 el barril), y se
incorporaron en el diario vivir las palabras cuarentena,
aislamiento y normas de bioseguridad.

Asi pues, entidades como el Banco Mundial, el FMly la
OCDE desplegaron un sinnimero de informes sobre
la situacién de los paises y lanzaron estimaciones de
crecimiento global, al principio muy dispares por la
fuerte incertidumbre, pero al final convergieron hacia
un decrecimiento del PIB global para el afio 2020
entre el -4,2% y el -4,4%, producto del confinamiento
qgue comprimid el consumo local y afectd el comercio
internacional, a la vez que estimaron una recuperaciéon
para el aflo 2021 que seria entre el 4,0% y 5,2%, que
dependera de la recuperaciéon de la confianza, y que
ird de la mano de un plan de vacunaciéon eficiente
y contundente que contenga la expansion de la
pandemia para asi cerrar este capitulo (ver Gréfica 1).

GRAFICA 1. CRECIMIENTO HISTORICO MUNDIAL Y PROYECCIONES 2020-2021
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GRAFICA 1. CRECIMIENTO HISTORICO MUNDIAL Y PROYECCIONES 2020-2021

Coomeva

PANORAMA LOCAL

| ciclo econdmico colombiano también vivid el
—— choqgue por los efectos de la pandemia. En el
pais hubo una caida de la confianza, el empleo, la
dindmica productiva y de comercio, para citar algunos
ejemplos. En el segundo trimestre del afio se reportd
una caida histérica de la confianza del consumidor a
-41 puntos en abril; seguida por el dato de desempleo,
que en mayo registrd la mayor tasa para el pais, de
21,4%; vy finalizd el trimestre con una caida del PIB de
15,7%, el mayor descenso registrado para un trimestre
en la historia econdmica moderna del pais.

Es de resaltar que el Gobierno y las instituciones
también tomaron medidas aceleradas para
contrarrestar los efectos negativos que se presentaron.
Es asi como se declard la emergencia econdmica y se
cred el Fondo de Mitigacién de Emergencias, FOME,
al tiempo que se autorizd un mayor déficit por parte

del Gobierno, se desembolsaron mas de $6 billones
al sector de la salud; se promovieron alivios para los
clientes del sector financiero, que beneficiaron a mas
de ocho millones de colombianos; se flexibilizd la
politica monetaria a cargo del Banco de la RepUblica,
que amplié las medidas de liquidez sin precedentes,
facilitando el acceso a recursos y bajando la tasa de
interés de referencia a minimos histéricos, cerrando el
2020 en 1,75%, manteniendo la tasa real positiva.

De acuerdo con lo anterior, es previsible que el
pais cierre el 2020 con un déficit importante -los
analistas lo ubican alrededor del 8%-, y por el lado del
crecimiento le apuntan a un PIB entre -6,5% y -8,3%,
con una recuperacion para el aflo 2021 entre 3,5% y
5,0%, que dependerda ampliamente del retorno de
la confianza motivada por un manejo adecuado del
proceso de vacunaciéon en el pais (ver Gréfica 2).

GRAFICA 2. PROYECCION DE CRECIMIENTO ECONOMIA COLOMBIANA

2015

2016

2017

2018

2019

ANIF -2020
Gobierno -2020
CEPAL - 2020
BM - 2020
Banrep - 2020
Sectorial - 2020
Fedesarrollo - 2020
FMI -2020
OCDE -2020
OCDE -2021

FMI - 2021

BM - 2021
CEPAL - 2021

3%
-6,5%
-6,8%
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-7,2%
-7,6%
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-7,9%
-8,2%
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Fuente: BM, FMI, OCDE, Cepal, ANIF, Fedesarrollo. Elaboracién Bancoomeva.

Para el 2021 continuaran las expectativas y los retos por afrontar; habra temas que seguirdn siendo materia de
revision, como las reformas tributarias, a la salud y a las pensiones, y en donde serd de suma importancia el
aporte no solo del Gobierno, sino también del sector privado, las organizaciones y de todos los colombianos

para cooperar en pro de un mejor pais.

16



INFORME ANUAL 2020

COOMEVA
BALANCE 2020

17



Coomeva

COOMEVA BALANCE 2020

| 2020 pasara a la historia como el afio de los
— mayores desafios y retos, atravesado por una
inmensa incertidumbre y volatilidad, que ha
generado la peor crisis de la historia, tanto de salud
publica, como econdmica.

Fue un afio que nos puso a prueba en toda la amplitud
y sentido de esta frase; pero con orgullo y humildad
hoy reconocemos que en Coomeva estuvimos a la
altura de las circunstancias. Tanto la Administracién
como la Dirigencia actuaron bajo los principios de
la cooperacion y la solidaridad, dando prelacion al
cuidado de la vida y la salud de las personas, siendo
en extremo flexibles para adoptar y adaptarnos a los
cambios; siendo &giles, ejecutando con excelencia
y oportunidad los ajustes requeridos, lo que nos
permitié cerrar un 2020 con excelentes resultados, en
medio de la compleja coyuntura social y econdmica
que todos conocemos.

El 2020 sacd a relucir la esencia cooperativa de
nuestra organizacién. Demostramos que nuestras
acciones son nuestro mensaje cooperativo mediante

la generaciéon de alivios por méas de $66.000 millones,
los cuales beneficiaron a méas de 129.000 asociados.
También ayudamos a comunidades menos
favorecidas, entregando 37.504 remesas basicas de
alimentacion a 4.362 familias vulnerables. Ademas,
estuvimos presentes apoyando la cultura y el deporte
del pais, y hemos sido solidarios en las tragedias,
como la de San Andrés y Providencia.

Todo lo anterior tuvo como fundamento el respaldo
de méas de 250.000 asociados y sus familias, que
continuaron cumpliendo y apoyando a su cooperativa,
y quienes también en el 2020 sintieron el apoyo de
Coomeva, no solo a través de los alivios, sino de los
servicios de salud, vivienda, educacion, movilidad,
seguro de desempleo y proteccién, los cuales nos
validan para seguirdesarrollando un grupo empresarial
cooperativo sélido y fortalecido en esta etapa de
contencion de la pandemia y de aceleracion de la
recuperacion econdmica, para mantener viva nuestra
misién de aportar al bienestar de los asociados, de los
profesionales de Colombia, de los emprendedores y
en general, a la reactivacion del pals.

GRAFICA 3. ALIVIOS Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

\ APOYO AL DEPORTE,
Q ALIVIOS 000 ALIVIOS S o LA CULTURA Y
it h ASOCIADOS b COMUNIDAD PROFESIONALES DE
LA SALUD
° °
« Alivios por $67.313 MM + Mercados entregados: + Patrocinio FECNA: $450 MM
+$14.572 MM 4ta 37.533 + Con Bancoomeva se apoyd
Generacion « Familias beneficiadas: a la Fundacién Ensélsate
- Total solicitudes: 4.362 beneficiando a 80 artistas.
199.185 + Campafia de apoyo a + En conjunto con Christus
» Asociados San Andres y Providencia Health se entregaron

para dotar de insumos

Por lo anterior, 2020 con todas las dificultades vy
desafios, termina siendo un buen afio para nuestra
organizaciéon, en el cual logramos un crecimiento en la
base social, legando a 254.094 asociados; generando
paquetes de alivios para nuestros asociados vy
familias vulnerables; mejorando nuestra oferta de
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$500 MM para insumos de
personal médico.

productos y servicios en salud, vivienda, educacion,
desempleo y proteccion, y alcanzando buenos
resultados financieros con excedentes para el Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva por $176.464
millones (resultados antes de impuestos en EPS) para
un cumplimiento del 103%.
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A continuacién, presentamos el Balance Social Cooperativo del afio 2020:

GRAFICA 4. BALANCE SOCIAL 2020

Becas activas: 1693, desde el inicio del programa 9.867
Desembolso en becas: $3.205 MM, desde el inicio del
programa: $67.232 MM

Desembolso créditos educativos: 7127 MM

Beneficio en descuentos: $3.099 MM

Participantes en procesos educativos: 161.404 asociados

@ EDUCACION

FSV: Soluciones de vivienda: 1.203

Desembolsos: $202.286 MM (Coomeva: $74.629 MM y
Bancoomeva: $127.657 MM)

Soluciones de vivienda aprobadas, pendientes de
desembolsar: 1184

Desembolsos pendientes: $258.522 MM

(Coomeva: $67.347 MM y Bancoomeva: $191.175 MM)
Soluciones de vivienda desde Bancoomeva: 1.820
(Incluye FSV)

J

Empresas creadas y fortalecidas: 3.803

/3N A
8&% FUNDACION Desembolsos en apoyo por microcréditos: $ 21.931 MM

NUmero auxilios: 42.045, por un valor de: $281.355 MM
Auxilios de perseverancia: 3.995 por un valor de: $159.691 MM
Auxilios desempleo: 7.228 por un valor de: $21.794 MM

Soluciones financieras: 1,3 millones
Desembolso créditos: $1,8 billones
Desembolso créditos a asociados: $ 1.4 billones

Actividades asistenciales: 16 millones
Partos: 13 mil
Urgencias: 407 mil

Eﬂ BENEFICIOS Y Beneficios entregados a los asociados: $155.006 MM
= ALIVIOS y alivios por $67.313 MM

NI NV N N

A continuacion, se destacan algunos de los elementos centrales del 2020:
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GESTION DIMENSION
ASOCIATIVA
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La Cooperativa tuvo
un buen anoen la
dimension asociativa,
alcanzado importantes
logros en los objetivos
trazados, especialmente
en la contribucion

gue hacemos para
que los asociados y
usuarios resuelvan

sus necesidades
fundamentales

como la vivienda, la
educacion, la salud, la
proteccion de sus vidas
y SuUs bienes, ademas
de los otros impactos
que generamos a la
sociedad colombiana
en generacion de
empleo, apoyo al
emprendimiento, al
deporte nacional vy
mucho mas.
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41 FORTALECEMOS EL
VINCULO ASOCIATIVO

4.1.1 PRINCIPIO COOPERATIVO:

ASOCIACION ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas somos organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar
las responsabilidades que conlleva la asociacién sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

4.1.1.1 DINAMICA DE CRECIMIENTO DE LA COMUNIDAD

El aflo 2020 cierra con 1.579 nuevos asociados, para una poblacion total de
254.094 frente a un presupuesto de 253.786, para un cumplimiento de 100,1%.

Con lallegada del COVID-19 a Colombia, en marzo fue necesario replantear
la estrategia, la cual se empezd a ejecutar a partir del mes de mayo. La
nueva estrategia estuvo soportada en la permanencia y satisfaccion de
nuestra base social; en garantizar una relacién uno a uno con nuestros
asociados, buscando una mayor conexidn emocional, evocando nuestra
identidad cooperativa. Por lo tanto, se hizo necesario la reconversion de la
fuerza comercial, la cual trabaj6é con los siguientes focos: mantenimiento,
fidelizacidn y conexién con producto.

En la vinculacién, fue parte fundamental la Red Cooperamos, que tuvo
un proceso de transformacién enfocado a los ecosistemas digitales y
en la bUsqueda de la apropiacién del canal por parte de los asociados,
logrando 2.896 vinculaciones. En el programa de referidos se lograron
5.997 vinculaciones (incluyendo la Red Cooperamos), aportando el 29%

GRAFICA 5. CRECIMIENTO POBLACION DE ASOCIADOS
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254.094
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del total de ingresos brutos en el 2020. El Call Center
contribuyd también de manera importante a las
nuevas vinculaciones. Nuestros agentes recibieron
capacitacion y herramientas metodoldgicas en PNL,
argumento comercial y argumento cooperativo,
lo que permiti® el aumento de la productividad,
alcanzando 1.294 vinculaciones.

Retencion de asociados

En el 2020 se presentaron 33.556 intenciones de retiro
por parte de los asociados, de las cuales se lograron
retener el 51% (17.116).

GRAFICA 6. RETENCION DE ASOCIADOS
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Se disefiaron diferentes acciones, dentro de las
cuales se destacan la implementacién de los alivios
econdmicos para mitigar elimpacto de la pandemia, el
fortalecimiento de los protocolos y la argumentacion
comercial en la gestibn de retencidn, segundo

momento de retencidén a través de los gerentes
zonales segun perfilamiento y score del asociado,
e implementacién de un modelo de confianza
desarrollado por el Sector Proteccién para un mayor
acceso de los asociados al auxilio por disminucién de
ingresos.

Para minimizar las intenciones de retiro se desarroll®d
un modelo de fuga, mediante el cual se caracterizaron
los asociados con mayor probabilidad de retiro, para
aplicaciobn de gestion preventiva por parte de la
fuerza comercial. Se fortalecié ademés el proceso de
incubadora para los nuevos asociados y se aplicd un
modelo de esquema de consecuencias de las causas
de retiro atribuibles a la fuerza comercial, el cual
permitié desarrollar planes de accién para disminuir
estas causas, asi como las intenciones de retiro de los
asociados en estado previnculado.
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Poblacidén inactiva

Durante los primeros siete meses del afio 2020 se
presentd un incremento de la poblacién inactiva,
llegando a superar los 46.000 asociados. Dada la
contingencia por la emergencia sanitaria en el pais,
se adoptaron diferentes medidas: focalizacién en las
reactivaciones, logrando un promedio mensual de
3.259 a través de acciones como cruce a la reserva
matemética, condonaciones de saldos menores y

INFORME ANUAL 2020

de cuota cero, alivio de reactivacidn, concentracion
en bases de asociados con segmentacion de alta
probabilidad de recuperacién. Adicionalmente se
realizaron exclusiones de asociados con moras altas
e ilocalizados. Estas acciones permitieron disminuir
la poblacién inactiva a 40.192 asociados, frente a un
presupuesto de 41.000 inactivos.

GRAFICA 7. POBLACION INACTIVA
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4.1.1.2 PERFIL DEL ASOCIADO

Nuestra comunidad de asociados tiene una edad
promedio de 47 afios. El 25.3% de la poblacién (67.475
asociados) son menores de 35 afios y el 23% (58.103)
son mayores de 60 afios. Por area de conocimiento
profesional, las administrativas e ingenierias tienen la

45.579

46.361

43.698

42138 42137

40.192

Dic-20

Jul-20 Ago-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20

mayor representatividad, mientras que las profesiones
de salud representan ahora el 19% de la poblacién. El
nivel de ingreso promedio es de $4,7 millones. En su
mayoria son solteros, asalariados y mujeres, que son
el 57%.

GRAFICA 8. PERFIL DEL ASOCIADO

Perfil de nuestra comunidad:

‘ Edad promedio 47 afios
\ =/ 67.475 son <35 afios y 58.103>60 afios

Area de Conocimiento

Y
g } Administrativas: 23%; Salud 19%

Ingenierias: 20%; Educacion: 12%

Nivel de Ingresos
Ingresos promedio $4,7 MM

4.094 familias de profesionales

Estado Civil
48% solteros; 36% casados;
union libre 10%; separados:4%

@
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Actividad Laboral
50% asalariados
27% independientes
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4.1.1.3 MAYORUSO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Producto promedio: Durante 2020 orientamos los
esfuerzos hacia la conexién de los asociados con los
servicios, cerrando en diciembre con un indicador
de producto promedio por asociado de 4,33
Convencidos de que la mayor tenencia de productos

es uno de los pilares de la permanencia, seguiremos
en 2021 multiplicando los esfuerzos para que cada
vez mas asociados encuentren en nuestra oferta
de productos, servicios y soluciones una respuesta
asertiva a sus necesidades.

GRAFICA 9. PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO

2015

2016

2017

Tasa de uso: Este indicador, que mide el uso de
productos sobre la totalidad de asociados, presentd
un comportamiento positivo en medio de la actual
coyuntura.

2018

2019 2020

El mayor uso de productos cumpli® un papel
fundamental, donde més de 226.000 asociados gozan
de conexidn con los productos, servicios y beneficios
de la Cooperativa, gracias al buen desempefio de las
barras integrales y del canal de profundizacion.

GRAFICA 10. TASA DE USO
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Vinculacién con producto: En 2020 logramos un
importante resultado, pues al cierre de diciembre el
85,5% de los asociados nuevos ingresaron adquiriendo
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algun producto en los primeros 30 dias, lo que significa
un crecimiento anual de 3%, que en medio de un afio
atipico representan un valioso logro.



4.1.1.4 SATISFACCION

La pandemia por coronavirus ha traido grandes
retos organizacionales en materia de experiencia
del cliente. La transformacioén hacia una atencién
de nuestros asociados, en su mayoria virtual, ha
generado impactos y oportunidades en los niveles de
satisfaccion, tal como lo demuestran los resultados
de la encuesta KAPE, en la cual medimos la relacion
y satisfacciéon del asociado con la Cooperativa,
evaluando el cumplimiento de la promesa de
valor y sus expectativas, el servicio y la intencion de
recomendacién y permanencia.

INFORME ANUAL 2020

Frente a los resultados de 2019, en 2020 se presenta
una disminucién del 4,7% en el nivel general de
satisfaccion, pasando de un 80% a un 76,2%. Este
mismo comportamiento se genera en los otros
indicadores, convirtiéndose el cumplimiento de
expectativas en el indicador con mayor oportunidad
de mejora, con un resultado inferior al 70%.

GRAFICA T1. ENCUESTA DE SATISFACCION KAPE

Me facilita
la vida

Cumplié
mis expectativas

Estoy
Satisfecho

69,8% 80,8% 79.4%
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En general, la coyuntura por la pandemia conllevd
impactos negativos en la confianza de los
consumidores en nuestro pais, tal como lo refleja el
indice de confianza del consumidor’, el cual en abril
alcanzd un -41,3%, el valor méas bajo desde que se
realiza la medicion y cerrd el afio con un -10,4%.

En este contexto, podemos afirmar que los resultados
de Coomeva no presentan impactos tan altos
como los registrados en el pais. Sin embargo, son
de especial atencion las cifras obtenidas en los
indicadores de cumplimiento de expectativas y el
cumplimiento de la promesa de valor, los cuales
presentan las mayores caidas porcentuales con un
6,5% y 5,7% respectivamente, debido principalmente
a insatisfacciones generadas por la gestidon en los
procesos de alivios.

Estos resultados nos demuestran la alta exigencia de
nuestros asociados hacia nuestras empresas y nos
retan a continuar fortaleciendo todos los procesos
gue impactan su experiencia, y alinearlos a las nuevas
dindmicasy necesidades que han traido estos tiempos
de cambio.

Permanecer el
afo siguiente

Recomendaria
a Coomeva

Fui bien
atendido

83,5%

! Fuente: Fedesarrollo. https://www.repository.fedesarrollo.org.co/handle/11445/3938
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4.1.1.5 CONFIANZA

En la medicién realizada en diciembre del 2020 el
indice de Confianza en la Administraciéon ICA se
obtiene un indicador global de 79,0% presentando
una disminucién de 1,9 puntos porcentuales respecto
la medicion inmediatamente anterior (junio 2020).

Se evidencia una tendencia a la baja en este indicador
entre las mediciones de diciembre del 2019 vy la
Ultima medicién realizada en diciembre del 2020,

sin embargo, este indicador ha estado en promedio
por encima del 80%. La caida puede interpretarse
como que el 2020 fue un afio muy dificil, el cual por
los efectos de la pandemia afectd la confianza de los
consumidores a nivel general. En referencia el indice
de confianza del consumidor colombiano (aungue
no es comparable en términos absolutos), reflejé una
tendencia negativa, cerrando diciembre en -10,4.

GRAFICA 12. INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
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En cuanto a las dimensiones, se destacan los
resultados a nivel general en referencia a la
evaluacion administrativa (buena percepcion de la
administracion), con resultados de 86,5% y eficiencia
(81,7%). Adicionalmente, la regional Eje Cafetero
tuvo la mejor evolucién favorable, que se evidencia
un incremento en el indice general ICA respecto
a la medicién anterior en todas sus dimensiones
(principalmente en la relacionada con la Honestidad
de los directivos).

Estas cifras nos refuerzan la importancia de seguir
trabajando hacia una cultura de servicio, mejorando
nuestros canales de atencidén y comunicaciéon con
los asociados, de tal forma que estos no se vean
afectados por los entornos cambiantes y las nuevas
dindmicas que el mercado exige durante y después
de esta emergencia sanitaria.

4.1.1.6 PROGRAMA DE LEALTAD
COOMEVA

A través de la acumulacién y redencién de pinos
del Programa de Lealtad Coomeva, fortalecimos el
reconocimiento a los asociados de la Cooperativa por
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79,0

SuU permanencia y participacion, y por la adquisicion y
uso de los productos y servicios de las empresas del
Grupo. Igualmente, logramos vincular a esta estrategia
a los clientes de Bancoomeva y Medicina Prepagada,
con el objetivo de iniciar su experiencia en Coomevay
poder influir en su vinculacion a la Cooperativa desde
este mismo programa.

Cerramos el 2020 con 360 mil asociados, clientes
y usuarios activos en el Programa, con mas de
9.000 millones de pinos en saldo. Durante el afio,
se acumularon mas de 11.000 millones de pinos y se
redimieron 1.287 millones correspondientes a mas de
16 mil personas y equivalentes a méas de 22 millones de
transacciones procesadas, de los cuales el 75% fueron
redimidos por productos y servicios de Coomeva, con
una Mmayor participacién asociada al pago del estado
de cuenta.

En alineacién con nuestro propodsito solidario y
cooperativo, este programa también se vinculd a
nuestros planes de alivios, facilitando a los asociados
la opcion del pago de sus obligaciones con la
Cooperativa y con las otras empresas del Grupo a
través de sus pinos acumulados. Asi mismo, aportamos
$387 millones en redenciones para la campafia de
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GRAFICA 13. REDENCION DE PINOS

3%

%

donacidbn de Coomeva, con los cuales llevamos
beneficios a 3.000 familias vulnerables afectadas por
la pandemia en el pais.

Con base en la transformacion del programa Lealtad y
elinicio de su consolidacidén con los asociados, clientes
y usuarios del Grupo Coomeva durante el 2020,
realizamos un estudio de conocimiento y recordaciéon
en el que participaron méas de 3.500 asociados, y del
cual resaltamos que el 98% reconoce el pino como
la moneda oficial del programa vy el 95% lo califican
como bueno y muy bueno.

Esperamos para el 2021 continuar consolidando el
programa de Lealtad en sinergia con las empresas
del Grupo, con el fin de contribuir de manera positiva
a la fidelizacibn de nuestros asociados, mediante
el reconocimiento a su permanencia y al uso de los
diferentes productosy servicios. Asimismo, esperamos
analizar la factibilidad de promover e implementar
el modelo de fidelizacién de Coomeva en el sector
cooperativo de Colombia, como oportunidad de
un NUevo negocio y a su vez articularnos con otras
cooperativas en el desarrollo de estrategias de
fidelizaciébn para sus comunidades, buscando ser
competitivos frente a los importantes programas
comerciales existentes en el mercado.

4.1.1.7 COMPROMISO CON LOS JOVENES

Con el fin de seguir implementando la Politica
de Juventud de Coomeva, la cual busca mayor
asertividad en la relacién con los asociados jévenes,
identificando una ruta para encaminar propdsitos y
actividades, desde el Comité Nacional de Juventud
se disefid y ejecutd un plan de acciéon, del cual se
destacan los siguientes resultados en cada una de sus
lineas:

30%

® Pago estado de cuenta
de asociado
® Donacién a familias
34% vulnerables
()
@ Pago Tarjeta de Crédito
asociado TAC

® Catalogo de premios
Millas Life Miles

® Bonos de moda

Linea de accidén Promocion del Liderazgo

« Al cierre del afio Coomeva cuenta con 67.473
jovenes asociados, los cuales representan el 27%
de la poblaciéon total, porcentaje que se conserva
respecto de 2019.

- 180 jovenes participaron en la segunda promocién
del programa de Liderazgo Extraordinario, con un
crecimiento del 82% frente al afio 2019.

+ 327 jbvenes entre los 12 y 17 afios participaron en la
Red Juvenil Coomeva.
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+ 12,190 joOvenes participaron el programa de
formacién empresarial, con un importante
crecimiento del 817%, respecto de 2019 en el que la
participacion fue de 1.329.

Linea de accidn Permanencia en Coomeva

- 81,6% de la poblacién de jovenes cuenta con
al menos un producto de la Cooperativa y sus
empresas, presentando una disminucién del
1,6% frente al afio 2019. El 67% de los jovenes
presenta una tenencia de cinco productos para un
incremento del 0,75% frente al afio 2019.

- 15.287 jOvenes asociados participaron en el
portafolio de Coomeva Educa, es decir un
crecimiento del 12% frente al afio 2019.

+ 5,021 jovenes asociados participaron en los
programas Virtuales para el fortalecimiento de las
competencias personales y profesionales.

- 3.183 j6venes se beneficiaron con descuentos
educativos en instituciones en convenio.

- 358 créditos se desembolsaron entre los jovenes
asociados, para creaciéon o fortalecimiento de sus
empresas.

Linea de accién Participaciéon Democratica

- De total de dirigentes a nivel nacional, el 4% son
jébvenes menores de 35 afios.

« El Consejo de Administracion realizd el
nombramiento de un joven asociado en los
comités nacionales Financiero, Educacion, Vivienda,
Auditoria Corporativa y Comité de Inversiones
y Riesgos Financieros, logrando asi ampliar la
participacion de este importante segmento de
poblacién, en los estamentos dirigenciales de la
Cooperativa.

4.1.1.8 COMPROMISO CON LA EQUIDAD
DE GENERO

El Consejo de Administracion, mediante Acuerdo 624
(CA-AC-2020.624) del 26 de junio de 2020, actualizd el
Acuerdo N°489 que establece la Politica de Igualdad
y Equidad de Género para personas asociadas y
vinculadas laboralmente a Coomeva, a solicitud del
Comité de Género, con el fin de articularla con mas
precisidn con las estrategias en ejecucién en cada una
de lasdimensionesy con los indicadores que la miden.
El Comité de Género en 2020 realizd un proceso de
socializacién sobre los avances de la implementacion
de la Politica, con todos los comités de la Dirigencia,
COMO Un mecanismo para animarlos a trabajar desde
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un enfoque de género. La gestidén del Comité en el
2020 se centrd en el ajuste a las estrategias, acciones
e indicadores de la Politica de Género y su Plan de
Accion.

A continuacioén, los principales resultados al cierre del
2020:

Dimension Gestion y Participacion

En 2020 se aplicd por primera vez una encuesta entre
los asociados y usuarios para medir la percepcion
sobre la igualdad y equidad de género en Coomeva
y su grupo de empresas, obteniendo un resultado del
74%, frente a una meta trazada del 70%.

En cuanto a la participacion en la gestion se obtuvo
un resultado de 44,6% promedio de mujeres que
participan en estamentos de la Dirigencia y del 55,4%
para el promedio de hombres que participan en
estamentos de la Dirigencia. El grado de participaciéon
de los asociados en los procesos electorales conserva
suresultado de 56% para mujeresy 44% para hombres.



Los participantes en los eventos Generando Reflexion,
incorporando enfoque de género, fue del orden de
64.393 con un indice de participacion del 77% mujeres
y 23% hombres. Dado el incremento de la violencia
contra las mujeres, se realizaron dos campafias de
sensibilizacién sobre prevenciéon de la violencia.

Dimension Productos y Servicios

El indice de tenencia de productos y servicios por
género fue del 89.1% para mujeres y del 89.9% para
hombres, al tiempo que la dinamica de vinculacién de
asociados fue de 57.4% mujeres y 42.6% hombres.

La participacion por género en la estrategia Coomeva
Educa y en los eventos de Fomento Empresarial
fue del 62% para mujeres y de 38% para hombres.
En las estrategias de apoyo al emprendimiento
para la creacion y fortalecimiento de empresas el
comportamiento de indice de mujeres y hombres fue
del 55% y 45% respectivamente.
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f:f

equipares

SELLO DE EQUIDAD LABORAL

Dimension Laboral

Desde 2014, Coomeva y Sus empresas
adelantan la implementacion del
Sistema de Gestion de Igualdad de
Género, una iniciativa del Ministerio
de Trabajo y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD, dirigido a las empresas y
CUyOs avances les permiten obtener
la certificacion del Sello de Equidad
Laboral “Equipares’.

En ese sentido, en este afio Coomeva continud
trabajando para mejorar las oportunidades laborales
de mujeres en cargos de la Alta Direccién, asi como
en procesos de sensibilizacibn a hombres de la
organizacion frente a préacticas culturales "aceptadas"
que generan obstaculos para el avance de las mujeres
en entornos empresariales (techos de cristal). También
se llevd a cabo la medicion de la percepcién de los
colaboradores sobre cultura incluyente y diversa en el
Grupo Coomeva.

De otra parte, este afio se logré que en el 82% de
los procesos de seleccidon del Grupo Coomeva
se cumpliera con la condicién de contar con un
candidato interno en la terna final.

Se destacan los avances en los planes de trabajo
por empresa y unidades, con el fin de atender las
prioridades resultantes en la encuesta de Ambiente
Laboral y cerrar las brechas existentes, asi como en los
planes de trabajo para la certificacion del Sello Oro de
Equidad Laboral.
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4.2 AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL

En 2020
continuamaos con
el fortalecimiento

del Modelo de
Gobierno, logrando
dar prelacion al
interés general
sobre el particular,
favoreciendo las
conversaciones
asadas en la
transparencia,
calidady
oportunidad,
puscando preservar
la unidad de
proposito, direccion
y control.
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4.2.1 PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL
DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Las cooperativas somos organizaciones democraticas controladas por sus
miembros, quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en
la toma de decisiones.

4.2.1.1 GESTION DEMOCRATICA

La estructura de gobierno de la Cooperativa estuvo representada por 169
estamentos dirigenciales y 891 dirigentes en los niveles nacional, regional y zonal.
La gobernanza se ejercid con unaimportante inversion en tiempo de 29.990 horas
de gestidn, similar a la registrada en 2019 y una inversidon de recursos por $3.610
millones. En cuanto al proceso de aprendizaje, los dirigentes invirtieron 137.108
horas de formacién académica con un costo de $561 millones, que coadyuvaron
al logro de los resultados en cada uno de los niveles de la organizacion.

Asamblea General de Delegados: En 2020 Coomeva realizé dos asambleas no
presenciales. En ambas sesiones se logrd la conexidon del 100% de los delegados,
importantes decisiones aprobadas y un quorum permanente por encima del
90%. La primera Asamblea tuvo una evaluacién general de 3.73 y la segunda
de 4.0 logrando un incremento del 8% frente a la primera realizada en esta
modalidad.

Sistema de Gestidn de la Dirigencia, SGD: Este Sistema avanza en el proceso
de apropiaciéon por parte de los dirigentes, con el cual se busca fortalecer la
capacidad vy la calidad de la gestion, mediante la interaccién dindmica entre la
estrategia, los procesos y la cultura. A continuacidn, se presentan los resultados
consolidados a nivel nacional de los principales indicadores del Sistema que
muestran una estabilidad en el mismo.

TABLA 1. INDICADORES SISTEMA DE GESTION DE LA DIRIGENCIA

Unidad de

Indicadores SGD medida 2020
Comités incluidos en el Sistema N.° 150
Cumplimiento del cronograma de reuniones % 100%
Actas registradas en el Sistema % 100%
Cumplimiento asistencia a reuniones % 94%

Asi mismo, se continud con el fortalecimiento y despliegue del sitio web de
la Dirigencia, con el cual se busca facilitar, desde un solo lugar, el acceso a la
informacidn, aplicativos, reglamentacion, entre otros. Durante 2020 el sitio tuvo
un total de 28.860 visitas, para un crecimiento del 267% respecto de 2020.
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4.2.2 PRINCIPIO COOPERATIVO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas somos organizaciones autbnomas
de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones
(incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el
control democréatico por parte de sus miembros y
mantengan la autonomia de la cooperativa.

4.2.2.1 GOBIERNO CORPORATIVO Y
GESTION ETICA

Las principales practicas de gobierno corporativo de
Coomeva se encuentran consignadas en el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, el cual contempla los
lineamientos de mejores préacticas en esta materia. En
2020 el Coédigo fue actualizado por la LIX Asamblea
General Extraordinaria de Delegados, con el fin de
cumplir la normatividad sobre Conglomerados
Financieros, principalmente en materia de conflictos
de interés y gestion de riesgos.

Entre las buenas préacticas se incluye una clara
delegacion de funciones, asi como lineamientos para
orientar y asegurar la equidad entre los grupos de
interés, mediante mecanismos de control sobre las
instancias decisorias frente al eventual incumplimiento
a las politicas de gobierno corporativo.

Se destaca ademés que Coomeva cuenta con el
Comité de Etica, creado en 1998, como 6rgano
encargado de velar por el mantenimiento y respeto
del conjunto de normas, principios y valores éticos que
la Cooperativa ha establecido como linea directriz del
desarrollo de su objeto social y que estan plasmadas a
lo largo de su Estatuto y los Codigos de Etica, de Buen

Gobierno y Electoral. Durante 2020 se efectuaron 12
reuniones ordinarias y cuatro
extraordinarias, que dan
cuenta del cumplimiento de
estas funciones. El Comité de
Etica, comprometido con la
divulgaciéon y despliegue de
los principios fundamentales
del Cédigo de Etica, continud
con la publicacién periddica
de articulos sobre esta
tematica en la Revista
Coomeva.

4.2.2.2 INDEPENDENCIA FINANCIERA Y ECONOMICA

TABLA 2. INDICADORES INDEPENDENCIA FINANCIERA Y ECONOMICA

Indicador

Valor apalancamiento propio

Tasa reconocida del apalancamiento
propio

Valor apalancamiento con terceros

Tasa reconocida del apalancamiento
con terceros

Férmula Resultado a Dic. 2020

Capital social / total del activo 20,53%
Tasa gue se reconocid a los aportes

= ¢ P 0,00%
sociales en el afo 2020
Obligaciones financieras / total del activo 0,87%
Tasa promedio pagada por deuda

p 10 pag p 5,34%

financiera en el afo 2020
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43 FACILITAMOS LA VIDA

4.3.1 COMPROMISO CON EL MODELO DE SERVICIO

Uno de los mayores retos que nos trajo esta nueva
realidad ha sido continuar asegurando la excelencia
en el servicio que brindamos a nuestros asociados,
clientes y usuarios, teniendo en cuenta que la forma
de prestacidén ha cambiado significativamente hacia
un mayor uso de los canales digitales, a fin de cumplir
con las medidas de bioseguridad y asegurar su
bienestar, tranquilidad y fidelidad.

Asi mismo, y bajo esta nueva perspectiva, mantuvimos
el enfoque en el desarrollo de iniciativas que
facilitaran la generacién de experiencias memorables
y diferenciales para nuestros asociados, lo cual
hicimos posible a través del programa de alivios, en
sus diferentes versiones, construido en conjunto con
todas las empresas del Grupo.

La movilizacién de este programa se ve reflejada en
el alto volumen de expresiones recibidas por parte de
nuestros asociados (méas de 160 mil) durante el 2020,
representando un incremento del 172% frente al afio
anterior.

Es importante resaltar que, a pesar del aumento
considerable en los casos registrados, el indicador
de oportunidad en la respuesta se mantuvo en un
89%, donde se destaca el buen comportamiento
en el segundo semestre, en el que se alcanzd un
promedio del 91%. Por otra parte, la satisfaccidn con

las respuestas fue del 81%, evidenciando una leve
disminucion de dos puntos frente al afio anterior.
Estos buenos resultados en la gestién se dan gracias a
las acciones oportunas y a los ajustes efectivos que se
realizaron en los procesos operativos y tecnoldgicos;
al fortalecimiento de la planta de personal dentro
del Centro de Contacto y la reasignacion de roles
en las diferentes empresas; y a un manejo asertivo
de la comunicacién sobre los alivios hacia nuestros
asociados y colaboradores.

De manera paralela continuamos en la gestiéon
de nuestro modelo de servicio llevando a cabo
iniciativas como la mejora en la experiencia y
acompafiamiento de los nuevos asociados a
través del proyecto Incubadora, logrando impactar
alrededor de 25.000 asociados con un nivel de
satisfaccion del 85%. Igualmente, monitoreamos
la experiencia de los asociados en las oficinas, con
el fin de continuar identificando oportunidades de
mejora que nos permitan generar una cultura de
servicio e incrementar la satisfaccion y fidelizacion
de nuestros asociados. En busca de la modernizacién
de nuestros procesos y la mejora en la gestion de
las PQR, migramos la operacion a la plataforma de
CRM, permitiendo tener un mayor conocimiento del
asociado, asi como mejorar la capacidad de gestion,
medicién y seguimiento de los procesos relacionados
con su satisfaccion.

GRAFICA 14. VOZ DEL ASOCIADO
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La efectividad de estas iniciativas se reflejan en las
diferentes mediciones de servicio, en donde de
mManera positiva resaltamos los resultados obtenidos
en el indicador de voz del asociado, que pasd de 4.5
en el 2019 a 4.6 en el 2020, a pesar de la dificil situacidn
que estamos viviendo. Asi mismo, se evidencia una
mejora de dos puntos en el indicador de satisfacciéon
respectoalserviciorecibido; sinembargo, eimpactado

GRAFICA 15. INDICADOR DE SATISFACCION
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El 2021 continuaréa siendo un afio con grandes desafios
en temas de servicio y al propdsito de asegurar la
satisfaccion y fidelizacibn de nuestros asociados.
Por esto enfocaremos nuestros esfuerzos, desde la
gestion del modelo de cultura, el modelo de servicio
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por las negaciones en las solicitudes de alivios para
algunos asociados, el indice de recomendacion
tuvo una disminucidn del 18% frente al afio anterior,
al tiempo que el nivel de esfuerzo por parte de los
asociados tuvo un aumento, asociado principalmente
a los trdmites requeridos para acceder al programa
de alivios.

GRAFICA 16. INDICADOR DE NIVEL DE ESFUERZO
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y el fortalecimiento de la identidad cooperativa, en
la definicidbn de estrategias alineadas con nuestros
direccionadoresde valor: resolutividad, asesoramiento
y acompafiamiento personalizado.

Asl mismo, esperamos, con el compromiso de
todos en la organizacién, convertir a Coomeva vy
sus empresas en un Grupo Empresarial Cooperativo
orientado al servicio, con el fin de continuar
generando experiencias memorables para nuestros
asociados, clientes y usuarios, que se traduzcan en la
mejora de los niveles de satisfaccién, recomendacion
y permanencia y en la disminucién de los niveles de
desercion.

4.3.2 DESARROLLO DE SERVICIOS
DESDE LA COOPERATIVA

4.3.2.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS
COOPERATIVOS

Durante 2020 logramos conectar al 89,1% de nuestros
asociados con la amplia propuesta de productos
y servicios que la Cooperativa y sus empresas han
construido para su beneficio.
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GRAFICA 17. PRODUCTOS Y SERVICIOS COOPERATIVOS

Cooperativa 1@ Sector Proteccion

» Becas entregadas: 1693 por valor $3.205 MM Perseverancias: $160.280 MM a 4.016 asociados
e Auxilios de Calamidad: $5.698 MM Desempleo: $21.794 MM a 7.228 asociados

¢ Vivienda: 1.203 soluciones de vivienda Auxilio Fun: $20.504 MM

» Fundacion: empresas creadas: 1.237 Incapacidades: $8.246 MM a 7.087 asociados

Sector Financiero @ Sector Salud

e Créditos asociados: $1,4 Billones » Actividades asistenciales: 16 millones en asociados
e Soluciones de vivienda: 1.820 » Urgencias: 407 mil
» Soluciones a jévenes asociados: 10.500 o Partos: 13 mil

Vivienda: Sin lugar a dudas, el 2020 permitié
la consolidacién de esta linea de negocios en
virtud de la cual, desde la creacién del Fondo
Social de Vivienda en 2019, 1.742 asociados
han accedido a planes de financiacion del
100% del valor de su vivienda y adaptados a
sus posibilidades. De éstos, 1.203 asociados
fueron atendidos en 2020 con soluciones
por mas de $202.286 millones, cifra que tuvo
una importante aceleracién en el Ultimo
cuatrimestre del afio, con el lanzamiento
del Programa Vivienda para Todos, donde
se articulan los subsidios del Gobierno
nacional y los alivios que el Grupo Coomeva
otorgd, como una medida para dinamizar
la economia y facilitar la adquisicion de
vivienda a los asociados.

GRAFICA 18. RESULTADOS FONDO SOCIAL DE VIVIENDA
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La Tarjeta de Asociado Coomeva logré una
importante facturacién en 2020 por $144.376 millones,
cifra relevante si se considera la dificil realidad
econdmica que atravesd el pais en este afio. Al cierre
de 2020 contdbamos con 55.647 tarjetas activas. Ya
se inicié un plan de trabajo para redefinir el producto,
con miras a potencializar sus diferenciadores, de
Manera que mas asociados evidencien en su dia a dia
los beneficios que la Tarjeta les puede brindar.

Credimutual: Por medio de este crédito se atendieron
954 necesidades de financiacién por un valor de
$14.700 millones, brindando beneficios a nuestros
asociados en condiciones favorables de tasa de
interés frente al mercado.

En 2021 este crédito va a ser objeto de una revisiéon
profunda, orientada a potencializar sus beneficios, de
mManera que Mas asociados lo puedan percibir como
uno de los productos con los que Coomeva les facilita
la vida.

Credisolidario: En 2020 se desembolsaron $6.846
millones en este crédito, con el cual facilitamos a 1.219
asociados con vulnerabilidad crediticia, el acceso a
recursos econdbmicos para atender sus necesidades.
Se destaca que este producto tuvo una importante
demanda en Coomeva, convirtiéndose en uno de
los més apreciados para la solucién de necesidades
derivadas de la pandemia. Para 2021 esperamos
mantener el ritmo de colocaciéon alcanzado, a la vez
que haremos especial énfasis en la calidad de la
cartera.

Crediasociado: En septiembre lanzamos el primer
crédito cooperativo 100% digital, respaldado por
los aportes de los asociados, con una atractiva
tasa de interés, logrando mas de $2.700 millones
desembolsados en 605 operaciones. En 2021 vamos
a mantener las campafias de colocacidon en la
poblacion objetivo, resaltando su mayor bondad que
es la inmediatez en el acceso a recursos monetarios.

Recreacioén: En marzo de 2020 con la llegada de la
pandemia, enfocamos todos nuestros esfuerzos
en volcar las actividades de recreacion al entorno
virtual, llegando a los hogares de los asociados a
muchos maés lugares donde antes no teniamos
presencia de Recreacion y con mas programas. De la
mano de nuestro canal institucional Radio Coomeva
impulsamos la conexion de los asociados con los
eventos realizados, con los que los acompafiamos
permanentemente el resto de afio, alcanzando de
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esta manera un sobre cumplimiento en las metas de
todas las regionales. La programacion de recreaciéon
logré impactar a 107.318 asociados, con una tasa de
uso del 112%; asi mismo, se logré una cobertura de
490.442 personas, entre actividades por eventos y
convenios.

Vida en Plenitud: El
programa cerrd con
una cobertura de
88.999 asociados
participantes, con

un cumplimiento del
158%. Las actividades

se realizaron 100%
virtuales desde
marzo, por cuenta
de las medidas
para contener la
pandemia, y aunque
inicialmente se creia
que el cambio a los
entornos virtuales seria
una limitante para este
grupo de poblacién, la
respuesta de los adultos
mayores  fue  muy
positiva.

Educacién: Al cierre del afio 2020 el nimero de
participantes es de 161.404, para un cumplimiento
del 159%. El nUmero de beneficiarios de descuentos
educativos cerrd con 20.605 y un cumplimiento del
109%, y los créditos educativos presentaron un cierre
de $7.127 millones, para un cumplimiento del 53%.
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Alianzas: E| 2020 fue un afio en el que se fortalecieron
las alianzas trabajando estratégicamente con el sector
salud, mejorando los procesos virtuales, facilitandoles
a los asociados obtener los beneficios. Asi mismo, se
generd una relacién estrecha con los aliados a los que
llamamos VIP, tales como: lopido.com, Cruz Verde,
Corona, Merqueo, Oster, Home Elements, Popsy,
Alkosto, Cencosud, entre otros. Al cierre del 2020 se
logré un cumplimiento del 96%, con un total de 132
alianzas.

4.3.2.2 SERVICIOS EMPRESAS GRUPO
COOMEVA

4.3.2.2.1 Servicios de salud

Yy

Al cierre del 2020 se cuenta con 103.225 asociados
y su grupo familiar que disfrutan del servicio de
Coomeva Medicina Prepagada en medicina integral;
51.361 asociados usuarios de Coomeva EPS y 20.798
asociados protegidos con el servicio de Coomeva
Emergencia Médica. Nuestras empresas realizaron
més de 16 millones de actividades asistenciales.

4.3.2.2.2 Servicios Financieros
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Bancoomeva llegd a una penetraciéon de sus productos
alcanzando a 189.529 asociados, a quienes brindd
$1,3 millones de soluciones financieras. Ademads, se
desembolsaron $1,8 billones de los cuales $1,4 billones
se realizaron en asociados.

4.3.2.2.3 Servicios de proteccidon

En el 2020 brindamos a nuestros asociados 42.045
auxilios por un valor de $281.355 millones, demostrando
una vez mas las ventajas de la mutualidad. Es de
resaltar el gran aporte social que se realiza con la
cobertura de desempleo, alcanzando un total de
40.576 auxilios por un valor de $119.789 millones desde
el afio 2011 cuando inicié, y un total de 7.228 auxilios
por valor de $21.794 millones en el afio 2020.
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TABLA 3. AUXILIOS FONDO DE SOLIDARIDAD Y AUXILIO FUNERARIO

2019 2020

Tipo de Auxilio Asociados |\ . )\ ilios Asocia.dos Monto

Beneficiados Beneficiados Auxilios
Fondo de Solidaridad 38.864 $229.684 37.346 $260.851
Perseverancia 3.866 $132.658 3.995 $159.691
Anticipo de Perseverancias 448 $5.428 44] $ 3.549
Auxilio Muerte Asociado 178 $6.033 176 $ 6.014
Incapacidad Temporal 10.394 $8.744 6.998 $5.899
Auxilio por Incapacidades Permanentes 85 $2.073 89 $2.347
Auxilio Funerario Asociado 638 $ 3.867 496 $2.950
Devoluciéon por Retiro Asociado 11.658 $ 37.465 10.584 $ 37.251
Desempleo 4123 $13.190 7.228 $21.794
Renta Medicamentos 1.360 $130 1191 S
Coberturas Adicionales 6114 $20.096 6.148 $21.238
Fondo de Auxilio Funerario 4132 $16.581 4.699 $20.504
Gastos Funerarios Familiares 4.039 $16.112 4.612 $20.035
Coberturas adicionales 93 $ 469 87 $ 469
Total 42.996 $246.265 42.045 $281.355

4.3.2.2.4 Servicios de la Fundacion

La situacion presentada por la pandemia acelerd
la transformaciéon digital, automatizacion vy
digitalizacién de procesos, asi como nuevas
formas de comunicacién, los cuales se venian
gestando desde 2019, con el propdsito de
tener una mayor cobertura para amplificar la
prestaciobn de los servicios en las diferentes
zonas del pals, lo que permiti® gran agilidad
para seguir operando y migrando la oferta de
formacién y acompafiamiento empresarial,
de presencial a virtual. Con los programas
de Ideacidn y de creacibn de empresas
virtualizados, durante 2020 se logré la creaciéon
de 1.237 empresas, con un crecimiento del 46%
con respecto a 2019; y en fortalecimiento de
mipymes se impactaron 2.566 empresas, con
un crecimiento del 38% frente al afio anterior. Es
de resaltar el crecimiento del 161% en el niUmero
de asociados inscritos para los programas
de acompafiamiento. Adicionalmente en
los programas de formacidn empresarial
participaron 45.956 asociados y sus familiares,
con un crecimiento del 13% versus el afio 2019.
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4.3.3 BENEFICIOS PARA EL ASOCIADO

Adicional a los alivios entregados por $66.165 millones, se continud entregando beneficios reales y cuantificables
a los asociados, evidenciando la magnitud del valor que generamos para nuestra comunidad; beneficios que

ascendieron a $152.730 millones.

GRAFICA 19. BENEFICIOS PARA EL ASOCIADO
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4.4 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

4.41 PRINCIPIO COOPERATIVO: EDUCACION, FORMACION

E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento
a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas.

4.4.1.1 EDUCACION

Formacion de la Dirigencia: Este afio desde la
Dirigencia se registraron 1.035 participaciones en
programas Yy eventos educativos nacionales e
internacionales, con una inversidn de 137.108 horas
académicas.
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Se destaca el programa Saber Coomeva, que en 12
afios ha matriculado a 3.011 dirigentes en sus mddulos
introductorios y profesionales.

Durante 2020, en el programa Saber Coomeva
participaron 357 dirigentes, de los cuales el 92%
termindé exitosamente el proceso formativo; se
destaca el curso Soy Dirigente, Soy Digital, incluido en
la estructura curricular de Saber Coomeva, como un
maddulo complementario, con el objetivo de fortalecer
las competencias de los dirigentes en el manejo de
las tecnologias, acorde con las altas exigencias que el
nuevo contexto exige a los lideres. De 204 personas
matriculadas, finalizaron exitosamente 202, es decir
el 99%. El programa continuard en 2021, con 101
participantes adicionales.

Educacién asociados: En 2020 se logré la participa-
cién de 161.404 personas en 547 procesos educativos,
para un cumplimiento del 159%; de estos procesos,
participaron en los programas enfocados a fomentar
la cultura cooperativa (48%) y a fortalecer las compe-
tencias personales y profesionales de los asociados y
su grupo familiar (52%). Lo anterior dio como resultado
un indicador de uso en los programas de Educacion
del 26%, superior en un 53% respecto a 2019.
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TABLA 4. LINEAS DE FORMACION

Lineas de formacion

Formacioén cooperativa

Fortalecimiento de las competencias personales y

profesionales

Total participantes en formacion

Participantes Cumplimiento Participacion

Meta Real % %

44592 77836 175% 48%

56697 83568 147% 52%
101289 161404 159% 100%

A continuacién, se presenta el detalle de los principales resultados:

TABLA 5. PRINCIPALES RESULTADOS DE EDUCACION

PROGRAMAS

Participantes en procesos
educativos

Soy Coomeva (Reunién de
bienvenida de asociados)

Beneficiarios con descuentos
educativos

Programas de Educacion
Cooperativa para colaboradores
del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

Programas de Becas

N° PARTICIPANTES

161104

16.405

20.605

8.863

9.867

PRINCIPALES RESULTADOS
NUmero de procesos educativos realizados: 547
Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 159%
Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 97%

Del total de asociados con induccién, el 81% participd
en la modalidad virtual y el 19% en la presencial

Se generaron ahorros a los asociados y su grupo
familiar por valor de $3.099 millones, a través de
descuentos en las instituciones educativas con las
cuales se tieen convenio en todo el pais.

Los colaboradores recibieron formacién Cooperativa
a través de la oferta educativa para este grupo de
poblaciéon, logrando un crecimiento del 12% respecto
del afio anterior.

Al cierre de 2020, 1.693 estudiantes se encuentran
con bases activas en nuestros diferentes programas,
desembolsando un valor de $3,205 millones. Desde
el inicio de los programas, hemos beneficiado a
9,867 asociados y sus familias por un valor de $67,232
millones.

Mediante los programas de formacion virtual se logré la participacion de 148.094 personas, equivalente a una
cobertura del 58% de la poblacién asociada, y se contribuyd a minimizar las limitaciones de tiempo, espacio y
recursos para educarse. Es de anotar que, desde 2019, el registro de participantes solo toma aquellas personas
que se inscriben y culminan los estudios.

Estrategia Coomeva Educa

La estrategia para fortalecer
la propuesta de educacion es
Coomeva Educa, una solucidon
integral que facilita medios
académicos, econdmicos vy
complementarios para apoyar el
desarrollo y el futuro profesional
del asociado y su familia.

Soluciones académicas

Convenios suscritos (N°)
Descuentos otorgados (N°)

Ahorros generados (SMM)

TABLA 6. SOLUCIONES ACADEMICAS

2019 2020 z\:sgfzc(';’zr(‘)
127 98 -23%

18354 20605 12%

5160 3099 -40%
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Convenios educativos: Al cierre de 2020 hay
suscritos 98 convenios con instituciones educativas,
de los cuales 74 se establecieron con instituciones de
educacion superior y 21, con institutos de idiomas.

Becas educativas: Al cierre de 2020 beneficiamos a
1.693 estudiantes con becas de estudio, las cuales se
encuentran activas en nuestros diferentes programas,
desembolsando un valor de $3.205 millones. Desde el
inicio de los programas de becas hemos beneficiado
a 9.867 asociados y sus familias, por un valor de $67.232
millones.

Créditos educativos: Financiamos la educacion de
nuestros asociados y su grupo familiar a través de
3.097 créditos con beneficio de tasa compensada, por
un valor de $7.127 millones, llegando a estar entre las
tasas mas bajas del mercado.

Ahorro con destino a educacién: Al cierre de 2020
se cuenta con 192 Planes de Ahorro Programado, PAP,
destinados para educacién, con un acumulado de
$506 millones.

Ahorro educativo con proteccion: Durante 2020
se abrieron 137 planes educativos con una cuota
promedio mes de $41.810 pesos.

Beneficios en descuentos: En el 2020 se generaron
ahorros por $3.099 millones en descuentos en las
matriculas de 20.605 asociados y sus familias. Con
respecto al 2019, se cuenta con un crecimiento del
12% en la cantidad de beneficiarios y una disminucién
del 40% en los valores de descuento, debido a
la estrategia de retencidn de estudiantes que
adelantaron las instituciones de educacion, en la que

§4O

ofrecieron directamente los descuentos, a raiz de la
crisis originada por el COVID-19.

Participantes en procesos educativos: Este afio
contamos con una participacion de 161.404 asociados
y familiares en procesos educativos, a través de
los cuales se fomenté la cultura cooperativa, vy
se fortalecieron sus competencias personales y
profesionales. Se logré un crecimiento del 46%
respecto de 2019.

Lo anterior valida e incentiva el compromiso de
Coomeva para facilitar mecanismos de educacion
a través de convenios, financiacién, programas de
becas como Gente Pila, Becas de Excelencia y Becas
de Educacion Superior; promocioén de seguros
educativos y capacitaciones directas.

4.4.1.2CENTRO DEL PENSAMIENTO COOMEVA

El Centro del Pensamiento Coomeva, inaugurado
y puesto en funcionamiento en 2017, ha atendido
visitantes individuales y grupos programados de
asociados, colaboradores, dirigentes, proveedores,
familiares de asociados, representantes de empresas
y miembros de entidades cooperativas nacionales
e internacionales, quienes han realizado recorridos
guiados y han recibido la informacion relevante que
sobre el cooperativismo y sobre Coomeva, relne este
espacio expositivo. En el acumulado al 2020 se registra
un total de 55.235 visitantes presenciales y virtuales.
Dada la situacién de la pandemia, en el transcurso del
afo 2020 el 99% de las visitas fueron virtuales.

Como logros este afio, se destaca la edicidn del libro La
utopia posible: Conversaciones con Victor H. Pinzén,
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cuyo lanzamiento se
realizd en el marco del
evento Perseverancia
y Solidaridad 2020.
En este evento
virtual se proyectd un
audiovisual en el que
se presentd el libro vy
una entrevista con el Dr.
Victor H. Pinzén, ademas
de las instrucciones para
acceder a la version digital
de la obra, disponible en el
Centro de Documentacion
Virtual de Coomeva.

Precisamente, en octubre, Coomeva
PUSO a disposicion de los asociados y
colaboradores, del sector cooperativo
y de todos aguellos relacionados

O interesados en nuestro modelo
economico y empresarial, el Centro

de Documentacion Virtual Coomeva,
primer repositorio institucional

de Latinoamérica dedicado
exclusivamente al cooperativismo y la
economia solidaria.

Se trata de una herramienta de gestion del
conocimiento, con la cual los usuarios podran buscar,
consultar y descargar diversos tipos de documentos,
como libros, revistas, articulos, videos, documentacion
historica, institucional o de investigacion, entre otros,

acerca de la economia solidaria, el cooperativismo, y
de Coomeva y su grupo empresarial.

Desde su inicio de operaciones el Centro de
Documentacion Virtual ha tenido 38.704 visitas y
cuenta con 331 usuarios registrados.

4.4.1.3 CULTURA CORPORATIVA DEL
RECURSO HUMANO

En relacién con la gestidon de nuestro capital humano,
la nueva situacién generada por la pandemia nos llevd
a tomar acciones de manera inmediata, enmarcadas
en cinco criterios de actuacion: (1) Garantizar la
seguridad vy la salud de nuestros colaboradores, sus
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familias y la comunidad; (2) Garantizar la sostenibilidad
financiera de las empresas, la continuidad de negocio
y la prestacién de servicios a asociados y clientes; (3)
Incrementar la productividad de los colaboradores
durante el aislamiento; (4) Implementar répidamente
nuevos modelos de negocio y nuevos modelos de
organizaciéon laboral; y (5) Profundizar en la cultura
deseada, adaptadndonos al cambio y a los desafios
generados por la coyuntura.

Eneste contexto, pusimos a prueba muchos elementos
de nuestra cultura organizacional, entre ellos la
capacidad para enfrentar la llegada de nuevas formas
de gestionar el trabajo y nuestro capital humano.
Gracias al compromiso de los lideres y colaboradores,
y recorriendo en equipo un camino dificil y lleno
de desafios, logramos habilitar rdpidamente la

apropiacion de nuevos habitos y comportamientos,
qgue nos permitieron adaptarnos a los cambios de
manera oportuna, sin afectar la productividad y los
resultados de la organizacion.

{

Adoptamos en el dia a dia nuevas modalidades de
trabajo, con cerca de 5.000 colaboradores laborando
desde casa y con la implementacion del piloto de
teletrabajo buscando creary enfrentar los retos futuros
dentro de un mercado joven, dindmico, flexible, agil
y globalizado para ser una Coomeva méas productiva
y sostenible. Al cierre del afio contamos con 450
teletrabajadores seleccionados de seis de nuestras
empresas a nivel nacional, quienes a la fecha han
recibido los diferentes beneficios de este programa.

Acordes con la identidad cooperativa que buscamos
resaltar dentro de nuestra cultura, disefamos un
programa de alivios, con el cual logramos beneficiar
a mas de 241 colaboradores, mediante una inversidon
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de $564 millones en créditos de calamidad asociada
a la emergencia por COVID-19; asi mismo, dispusimos
de una linea de atencidn psicoldgica y de consulta en
salud con el apoyo de CEM, acompafiando de esta
manera a mas de 645 colaboradores y sus familias
afectados por la situacion actual.

De otra parte, por convocatoria de la Cooperativa,
con el convencimiento de que nuestras acciones
son nuestro mensaje cooperativo y alineados con
nuestros valores corporativos, con el apoyo de
nuestros colaboradores se obtuvieron $929 millones
en donaciones, con las cuales ayudamos a cerca de
4.000 familias -unas 12.000 personas- en 31 ciudades,
que recibieron una alimentacién baéasica durante
seis meses, demostrando de esta manera nuestra
solidaridad y sentido cooperativo con quienes mas lo
necesitan.

En el marco del proceso de
transformacion cultural, durante el 2020
continuamos con la gestion de nuestro
ecosistema de innovacion, en donde
uno de los mayores retos fue gestionar
la incertidumbre, de tal forma que
pudiéramos adaptarnos rapidamente
a los cambios que trajo la coyuntura
actual.

En este sentido, con el apoyo de nuestra red de
gestores y mas de 70 “coocreadores”, movilizamos
alrededor de 10 retos e iniciativas de innovacién en las
empresas, logrando ingresos y beneficios por méas de
$1.500 millones. Asi mismo, continuamos reforzando
en nuestros colaboradores una cultura de innovaciéon
a través del reconocimiento, la participacion en la
generacion de ideas, el desarrollo de programas
de formacién en metodologias de innovacion vy
el conocimiento de otras préacticas en empresas
colombianas que han recorrido un camino importante
en temas de innovaciéon y transformacion digital.

Desarrollamos también la plataforma “Coonectados’,
la cual nos permitird ser mas efectivos en el
seguimiento a la productividad y el desempefio de los
colaboradores, asi como en la gestion de los equipos
por parte de los lideres. Igualmente, buscamos con
ella mejorar la experiencia de nuestros colaboradores
facilitando la autogestion de sus solicitudes, tramites
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y registros relacionados con los procesos de Gestidn
Humana, de una manera simple, oportuna y confiable,
y alineados con las tendencias actuales en esta era
digital.

El 2021 inicia con un panorama similar, lo que nos
indica que continuaremos con grandes desafios
para asegurar el bienestar y la seguridad de nuestros
colaboradores, asi como la sostenibilidad de nuestro
Grupo Empresarial Cooperativo. En alineacién con el
Plan Estratégico Coomeva, PEC, y su Adenda definida
en el 2020, realizaremos una calibracion de nuestro
modelo de cultura organizacional de tal forma que
muestre una coherencia frente a la nueva realidad y a
los nuevos retos organizacionales.

Haremos énfasis en el fortalecimiento de la identidad
cooperativa con los colaboradores desde las
perspectivas de comunicacién, educaciéon y cultura,
incrementando el orgullo y el sentido de pertenencia
hacia la organizacion. Igualmente, afrontaremos las
nuevas dindmicas, implementando nuevos modelos
de organizacion laboral y consolidando equipos
de alto desempefio a través de la confianza, el
trabajo colaborativo y la innovacién, reforzando
constantemente los conocimientos y el compromiso
de todos para alcanzar los resultados que esperamos.

4.4.1.3.1 Comprometidos con tu felicidad

brindamos
saludables,

En Coomeva y nuestras empresas
condiciones laborales seguras vy

remuneracién competitiva, politicas salariales y de
contratacion transparentes, beneficios adicionales y
reconocimientos. Los principales logros obtenidos en
este aspecto en 2020 fueron:
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TABLA 7. RESULTADOS DE CONDICIONES LABORALES

Datos Balance Social Medida 2020
Gastos de personal (millones) S 429.263
Bolsa de beneficios (millones) $ 19.754
Beneficios extralegales Medida
Colaboradores beneficiados N.° 8.211
Beneficios distribuidos por estudio y crecimiento profesional (millones) $ 9.564
Beneficios distribuidos por salud (millones) $ 4.688
Beneficios distribuidos por auxilio de vivienda, vacaciones, alimentaciéon y 8 5.502

transporte (millones)

Programa de Bienestar Medida
Actividades realizadas N.° 1098
Colaboradores beneficiados N.° 7705
Satisfaccion % 93,5%
Plan de apoyo al retiro Medida
Colaboradores atendidos N.° 234

4.4.1.3.2 Multiplicamos tu orgullo

Fortalecimos la identidad cooperativa en los colaboradores mediante el compromiso hacia los valores
cooperativos y corporativos, y movilizamos el modelo de cultura organizacional como apalancador de la
estrategia. Los principales logros obtenidos en 2020 fueron:

TABLA 8. INDICADORES DEL MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Datos Balance Social Medida 2020
indice de cultura actual N.° 2,51
indice de cultura requerida N.° 2,74
Horas de formacién en servicio N.° 5.030
Colaboradores con formacién en servicio N.° 503
indice Ambiente Laboral Grupo % 72.4
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4.4.1.3.3 Promovemos tus oportunidades

En Coomeva ofrecimos a nuestros colaboradores alternativas para crecer y aprovechar las oportunidades de
movilidad laboral en cada una de las empresas del Grupo, a través de programas de gestion del talento. Los
principales logros obtenidos en 2020 fueron:

TABLA 9. RESULTADOS DE GESTION DEL TALENTO

Datos Balance Social Medida 2020
Inversion en capacitacién colaboradores Grupo (millones) $ 1.997
Horas de capacitacion invertidas colaboradores N.° 37.008
Colaboradores capacitados N.° 6.291
Subsidios educativos (millones) $ $518.742.575

Identidad cooperativa

Colaboradores formados N.° 7.221
Horas de formacion colaboradores N.° 12.477
Procesos de seleccién realizados N.° 2.428

4.4.1.3.4 Impulsamos tu liderazgo

En Coomeva, independiente del cargo o del rol que se ejerza, impulsamos en nuestros colaboradores el desarrollo
y la capacidad de liderazgo, siempre alineados con nuestra estrategia y cultura organizacional. Los principales
logros obtenidos en 2020 fueron:

TABLA 10. RESULTADOS DE DESARROLLO DE LIDERAZGO

Datos Balance Social Medida 2020

Escuela de Liderazgo Corporativa

Colaboradores en el programa N.° 4.806
Horas de formacion colaboradores N.° 19.224 (4 horas)
Inversion (millones) $ $6.350.000
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GESTION
DIMENSION
EMPRESARIAL
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51 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

Esta dimension agrupa todas

las acciones adelantadas para
gestionar la Cooperativa y

las inversiones empresariales

en procura de generar valor
econdmico y una excelente
propuesta de servicios para

los asociados y los usuarios.
También se incluye en esta
dimension la gestion de los
portafolios de tesoreria y de los
activos inmobiliarios.

Es importante tener presente y reconocer
que independiente de la forma juridica
que tengan las empresas, éstas deben
mantener una filosofia de actuacién cefiida
al pensamiento cooperativo y por ello se ha
diseflado una forma de gobierno corporativo

que garantiza la unidad de propodsito,
direcciéon y control.
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51.1 PRINCIPIO COOPERATIVO:
PARTICIPACION ECONOMICA DE
LOS ASOCIADOS

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan
de manera democréatica el capital de la cooperativa. Por lo
menos una parte de ese capital es propiedad comudn de la
cooperativa.

Enlascooperativaselcapitalexiste parasatisfacerlasnecesidades
de la gente y estd al servicio de los asociados. La propiedad
tiene caracter colectivo, puesto que una parte del capital es
propiedad comun y los asociados, independientemente del
monto de su inversidn, tienen igualdad de derechos sobre este
capital y sus resultados.

5.1.1.1 RESULTADOS DE COOMEVA
COOPERATIVA

5.1.1.1.1 Solidez patrimonial:
Altos niveles de capitalizacion

Coomeva Cooperativa termina este decenio con cifras que
muestran un crecimiento muy importante en lo que respecta a
utilidades, recursos administrados, patrimonio y en general, en
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lo financiero, demostrando asi el buen resultado de la gestidon de los activos, las inversiones y de la comunidad
de asociados, quienes dia a dia depositan su confianza en la Cooperativa y su organizacién empresarial.

GRAFICA 20. CIFRAS DE CRECIMIENTO ULTIMOS 10 ANOS (DICIEMBRE 2020 VS. DICIEMBRE 2010)

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

s

veces mayores frenta a Dic. 2010

9.9%

crecimiento Promedio anual

Es importante resaltar el resultado 2020 de Coomeva
Cooperativa, teniendo en cuenta el contexto de
incertidumbre, la caida en el crecimiento econémico,
los altos niveles de desempleoy los demas efectos que
trajo la pandemia mundial a la economia colombiana.

El resultado fue impulsado de manera importante por
el esfuerzo hecho en materia de ingresos, los cuales,
acompafiados de un cumplimiento casi en linea con
el presupuesto de costos y gastos, permitié lograr un
resultado mayor a lo presupuestado.

La confianza de los asociados en la Cooperativa
se demuestra en el crecimiento de los recursos
administrados,aun en contexto de pandemia, situacion
a la que la Cooperativa respondid, estructurando tres
paqguetes de alivios financieros, con los que buscaba
alivianar el impacto econdmico que trajo la pandemia.
Los resultados, el crecimiento y el afianzamiento de la
buena relacion con los asociados nos permite afirmar
que los resultados financieros conseguidos por la
Cooperativa durante 2020 son satisfactorios.

PATRIMONIO

veces mayores frenta a Dic. 2010
crecimiento Promedio anual

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

veces mayores frenta a Dic. 2010
crecimiento Promedio anual

APORTES SOCIALES

veces mayores frenta a Dic. 2010
crecimiento Promedio anual

8.9%

UTILIDADES

veces mayores frenta a Dic. 2010
crecimiento Promedio anual

5.1.1.1.2 Crecimiento recursos administrados

Los recursos administrados por la Cooperativa en
2020 ascendieron a $4,8 billones, lo que representa
un crecimiento frente a diciembre de 2019 de $315
mil millones, equivalente al 7,1%, como resultado del
comportamiento de los aportes sociales, los fondos
sociales y mutuales, las reservas y los excedentes 2020.
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TABLA11. FUENTES Y USO - CIFRAS EN $MILLONES

FUENTES

Fondos Sociales y Mutuales 3.070.136
Otros Pasivos 193.968
Total Fuentes Pasivas $3.264.105
Aportes 976.680
Adopcidn por prl'mera.vez, ORI'y 340.382
excedentes de ejercicios anteriores

Reser\{as y fondos de destinacion 105.974
especifica

Excedentes del ejercicio 71122
Total Fuentes Patrimoniales $1.494.158
Total Fuentes $4.758.263

Los fondos sociales y mutuales de la Cooperativa ascendieron este afio a $3,07 billones, creciendo $216 mil

millones frente a 2019.

»

USos

Total Inversiones de Portafolio  2.380.257

Inversiones B bordinad 689.879

Fondos Sociales ~—©ONOS sUPorainados .

y Mutuales  total 3.070.136
Inversiones Empresariales 1.094.176
Propiedades de inversion, Inventarios 182.807
y P.P.E del fondo de Excedentes .
Cartera de Crédito 215.674
Otros Activos N2.487
Caja e Inversiones Portafolio de excedentes  82.982
Total Usos $ 4.758.263

GRAFICA 21. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES - CIFRAS EN $MILLONES

4,1 veces

El 96% de estos recursos se concentra en el Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario, el cual termina el afio
con un nivel de suficiencia actuarial del 102%. El saldo restante estd conformado por los fondos de Educacion,
Recreacion, Garantias, Calamidad, Fondo Social de Vivienda y los recién creados por la LVIII Asamblea General

8%
8%

9%

de Delegados, Fondo Social de Movilidad y Fondo Social Especial COVID-19.
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TABLA 12. CRECIMIENTO DE LOS FONDOS

Var.
Saldo Fondos Sociales y Mutuales  dic-20 Part % dic-19 Part % Crec.%  dic-20vs
dic-19

F | lidari

ondo Mutual de Solidaridady o, 46 96% 2771736 97% 63% 173310
Aux. Funerario
Fondo Social de Recreacion 9.155 0% 12.710 0% -28,0% -3.555
Fondo de Garantias 13.022 0% 5183 0% 151,2% 7.839
Fondo Social de Educaciéon 30.176 1% 27.056 1% 11,5% 3.120
Fondo Social de Calamidad 3.179 0% 4.757 0% -33,2% -1.579
Fondo Social de Vivienda 54.617 2% 32.636 1% 67,3% 21.980
Fondo Social de Movilidad 2.844 0% 0 0% 100,0% 2.844
Fondo Social Especial Covid-19 12.098 0% 0 0% 100,0% 12.098
Total 3.070.136 100% 2.854.079 100% 7,6% 216.058

Cifras en Smillones

De otra parte, el patrimonio de Coomeva al cierre de 2020 ascendid a $1,49 billones, creciendo $52.205 millones
de pesos frente a 2019 equivalente a un 3,6%, gracias al incremento sostenido que presentan los aportes sociales
y las reservas para proteccion de aportes, que representan la fortaleza patrimonial de la Cooperativa. A lo anterior
se suma el buen resultado del ejercicio 2020.

El capital social que representa el 65% del patrimonio de la Cooperativa cerrd en $976.680 millones, de los cuales

$838 mil millones corresponden a aportes minimos irreducibles, acorde con el perfil de inversién de largo plazo
del portafolio de inversiones de Coomeva.

GRAFICA 22. EVOLUCION APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO - CIFRAS EN SMILLONES

1.494.158

5,9 veces

252.507

4,5 veces
$215.343
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—@— Aportes Sociales —@— Patrimonio
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5.1.1.1.3 Excedentes generados

La Cooperativa generd en 2020 excedentes por $71.122
millones, gracias a los resultados de la administracion
de la comunidad, la gestion de los portafolios de
infraestructura 'y de inversiones empresariales.
Frente al aflo anterior se observa un decrecimiento
de $4.736 millones, principalmente explicado por
rubros extraordinarios que se dieron en el 2019 como
los dividendos recibidos de Coomeva Medicina
Prepagada, que fueron depurados del Método de

Participacion Patrimonial de 2018 por $11 mil millones,
y el remanente de la liquidacién de las empresas
Coomeva Turismo Agencia de Viajes y Corporacion
Coomeva por cera de $20 mil millones. Lo anterior
se vio reflejado en una reduccidn del 13% y cerca de
$32 mil millones en los ingresos totales, impacto que
fue compensado por una disminucién del 10% en los
costos y gastos 2020 con respecto a 2019, por cerca de
$27 mil millones.

GRAFICA 23. EXCEDENTES COOMEVA

(+) Ingresos por método
participacion patrimonial:
$74.000
(-) Deterioro EPS: $56.000

25.719
22.021

8.425 8.946 10.393 1.325
3.878 . el

543

1.626

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cifras en $millones

50

2015

(+) POC
(-) Menores ingresos

Utilidad por venta ® 114.563
acciones Sinergia: ~ MPP Banco /COVID-19 g
$13.000 MM (-) Deterioro CSA ..‘

1 1 .'.

1 1 ..

! ¥ ® 89.265
» 74530 ¥ 71.122*

X 2 71.047
® 50.709

POC
Adm. Solidaridad
Liquidacién Corporacién
(-) Deterioro de $25.000 EPS

2016 2017 2018 2019 2020 PY2021 PY2022 PY2023 PY 2024

5.1.1.1.4 Creacion y distribucién de Valor
Econdémico Sostenible, VAC

« Distribucion del Valor Agregado Cooperativo,
VAC

El VAC Cooperativo calcula la totalidad del
incremento del valor generado como consecuencia
delas actividades de la Cooperativay muestra como
se reparte dicho valor entre los diferentes grupos de
interés. A lo anterior se suma el VAC invisibilizado,
cuyo célculo no surge de la contabilidad tradicional,
sino que proviene de los ahorros sobre servicios-
productos, prestados o vendidos a los asociados.

El Valor Agregado Cooperativo total generado en
2020 alcanzd una suma de $608.862 millones, los
cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera:
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TABLA 13. VALOR AGREGADO COOPERATIVO

Concepto 2020
1. VAC VISIBILIZADO $483.204
11 VAC Trabajadores 88.567
1.2 VAC Financiero 2.867
1.3 VAC Comunidad 6.492
1.4 VAC Asociados 370.106
1.5 VAC Patrimonio Comun 15.172
2. VAC INVISIBILIZADO $125.658
VALOR COOPERATIVO TOTAL $ 608.862

El Valor Cooperativo total se encuentra distribuido de
la siguiente manera:

+ 79% VAC Visibilizado
+ 21% VAC Invisibilizado

Es de resaltar el crecimiento en el rubro del VAC
visibilizado, por $80 mil millones y cerca de 20%,
impulsado por la entrega de beneficios a asociados
por un poco mas de $66 mil millones a través de los
paguetes de alivios.

« Valor Agregado Cooperativo Visibilizado, VACV

Surge de los datos contables, pero se expone para
los efectos del Balance Social Cooperativo de
una manera distinta y en funcién de los diferentes
grupos de interés implicados, y a los cuales produce
directamente el beneficio.

VACV = VAC a los Trabajadores + VAC Sector
Financiero + VAC a la Comunidad + VAC a Asociados +
VAC a Patrimonio Comun.

El VAC Visibilizado generado en 2020 alcanzd
una suma de $483.204 millones, distribuidos de la
siguiente manera: 18% a los trabajadores, 1% al sector
financiero,1% a la comunidad, 77% a los asociados, 3%
al patrimonio comun.

Laanteriordistribucion demuestracémo el mayorvalor
generado se otorga a los asociados a la Cooperativa,
el cual creci®é en participacion un 6% gracias al
esfuerzo hecho alrededor de los alivios financieros.

2019 Var. $ Var. %
$402.952 $80.252 19,9%
83.103 5.464 6,6%
15.764 -12.897 -81,8%
7.894 -1.402 -17,8%
285.204 84903 29,8%
10.988 4184 38,1%
$129.146 -$3.487 -2,7%
$ 532.097 $76.765 14,4%

Otro rubro que crecidé de manera importante en 2020
fue el VAC Patrimonio Comun, explicado por la mayor
destinacién de excedentes a fortalecer la reserva
de proteccién de aportes, tomando como base los
buenos resultados de 2019.

« Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado, VACI

Surge al considerar a la Cooperativa como una
“empresa social de servicios” o “empresa con fines
sociales”, lo cual da sentido al Valor Agregado
Cooperativo Invisibilizado, que se calcula teniendo en
cuenta:

Servicios cooperativos gratuitos para los asociados
o la comunidad, calculados a precio de mercado.

Los servicios que se brindan a menor costo que
otras empresas del mercado, calculando esa
diferencia frente a los precios promedio del
mercado.

Se evallan los aspectos que cualifican el impacto
social de la Cooperativa en la comunidad y que
no se han podido cuantificar, fortaleciendo el
concepto de identidad cooperativa.

El VAC Invisibilizado 2020 alcanzdé una suma de
$125.658 millones, los cuales fueron generados 100%
para los asociados.

De esta manera, el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, como entidad cooperativa, sigue
favoreciendo el desarrollo sostenible de nuestras
comunidades.
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5.1.1.2 RESULTADOS DE LAS EMPRESAS DE
COOMEVA

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
mantiene un portafolio de inversiones de capital de
largo plazo en tres sectores estratégicos: Financiero,
Salud y Proteccion. A través de estas inversiones,
Coomeva brinda soluciones integrales de servicios
en condiciones preferenciales para la comunidad
de asociados y garantiza la rentabilizacién de los
aportes de los asociados. Coomeva cuenta con una
participaciébn mayoritaria en estas inversiones, las
cuales alcanzan, al cierre de 2020, un valor en libros de
$1.089.764 millones.

Movimientos empresariales
¢ Inversiones en empresas del Grupo
Durante este afio se llevd a cabo la capitalizaciéon

de Bancoomeva, Conectamos Financiera y Conecta
Salud.

TABLA 14. CAPITALIZACIONES - CIFRAS SMILLONES

Bancoomeva 55.591
Conectamos Financiera 108
Conecta Salud 130
Total Inversiones 55.829

* Plan de Recuperacion y Fortalecimiento
Institucional de Coomeva EPS

Durante 2020, Coomeva EPS continud desarrollando
el Plan de Recuperacibn aprobado por la
Superintendencia Nacional de Salud, con resultados
importantes en materia de gestidn interna vy
recuperacion de cartera No PBS, gracias a los
procesos especiales habilitados en desarrollo del
marco normativo aprobado en este afio, buscando
crear las condiciones para asegurar la viabilidad y
sostenibilidad del Sistema de Salud.

Gracias a esta gestion, la EPS alcanzé una utilidad
antes de impuestos de $20.324 millones, resultado
que presenta un mejoramiento significativo frente
a la pérdida registrada al cierre de 2019 por -$22.895
millones. Al considerar el impuesto diferido, se registra
una pérdida de -$32.910 millones, inferior en $26.005
millones a la pérdida neta registrada en 2019.
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Estos resultados son bastante positivos si se tienen
en cuenta los desafios que viene enfrentando la EPS
como consecuencia de las medidas adoptadas por
la Superintendencia Nacional de Salud, a través de
las cuales limitd la capacidad para realizar nuevas
afiliaciones y aceptar traslados, asi como los impactos
de la pandemia generada por el COVID-19.

De otra parte, con el acompafiamiento de la banca
de inversion Credicorp Capital se dio continuidad al
proceso de blsqueda de potenciales inversionistas
o aliados estratégicos para su vinculacién al Plan de
Fortalecimiento Institucional de Coomeva EPS, fruto
de lo cual, y pese a los impactos que la pandemia
ha tenido en las decisiones de inversion privada en
general, se logré avanzar en la firma del segundo
memorando de entendimiento (MOU) no vinculante
con un potencial aliado para proyectar una posible
negociacion y debidas diligencias, proceso que
continuara en 2021.

« Creacion Coomeva Emergencias Médicas SAP SAS

En 2020, con el propdsito de potenciar el desarrollo y
crecimiento organizacional de la unidad de negocio
CEM, expandir el mercado prehospitalario y contribuir
a la generacion de valor, se adelantd la escision
de Coomeva Medicina Prepagada dando lugar a
la creacion de la sociedad Coomeva Emergencias
Médicas SAP SAS.

Esta empresa se constituyd manteniendo la misma
composicién accionaria que tiene Coomeva Medicina
Prepagada, en cuanto a los sociosy sus participaciones
accionarias.

« Disolucién y liquidacién de sociedades

Como consecuenciade ladecision de declarardisuelta
y en estado de liquidacién a Coomeva Servicios
Administrativos S.A., en este afio se adelantaron todos
los trémites pertinentes para realizar su liquidaciéon
en 2021. Debido a que no se proyectan activos
remanentes de la liquidacién, en 2020 se realizd el
deterioro del saldo de la inversiébn que Coomeva tenia
en esta sociedad.

Composicion actual Grupo Empresarial
Cooperativo

Como resultado de la estrategia de recomposicion
del portafolio de inversiones empresariales, al cierre
del 2020 se observa una mayor participacién en el
Sector Financiero frente a la que se tenia en 2014.
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GRAFICA 24. COMPOSICION DEL GECC
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En cuanto a la estructura del Grupo Empresarial Cooperativo, el Unico cambio que se presenta en este afio
corresponde a la constitucion por escision de Coomeva Emergencia Médica.

GRAFICA 25. CONFORMACION EMPRESARIAL
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Balance 2020 y Prioridades 2021

En medio de la fuerte contraccién econdmica, de las  para el manejo y mitigacion de los impactos, dentro
altas tasas de desempleo que se presentaron como  de las cuales se destacan las siguientes:
consecuencia de la pandemia por COVID-19 y de las

medidas adoptadas por los gobiernos nacional y local ~ + Revisiéon y ajuste del Plan Estratégico (Adenda
para evitar su propagacion, los resultados alcanzados 2024).

por el Grupo Coomeva durante este afio son altamente

positivos como consecuencia de la solidez financiera + Estructuraciéon de una mayor y mejor oferta de
de las empresas y de las acciones que se desplegaron servicios para los asociados y clientes: Entre los
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nuevos servicios desarrollados en este afio se
resaltan principalmente la Telemedicing, la linea
de crédito Crediasociado y el Programa Vivienda
para Todos, bajo el cual se ofrecieron por parte de
Coomeva y Bancoomeva recursos de crédito porun
monto total de $430.000 millones en condiciones
preferenciales para facilitar la adquisicibn de
vivienda.

Medidas de alivio financiero para la comunidad
de asociados y usuarios de Coomeva y las
empresas: A través de estas medidas se entregaron

se desarrollaron estrategias que impactaron
positivamente los resultados en $67.563 millones y
la liquidez en $149.110 millones.

Plan de recaudo: En desarrollo de este plan se
implementaron medidas para facilitar el recaudo
de la cartera de Coomeva y las empresas del
Grupo, a través del fortalecimiento de los canales
existentes y la apertura de nuevos canales virtuales
y presenciales. Como resultado, se logré mantener
altos niveles de recaudo y proteger la liquidez de las
empresas del Grupo.

ayudas econdmicas para facilitar vinculacién o
permanencia, saneamiento de la cartera vencida y
acceso a liquidez a través de recursos de crédito
a tasas compensadas, entre otros beneficios. En
total, al cierre de 2020 se entregaron recursos por
$66.165 millones, beneficiando a 129.705 asociados.
Actualmente se encuentra vigente el plan de alivios
de cuarta generacidn, con recursos adicionales por
$14.000 millones.

Fruto de estas acciones, se lograron importantes
avances a nivel estratégico, operativo, comercial
y financiero, que nos permiten contar con unas
empresas mucho mas sélidas, modernas, innovadoras
y preparadas para continuar enfrentando los desafios
que trae la actual coyuntura social y econdmica, asi
como los procesos de adaptacion y transformacién de
las industrias en las que participa el Grupo Coomeva.
A continuacién, se presentan las principales cifras del
« Plan corporativo para la optimizacion de Grupo Coomeva, como sumatoria:
gastos operacionales: En el marco de este plan

TABLA 15. PRINCIPALES CIFRAS DEL GECC

COMPANIA - SECTOR Activos Pasivos Patrimonio  Ingresos Utilidad
COOMEVA 4.758.263  3.264.105 1.494.158 313.499 71122
Bancoomeva 4.414.330 3.878.419 53591 560.365 32.455
Fiducoomeva 20.027 5.557 14.470 26.062 3.993
Conectamos Financiera 6.715 3.31 3.404 5.832 279
SECTOR FINANCIERO 4.441.072 3.887.286 553.785 592.258 36.727
Coomeva EPS 1.107.851 1.594.750 -486.899 2.249.415 -32.910
Coomeva Medicina Prepagada 452,523 366.472 86.051 782.297 49.729
CEM 22.531 16.949 5.582 7.999 12
Sinergia Global en Salud 289.230 111.350 177.880 196.053 5138
Conecta Salud 6.312 4.391 1.921 5.970 177
SECTOR SALUD 1.878.446 2.093.91M -215.465 3.241.735 22.146
Corredores de Seguros 16.303 7.990 8.312 17.844 4.447
SECTOR PROTECCION 16.303 7.990 8.312 17.844 4.447
Club los Andes 1.896 2.149 =253 5.344 44
Fundacion Coomeva 68.529 52.080 16.448 16.008 2.024
OTRAS EMPRESAS 70.425 54.230 16.195 21.352 2.067
GRUPO EMPRESARIAL 11.164.509 9.307.522 1.856.986 4.186.688 136.509
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La dindmica de los ingresos se vio afectada
principalmente por los impactos que generd la
pandemia por COVID-19 sobre Bancoomeva y las
empresas del Sector Salud, en términos de colocacion
de créditos y utilizacion de servicios de salud,
respectivamente.

Como consecuencia de esta dindmica, en el
consolidado se observa un decrecimiento del 8,3%
en los ingresos operacionales, los cuales ascendieron
a $3.9 billones. De otra parte, los excedentes
consolidados atribuibles al Grupo ascendieron a
$70.493 millones, presentando un crecimiento anual
del 7,82%, como resultado, principalmente, del
mejoramiento en el margen bruto de los servicios de
saludy la rentabilidad generada por los portafolios de
inversiones inmobiliarias, empresariales y de tesoreria.

INFORME ANUAL 2020

Con respecto a su situacidon financiera, el Grupo
alcanzd activos consolidados por $8,4 billones,
superiores en $487.458 millones frente a los alcanzados
en 2019, producto principalmente del crecimiento de
la liquidez y las inversiones, y de la cartera de crédito.
Los pasivos consolidados cerraron en $7.9 billones,
$426.954 millones por encima de lo registrado en 2019,
debido al crecimiento de los depbsitos y exigibilidades
de Bancoomeva, y de los fondos sociales vy
mutuales de Coomeva. El patrimonio consolidado
correspondiente al Grupo Coomeva cerré en $721.128
millones, creciendo en $73.084 millones frente al cierre
del afio anterior. Es de anotar que, por efecto de la
adopcion de las NIIF, los aportes sociales que exceden
el capital minimo irreducible son reconocidos como
pasivos, lo que al cierre de 2020 implicd la reduccién
del patrimonio en $138.304 millones.

2021, el afiodela
Excelencia

En este afno, la gestion del
Grupo se centrara en el
desarrollo de la excelencia,
con un alcance amplio que
comprende la excelencia
en los valores e identidad
cooperativos, la excelencia
en nuestras acciones, y

la excelencia en nuestros
servicios y soluciones.

PEC 2024 Nuestras Acciones son nuestro mensaje cooperativo

Prioridades

» Monitoreo del avance de la pandemia y respuesta
inmediata, priorizando el acompafiamiento a los
asociados y usuarios, el impulso a la dindmica
comercial y los resultados financieros del Grupo, asi
como la generacién de nuevos paquetes de alivios
para asociados, comunidad y colaboradores.

» Desarrollo del servicio como una “forma de ser en
la empresa”. Top 100 en los asociados.

» Foco en el crecimiento de los resultados
comerciales y los ingresos operacionales.

» Crecimiento de la base social, contencién de
asociados inactivos, conexidn con los productos y
servicios del Grupo y mayor satisfaccioén.

» Crecimiento rentable y sostenible de los
negocios, soportado en una mayor eficiencia y
competitividad, y una adecuada gestion de riesgos.

En este ano, Coomeva, como holding
del Grupo, continuara trabajando de
Manera especial en los siguientes
frentes:

» Estructuracion e implementacién de una solucién
definitiva a la situaciéon de Coomeva EPS.
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A continuacion, se presenta el balance 2020 y prioridades 2021 por sectores y

empresas del Grupo Coomeva:

SECTOR
FINANCIERO

El 62,46% del portafolio de inversiones se concentra
en el Sector Financiero, conformado por Bancoomeva
y Fiducoomeva, empresas a través de las cuales se
brinda a los asociados a la Cooperativa y a los clientes
un portafolio integral de soluciones financieras para
apalancar el logro de sus metas, crear oportunidades

de inversidn y contribuir a su bienestar y progreso.
Estas inversiones se complementan con Conectamos
Financiera, empresa que brinda soluciones de
tecnologia para los sectores solidario y financiero del
pais.

GRAFICA 26. COMPOSICION SECTOR FINANCIERO

Otros

37,54%.
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Bancoomeva
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La solidez patrimonial de Bancoomeva y las medidas adoptadas por la
Administracién, en el marco de las estrategias implementadas por el Gobierno
nacional y Coomeva, le permitieron enfrentar los impactos generados por la
crisis y apoyar a los asociados y clientes para acceder a recursos de liquidez
y sanear su cartera de crédito.

TABLA 16. PRINCIPALES CIFRAS

BANCOOMEVA

CARTERA BRUTA

SMill $3.524.252
A 0,60%

CAPTACIONES

SMill $ 3.627.074
A 4,64%

INGRESOS TOTALES

SMill $ 560.365
A -8,18%

UTILIDAD NETA

SMill $32.455
A -50,16%

ACTIVOS TOTALES

SMill $ 4.414.330
A 3,48%

PASIVOS TOTALES

SMill $ 3.878.419
A 3,06%

PATRIMONIO

SMill $ 53591
A 6,62%

LOGROS 2020

»

»

»

Apoyo a asociados y clientes: Paguete de ayudas financieras para
el otorgamiento de créditos. Aplicacién de compensacién en tasa
de interés para los asociados a Coomeva, con el disefio de 23
soluciones de financiacion.

Entrega de alivios a 52.339 clientes con saldo por $1.5 billones,
sumados al Programa de Acompafiamiento al Deudor, PAD, que
otorgd alivios a un total de 4.317 clientes, por $284.098 millones de
cartera.

Programa Vivienda para todos: Lanzamiento de oferta integral
de vivienda combinando el Fondo Social de Vivienda, FSV,
y los subsidios del Gobierno, acompafiado de tasa especial,
beneficiando a 633 asociados con mas de $100.000 millones en
desembolsos.

Fortalecimiento del canal digital y alterno: Potencializacién de la
venta en linea por medio de la plataforma Banca Express en los
diferentes canales de autogestion, oficinas fisicas, call center y
canales no presenciales, con desembolso en linea en 10 minutos
y preaprobadas en tres horas méaximo. Las transacciones de
corresponsalia en Red VIA Baloto superaron las 150.000.

PRIORIDADES 2021

»

»

»

»

»

»

»

Fortalecimiento de capacidades comerciales que aumenten la
productividad.

Desarrollo de capacidades que permitan continuar el proceso de
transformacién organizacional y digital.

Posicionamiento de la Banca Pyme y la Banca Cooperativa.
Crecimiento centrado en el asociado.

Fortalecimiento mutuo entre la asociatividad y la actividad
financiera.

Prestacion de un nivel de servicio excepcional (Meta: indice de
recomendacion del 40%).

Continuidad en los planes de mitigacién de los efectos del COVID -19.

57



Coomeva

crecimiento y rentabilidad, siendo de resaltar la dindmica que presentan los

/\ Fiducoomeva presentd en 2020 resultados muy positivos en términos de

Fid ucoomeva FIC y otros negocios fiduciarios.

TABLA 17. PRINCIPALES CIFRAS
FIDUCOOMEVA

ACTIVOS ADMINISTRADOS

SMmill $ 4.649.645
A 2,08%

FIC's

SMmill $279.000
A 47,24%

INGRESOS TOTALES

SMmill $26.062
A 40,29%

UTILIDAD NETA

SMill $3.993
A 106,63%

ACTIVOS TOTALES

SMill $20.027
A 18,47%

PASIVOS TOTALES

SMill $ 5.557
A 18,51%

PATRIMONIO

SMill $14.470
A 18,45%
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»

»

»

»

»

»

»

Logros 2020

Traslado de planes institucionales del Grupo Coomeva al Fondo
de Pensiones Voluntarias Platino.

Posicionamiento de la Fiduciaria en el puesto No. 6, por nivel de
ingresos.

595 nuevos clientes FIC de los cuales, 325 corresponden a
asociados a Coomeva.

Inicio de estructuracion del producto de Fiducia Inmobiliaria.
Crecimiento de los ingresos operacionales en un 40,29%.

Logro de utilidades por $3.993 millones, $2.272 millones por
encima de lo presupuestado.

PRIORIDADES 2021

»

»

»

»

»

Desarrollo de sinergias con Coomeva y Bancoomeva para la
oferta de productos y servicios con beneficios exclusivos para los
asociados y clientes.

Conformacién y consolidacion de la linea de Fiducia Inmobiliaria,
complementando la oferta de valor del Grupo Coomeva en su
estrategia de vivienda.

Focalizaciéon comercial en el crecimiento sostenido en FIC y el
Fondo de Pensiones Voluntarias, FPV.

Mejoramiento de la experiencia de servicio y satisfaccién de los
clientes a través de la vinculacidn digital y canales transaccionales
(Banca Movil, portal transaccional FIC y FPV.

Fortalecimiento de la administracién de activos alternativos
mediante la conformacién de nuevas lineas de negocios
estructurados, bajo una adecuada gestion de riesgos.
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Conectamos Financiera continud consoliddndose como un aliado relevante
para las empresas del sector financiero y solidario del pais, gracias al
desarrollo de proyectos estratégicos.

TABLA 18. PRINCIPALES CIFRAS

CONECTAMOS

INGRESOS TOTALES

SMill $5.832
A 14,52%

UTILIDAD NETA

SMill $279
A 19,77%

ACTIVOS TOTALES

SMill $6.715
A 13,46%

PASIVOS TOTALES

SMill $ 3.3
A 18,51%

PATRIMONIO

SMill $3.404
A 8,94%

LOGROS 2020

» Consolidacion del Programa de Fidelizacion Lealtad Coomeva.

» Implementacion de turnos digitales en las oficinas de Coomeva y
Bancoomeva.

» Fortalecimiento del procesamiento transaccional con la
migracion de las tarjetas de crédito de Bancoomeva de OPGP a
SAT.

» Migraciéon de la tarjeta de crédito de Afinidad de Comultrasan, a
tarjeta VISA.

PRIORIDADES 2021

» Desarrollo del proyecto de Red de ATM con Bancoomeva y
Saque y Pague.

» Fortalecimiento de la Red Conecta con establecimientos de
comercio.

» Desarrollo del modelo de banca digital para entidades del sector
solidario.

» Desarrollo del Proyecto iCoop, aplicacidén para transacciones
digitales en las entidades del sector cooperativo.

» Culminacion del proceso de migracion de tarjeta dual Mastercard
de Bancoomeva.
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SECTOR

SALUD

El 35,96% del portafolio de inversiones se concentra en
el Sector Salud, conformado por Coomeva Medicina
Prepagada, Christus Sinergia y Coomeva Emergencia
Médica, empresas a través de las cuales se brindan
planes de aseguramiento voluntario y servicios de
salud, y por Conecta Salud a través de la cual se
prestan servicios de tecnologia en salud.

El Grupo cuenta con una participacién accionaria
en Coomeva EPS, pero esta inversidn se encuentra
totalmente deteriorada como medida prudencial
frente a la situaciéon financiera que la EPS enfrenta,
como consecuencia de la crisis del Sistema de Salud y
de las medidas que limitan su capacidad de afiliacion
y de aceptacion de traslados, y afectan la gestidn
de dilucién del riesgo, propia de su actividad como
empresa aseguradora.

GRAFICA 27. COMPOSICION SECTOR SALUD

Sector Salud
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TABLA 19. PRINCIPALES CIFRAS

COOMEVA EPS
POBLACION
# 1532.663
A -10,67%
INGRESOS TOTALES
SMill $2.249.415
A -8,09%
UTILIDAD NETA
SMill -$32.910
A -4414%
ACTIVOS TOTALES
SMill $1.107.851
A -17,67%
PASIVOS TOTALES
SMill $1.594.750
A -11,38%
PATRIMONIO
Smill -$ 486.899
A 7,25%

INFORME ANUAL 2020

La EPS atendié con altura los desafios planteados por la crisis en
2020, demostrando su compromiso con la salud y el bienestar de
sus afiliados. Logré ademas desacelerar la pérdida de poblacién,
gestionar el pago de cartera no PBS, reducir el pasivo con
prestadores y mejorar los resultados antes de impuestos.

LOGROS 2020

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Desaceleracion de la pérdida de usuarios, gracias al esfuerzo
comercial realizado.

Realizacion de 258 mil pruebas COVID con una oportunidad en la
toma de muestras de cuatro dias y de dos dias en la entrega del
resultado.

Entrega de 7,5 millones de férmulas de medicamentos, de las
cualeslos1,8 millones han sidoadomicilio para usuarios priorizados
y realizacién de alrededor de 1,1 millones de teleconsultas, para
un total de mas de 12 millones de actividades asistenciales.
Disminucion del 10% de las PQR de la Supersalud, frente a 2019.
Disminucidn en la tasa de tutelas del 36%, pasando de 11,1 en 2019
a7]1len2020.

Pago de $2.07 billones a la red de prestadores de atenciéon en
salud.

Avance en la radicacion de cartera en el marco de la Ley de
Punto Final: $694.000 MM, legalizando 100% giro previo de 2018 y
2019.
Participacidnactivaypropositivaenladefinicibneimplementacion
de la Ley de Presupuestos Maximos, que cambia el enfoque de
gestion de los servicios No PBS, eliminando mas del 93% los
recobros. En 2020 se giraron $263 mil millones, para asumir las
prestaciones No PBS en esta primera etapa de implementacion.
Avances importantes en el Plan de Fortalecimiento Institucional
con la estructuracion y evaluacidén de diferentes alternativas
existentes para su implementacion en 2021.

PRIORIDADES 2021

»

»

»

»

»

Definicién sobre la alternativa de inversiéon y alianza con socios
estratégicos, que ofrezca una solucidon integral y de fondo a la
situacion de la EPS, e inicio de su implementacion.

Recuperaciéon de la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y
aceptar traslados.

Recuperacion de la liquidez necesaria para la operacion vy el
saneamiento de pasivos.

Reduccidn de quejas y mejoramiento de la satisfaccion de los
afiliados por medio de la excelencia en la prestacion de los
servicios.

Mejoramiento de los resultados y de la situacidn financiera,
asegurando el cumplimiento de las condiciones de habilitacién.
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Medicina Prepagada

La solidez de Coomeva Medicina Prepagada, después de 38 afios en
operacion, le permitié demostrar durante la crisis generada por el COVID-19,
su compromiso con la salud y el bienestar de sus afiliados.

TABLA 20. PRINCIPALES CIFRAS
MEDICINA PREPAGADA

POBLACION
# 252.514

A -26,61%

INGRESOS TOTALES

SMmill $782.297
A -1,36%

UTILIDAD NETA

SMill $49.729
A 133,29%

ACTIVOS TOTALES

SMill $452.523
A 39,55%

PASIVOS TOTALES

SMill $366.472
A 40,30%

PATRIMONIO

SMill $ 86.051
A 36,44%
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

Entrega de alivios por méas de $8.000 millones.

Fortalecimiento de canales de ventas no presenciales como: call
center, WhatsApp y portales web de autogestion (Sara, Dr. Félix),
a través de los cuales se logré atender un 6% mas de usuarios.
Entrega de hasta 39.511 pruebas para COVID entre PCR, Antigeno
y Anticuerpos.

467510 consultas médicas, de las cuales 38.178 se realizaron a
través de teleconsulta (participacion del 8%).

Afiliacion del colectivo del BBVA, que representd un incremento
de 8.400 usuarios en Medicina Integral.

Incremento 2,5% en las ventas del canal asociados.
Implementacién  de nuevos  productos en
Internacionales: Busca el Doctor y Aboutti Care.
Aprobacién por parte de la Supersalud de los productos
Ambulatorio Especial y Cuidado Oncoldgico Asociados Coomeva.
Escisién de CEM como negocio independiente.

Negocios

PRIORIDADES 2021

»

»

»

»

»

»

Crecimiento de poblacion, con mayor esfuerzo en ventas nuevas
en Medicina Integral (47% excluyendo ventas del colectivo BBVA)
y SAO (79%).

Fortalecimiento de estrategias digitales que brinden
oportunidad, celeridad y calidad de servicio a nuestros usuarios.

Nuevo producto cobertura oncolégica que incrementard los
ingresos de Medicina Integral y beneficiard a 201.000 asociados
de Coomeva.

Desarrollo y profundizacion de las plataformas Busca el Doctor y
Aboutti Care.

Recomposicion del gasto: Mayor inversion en tecnologia y
sistemas, y continuidad a la modernizacion.

Desarrollo de proyectos estratégicos por $3.000 MM, que
incluyen la construccién de cuatro centros médicos propios y la
implementacion de cuatro médulos Show Room.
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Salud
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En medio de los desafios generados por el COVID-19 y la caida en la demanda
de los servicios, Sinergia logré adaptarse y seguir avanzando en el Plan de
Transformacién Empresarial, alcanzando importantes logros en términos de
diversificacion de la cartera de clientes y de ingresos, de rentabilidad y liquidez.

TABLA 21. PRINCIPALES CIFRAS
CHRISTUS SINERGIA

INGRESOS TOTALES

SMill $289.230
A -21,66%

UTILIDAD NETA

SMill $5138
A -1,22%

ACTIVOS TOTALES

SMill $289.230
A -21,66%

PASIVOS TOTALES

SMill $111.350
A -43,32%

PATRIMONIO

SMill $177.880
A 2,97%

»

»

»

»

»

LOGROS 2020

Creacion y aumento de los canales virtuales para la atencion de
teleconsultas y visitas domiciliarias, en respuesta a la situacion
generada por el COVID-19 y las medidas de aislamiento
adoptadas para evitar su propagacion.

Ejecucion plan CAPEX: inversion de $39.000 MM para renovaciéon
de equipos, mejoras de infraestructura, laboratorio clinico e
imagenologia.

Nuevas lineas de servicio como son Laboratorio Clinico,
Imagenologia y Quimioterapia fortaleciendo la prestacién para
Planes Voluntarios de Salud (Medicina Prepagada, Pdlizas de
Salud y PAC) SOAT, ARL y pacientes particulares.

Disminucidn de ladependencia sobre Coomeva EPS: Participacién
sobre los ingresos bajé del 89% al inicio del 2019, al 50% a finales
de 2020.

Mayor autonomia en liquidez. El 2020 se convierte en el primer
afio en que se no requiere una inyeccién de capital por parte de
Sus accionistas.

PRIORIDADES 2021

»

»

»

»

»

»

»

Continuar con el desarrollo y cumplimiento del Plan de
Transformacién Empresarial.

Crecimiento de ingresos operacionales generados en las nuevas
unidades de negocio (Laboratorio, Imagenologia, entre otros).
Mejoramiento de la situacién de liquidez, asegurando los
recursos para apalancar las necesidades de capital de trabajo y
de expansion.

En PBS, contener la caida de poblacién de Coomeva EPS, con
incremento de volimenes con Salud Total y otras EPS e IPS.

En Centros Platinos, se proyectan nuevas ventas con el sector real,
especialistas, cooperativas, fondos de empleados vy la apertura
del centro Las Américas y Laureles, ambos en Medellin.

En laboratorio, se proyecta crecimiento de ventas por baja
complejidad, internacién médica, y nuevas sedes de San
Fernando y Las Ameéricas.

Implementacion de Patologia y pruebas de Biologia Molecular.
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PS Frente a la crisis generada por la pandemia, Conecta Salud se reinventd
) CONECTA desarrollando servicios de salud digital, que se proyectan como una linea de
.0 SALUD negocio de gran importancia para las empresas del Sector Salud.

LOGROS 2020

» |Importante acuerdo con Coomeva Medicina Prepagada para
la entrega de una herramienta de telemedicina para los mas
de 3.000 prestadores que hacen parte de la red externa en
modalidad freemium.

TABLA 22. PRINCIPALES CIFRAS » Crecimiento en el servicio de gestibn de salas de espera y

CONECTA SALUD experiencia de pacientes, posicionandose como uno de los
principales generadores de ingresos para la compafia, logrando
un incremento del 42% en la operacién y llegando a 225 salas

INGRESOS TOTALES administradas a diciembre del 2020.
SMill $5.970
A 50,21% » Generacion de ingresos provenientes de empresas externas al
Grupo Coomeva, logrando incorporar cuatro nuevos clientes y
UTILIDAD NETA cerrando acuerdos comerciales por mas de $500 millones para
SMill $177 los préximos dos afios.
A -36,59%
ACTIVOS TOTALES PRIORIDADES 2021
il $6.312 » Desarrollo de nuevos productos y modelos de negocio.
A 36,78%
PASIVOS TOTALES » Posicionamiento en el mercado de las soluciones de salud digital,

principalmente los servicios de telemedicina basadas en la nube,
SMill $4.391 que se estiman que generen por lo menos el 30% de los ingresos
de la empresa en 2021.

A 52,96%
PATRIMONIO » Adquisicién de por lo menos 18 nuevos clientes para la gestion de
SMill $1.921 salas de espera y experiencia de pacientes.

A 10,14%

» Mejoramiento del desempefio financiero de la compafiia.
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SECTOR

PROTECCION

En este afio, el Corredor de Seguros se focalizd en el acomparfiamiento a la
comunidad de asociados y clientes mediante soluciones de gran impacto
social y econdmico, y la implementacion de estrategias comerciales que le

>

Oomeva permitieron continuar consoliddndose como uno de los mas importantes a
Corredores de Seguros nivel nacional.
LOGROS 2020
TABLA 23. PRINCIPALES CIFRAS L S
CORREDOR DE SEGUROS » Consolidacién en el mercado, con una participacion del 3%
(Puesto 9).
POLIZAS VIGENTES » Ampliaciobn de la oferta de productos buscando brindar
soluciones de aseguramiento a la comunidad con menor nivel
# 1.021.130 de ingresos: seguros de vida, seguros livianos de autos, hogar y
A -24.60% responsabilidad civil.

. » Lanzamiento del canal digital con la comercializacion de podlizas
FACTURACION de SOAT y Autos (la Unica experiencia 100% digital en Colombia).
SMill $182.043 » Maduracion de la estrategia de retencion y gestion de la mora,

A 153% a?alancando significativamente el logro de los resultados del
’ afio.
INGRESOS TOTALES » Cumplimiento del presupuesto anual de utilidad con un
Smill S 17.844 crecimiento del 15%.
A "3,25% PRIORIDADES 2021
UTILIDAD NETA
SMill S 4.447 » Desarrollo e implementacion de los modelos de inteligencia de
negocio que permitan anticipar comportamientos y necesidades
A 1,53% de los asociados.
ACTIVOS TOTALES » Fortalecimiento de la Estrategia de Mantenimiento, que permitira
- incrementar la efectividad de la retencién y gestién de cartera.
SMill $16.303 » Maduracién del modelo de negocio virtual, incrementando
A 1,58% el portafolio de productos y mejorando la experiencia de los
clientes.
PASIVOS TOTALES » Vinculacién detercerosala Cooperativa con producto de seguros,
SMill $7.990 que permitird ampliar nuestra base de clientes y asociados.
A -10,69% » En Bancaseguros, incrementar la penetracion, desarrollar nuevos
productos en el pasivo y en el activo e implementar la estrategia
PATRIMONIO de retencion.
SMill $ 8312 » En Salud Seguros, complementar la oferta de valor de Coomeva
Medicina Prepagada, generando diferenciaciéon frente a los
A 17,05%

competidores e incrementando la facturacién del negocio.
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OTRAS

EMPRESA

Durante este afio, la Fundacién Coomeva brindd un acompafiamiento cercano
a todos los asociados que vieron afectadas sus empresas por cuenta de la

/éoomeva pandemia, haciendo tangible asi su propuesta de valor “Te acompafiamos en

Fundaciéon cada etapa de tu vida empresarial”.
LOGROS 2020
TABLA 24. PRINCIPALES CIFRAS » Implementacién del programa de alivios para responder a la
FUNDACION COOMEVA dificil situacién de las mipymes, con créditos para capital de

trabajo, acceso a procesos de formacidbn empresarial virtual y
acompafiamiento individual en diferentes 4reas de intervencion;
CARTERA BRUTA en cuanto a la linea de microcrédito, con periodos de gracia y
tasa compensada.
» Crecimiento frente al 2019, de 46% en el nlmero de mipymes
A 12,48% acompafiadas en fase de creacion (1.237), y de 38% de empresas
apoyadas en fase de fortalecimiento (2.566).

SMill $ 41.952

EMPRESAS CREADAS Y a . ‘ , o
FORTALECIDAS » Crecimiento de 161% enNeI ngmero de asociados inscritos para los
programas de acompafiamiento.
# 3.817 » Mayor participacién en actividades de formacién empresarial,
A 40,69% con vinculacion de 45.956 asociados y sus familiares, con un
crecimiento del 13% versus el afio 2019.
INGRESOS TOTALES

» Ampliacidn de la cobertura a nivel nacional con la consolidacién
SMill $16.008 de la plataforma Micro Ya para autogestion 100% virtual de
microcréditos para empresas en fase de fortalecimiento.

A 13,64% . - . .
» Satisfaccion de 97% en los servicios de Desarrollo Empresarial y
UTILIDAD NETA de 95% en Microcrédito.
SMill $2.024
PRIORIDADES 2021
A 14,79%
ACTIVOS TOTALES » Disefio de una experiencia de acompafiamiento empresarial
méas digital y moderna con nuevas fuentes de financiacién para
SMill $ 68.529

la vinculacién de asociados del segmento joven vy la fidelizacion

A 13,23% de todos los asociados (Coomeva Emprende mas + Ley de
Emprendimiento).

» Transformacién digital para contar con procesos méas eficientes,

SMill $52.080 digitales e incluyentes para los asociados, que permitan mejorar

la calidad del servicio, generar una experiencia satisfactoria y

PASIVOS TOTALES

A ]6’98% . .z . . .z
cercana, y fomentar la utilizaciéon de los servicios de la Fundaciéon
PATRIMONIO Coomeva.
SMill $16.448 » Promocion de la creacion y fortalecimiento de empresas
sostenibles desde lo econdmico, social, ambiental, fomentando
A 2,81%

los valores cooperativos.
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En respuesta a los impactos que generd la crisis sobre la industria de la recreacién

v y el turismo, el Club realizd importantes ajustes en su modelo de servicio y en su

T~ estrategia de comunicacién, los cuales fueron determinantes para ganar mayor
LAKE HOUSE confianza entre los aﬁ_li_ados actuales y atraer nuevos interesados en membresias y
Resort, Country Club & Spa en el proyecto inmobiliario.
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LOGROS 2020

TABLA 24. PRINCIPALES CIFRAS » Sostenibilidad del Club en un escenario de pandemia, con
FUNDACION COOMEVA muchas limitaciones para esta industria.
» Optimizacidn de costos y gastos sin detrimento de los productos
INGRESOS TOTALES y mantenimiento general del Club.
» Desarrollo de nuevos productos ajustados alarealidad econdmica
del momento.
A -35,54% » Atraccidn de mayores deportistas, especialmente en golf.
» Mayor volumen de ventas historico de lotes, con lo que se cierra
esta primera etapa del proyecto inmobiliario.

SMill $5.344

UTILIDAD NETA

SMill $ 44

A ~64,58% PRIORIDADES 2021
ACTIVOS TOTALES

) » Recuperacibén y estabilizacién econdmica del Club.
SMill $1.896

» Mejoramiento de la dindmica comercial de membresias y
A -17,09% eventos.
» Mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones.
» Posicionamiento del producto hotelero, para incrementar la
SMill $2149 ocupacion en planes vacacionales y turisticos entre semana.

A 16,83% » Posicionamiento de la marca a nivel nacional.

» Incremento en el nimero de visitas de afiliados y consumo de
productos, especialmente de hoteleria y alimentos y bebidas.
SMill -$253 » Disminucidén en la rotacion de afiliados con programas de

retencién y fidelizacién.
» Posicionamiento de una cultura de excelencia en el servicio.

PASIVOS TOTALES

PATRIMONIO

A -14,78%
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5.2 APORTAMOS AL DESARROLLO

SOSTENIBLE DEL PAIS

5.21 PRINCIPIO COOPERATIVO:
COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miemloros
mas eficazmente vy fortalecen el
mMovimiento cooperativo, trabajando
de manera conjunta por medio

de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

Coomeva materializa la

sexto principio cooperativo
cooperativas” mediante:

implementacion  del
“Cooperacion entre

La afiliacibn en organismos de
cooperativa.

La participacion en estamentos dirigenciales de los
organismos de integracién cooperativa.

La participaciobn en eventos de formaciéon
promovidos por los organismos de integracion.

La realizacibn de negocios con empresas
cooperativas.

integracion

En el 2020 Coomeva participd activamente en 13
organismos de integracién con una inversion total
de $190.624.614 y realizd N eventos con entidades
cooperativas a nivel nacional (ACIl, Confecoop,
Fecolfin, entre otros) de manera presencial (enero y
febrero) y virtual (septiembre a noviembre) con un
total de 131 horas de formacion.

5.2.2 PRINCIPIO COOPERATIVO:
COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Las siguientes fueron las iniciativas desarrolladas
durante el afio, mediante las cuales se avanzd en la
consolidacién de proyectos y en la articulacién de
iniciativas corporativas:

168

5.2.2.1 JORNADAS DE EDUCACION,
PREVENCION Y DESARME

Debido a la pandemia mundial por el COVID-19 vy a
la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
nacional, las jornadas de Educacion, Prevenciéon
y Desarme se realizaron bajo los protocolos de
bioseguridad exigidos, lo que redujo la poblacién de
nifios beneficiados de 6.000 a 2.007.

Entre las medidas que se debieron adoptar estuvieron:
Suspensidén del voluntariado con colaboradores
del Grupo Coomeva, en cinco de las seis jornadas
planeadas (se logrd la participacion solo en la jornada
realizada en Cali el 29 de febrero); apoyo operativo
a las jornadas con la Fundacion Los del Camino y
la Policia Nacional; reduccién del aforo de nifios y
adultos como medida de cuidado frente al virus;



extension de las jornadas para evitar aglomeracion
de personas; reduccion de las dinamicas presenciales
como los talleres de bienestar, salud oral, entre otros.

Los resultados obtenidos este afio fueron:

+ 2.007 nifios atendidos.

+ Seis ciudades beneficiadas (Cali, Palmira, Pereira,
Bogota, Medellin y Barranquilla).

- 181 armas blancas.

+ 531 juguetes bélicos canjeados.

+ 2.007 kits escolares entregados.

+ 2.007 kits de salud oral entregados.

5.2.2.2 ALIVIOS - ACTIVEMOS LA FUERZA
DE LA COOPERACION - FAMILIAS
VULNERABLES COVID-19

La emergencia sanitaria por el COVID-19 y el
impacto de la pandemia en la economia del pafs,
nos conmind a activar con potencia la fuerza de la
cooperacién, siendo solidarios y uniéndonos, como
la mejor estrategia para contribuir en la contencién
del coronavirus. De esta manera, desde abril

hasta septiembre y posteriormente, en el mes de
diciembre, desde el Grupo Coomeva, en conjunto
con el Consejo de Administracion, se llevd a cabo
una campafia de donacién, en la que se unieron la
Cooperativa, los asociados y nuestros colaboradores,
que permitid obtener recursos para entregar bienes

INFORME ANUAL 2020

de primera necesidad a familias colombianas que
viven de la economia informal y que ante la situacion
de aislamiento en la que estuvo el pais, sufrieron los
impactos por la falta de ingresos y de alimentos.

La acogida de esta campafia de donaciéon fue tal, que
logramos recaudar recursos, tanto de la donacién
institucional como de las voluntarias, realizadas por
asociados y colaboradores, y cumplir las metas
propuestas en entrega de mercados a las familias
atendidas. Los principales resultados de la campafa
fueron:

37.533 mercados entregados (4.362 de ellos como
canastas navidefias).

31 ciudades beneficiadas.

18.000 personas beneficiadas entre familias
que viven de economia informal, asociados,
colaboradores y pequefios proveedores.

26 comercios locales y cinco cooperativas
de consumo beneficiadas en su reactivacion
econébmica.

$2.880 millones destinados para la adquisicion de
los insumos.

$2.882 millones de donaciones voluntarias.

12.000 aportantes entre asociados y colaboradores.

Asi mismo, a través de Medicina Prepagada
entregamos $500 millones en insumos de proteccién
para el personal médico en instituciones prestadoras
de salud en Cali y con la campafia DAR se aprovechd
material reciclado para compra de elementos de
bioseguridad, entregando 10.000 tapabocas y 5.000
geles antibacteriales a diversas comunidades en Cali.

5.2.2.3 ALIVIOS - ACTIVEMOS LA FUERZA
DE LA COOPERACION - HOSPITAL DE
PROVIDENCIA

Como consecuencia de los desastres causados por el
Huracan lota en el mes de noviembre, que azotd el
caribe colombiano, especialmente el archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, nuevamente
se activo la fuerza de la cooperacidn para contribuir
con la reconstruccidn de las islas. De esta manera,
desde diciembre de 2020 y hasta febrero de 202],
el Grupo Coomeva, en conjunto con el Consejo
de Administracion, lleva a cabo una campafia de
donacién, en la que se unen la Cooperativa, los
asociados y nuestros colaboradores, que logra sumar
recursos por $750 millones y hacer presencia con la
dotacién de insumos y equipos médicos al Hospital
de Providencia. A enero de 2021 los resultados son:
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.hos
necesitan!

Uniendo esfuerzos
podemaos dotar el
Hospital de

Providencia.

!

~em ﬁ

7 Grupo
Coomeva

« Aporte institucional de Coomeva por $600 millones
($500 millones a través del Fondo de Calamidad y
$100 millones de Coomeva Medicina Prepagada).

- Donaciones voluntarias por $134 millones (entre
colaboradores y asociados).

5.2.2.4 RECREACION, CULTURA Y
DEPORTE

En cumplimiento de nuestro compromiso con la
comunidad, en aspectos también relevantes como
la recreacién, la cultura y el deporte, Coomeva
continud apoyando el deporte colombiano a través
de la Federacidn Colombiana de Natacién, Fecna,

170

con un patrocinio en el afio 2020 de $450 millones,
de los cuales $65 millones permitieron el pago del
servicio de medicina prepagada de la Seleccién Oro
Coomeva, que incluye los 12 nadadores del programa
de deportista apoyado; esto como parte de los alivios
generados a raiz de la pandemia.

Con Bancoomeva apoyamos a la Fundacién Ensalsate
(escuela de baile) beneficiando a 80 artistas y sus
familias. En cultura, igualmente se mantuvo el aporte
a las bibliotecas publicas a través de la Fundacion
Bibliotec.

5.2.2.5 EMPLEO

La dindmica de la organizacién de proveer empleo
de manera directa o a través de las iniciativas de
emprendimiento de los asociados generd los

siguientes resultados:

GRAFICA 27. EMPLEOS GENERADOS

Empresas del
Grupo Coomeva

Empleos directos
generados por el
Grupo Coomeva
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53 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

— n Coomeva estamos comprometidos con la
— preservacion del Planeta y mantenemos un
L enfoque preventivo de cuidado del ambiente
en la operacién de nuestras empresas, transformando
patrones de consumo que nos permitan mitigar el
impacto ambiental, y fomentando una cultura de
respeto y sostenibilidad entre nuestros colaboradores,
sus familias y la comunidad en general. Las principales
acciones y resultados que muestran nuestro
compromiso ambiental fueron las siguientes:

ELIMINACION DEL CONSUMO DE
PLASTICOS DE UN SOLO USO

Como una directriz de la Asamblea General de
Delegados, asi como administrativa, articulada con
el cuidado del medio ambiente y en linea estratégica
con un consumo responsable, las empresas del Grupo
Coomeva suspendieron la compra de plasticos de
un solo uso (vasos, mezcladores, platos) generando
como principal impacto:

Disminucion de un 42%, equivalente a 1.3 millones
de unidades de plastico de un solo uso.
Disminucion de un 37% en las compras, equivalente
a un ahorro de $15 millones.

Se dejaron de emitir 3,0 Ton de CO2 al aire, con una
compensacion forestal de 26 arboles, beneficiando
a 13 familias (de cuatro miembros cada una) en sus
requerimientos de oxigeno.

COMPENSACION AMBIENTAL -
BOSQUE COOMEVA

Siembra de 3.000 arboles nativos, en el Parque
Natural Los Farallones en Cali.

Inversiéon: $26.000.000

Con la siembra se capturan 584,65 Ton/CO2 en
15 afnos, o que es equivalente a 36,5 Ton/CO2 al
afio 0 a la compensacion por el desplazamiento
y alimentacién de 37 colaboradores de Coomeva
durante un mes.

Se logré la activaciébn de 862 asociados en el
Programa Juntos es Posible de WWF (World Wide
Fund for Nature).

HUELLA AMBIENTAL -
REDUCCION DE IMPRESION

Reduccion de impresidén por
virtualizacibn  de  13'418.100
hojas. Se logré finalizar 2020
con 89,61% de asociados que
reciben sus comunicaciones y
estado de cuenta de manera
virtual (sobre una poblacién de
254.040 asociados).

Reduccion de impresién ahorro
en oficinas de 2'700.000 hojas
14.800 m3 cUbicos de agua no
consumida y 250.000 ton/afio
de CO2 que no se emitieron al
aire.
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61 TRANSFORMACION DIGITAL

— n el 2020, dado todo lo acontecido con
— la pandemia, fue necesario acelerar la
L implementacién de la estrategia digital del
Grupo, implementar los proyectos que se tenian en el
plany que se decidieron continuar pese a la pandemia,
como también desarrollar acciones que emergieron
derivadas por el impacto del COVID-19, necesarias
para mantener el accionar comercial del Grupo
Coomeva, un buen servicio en las nuevas condiciones
presentadas y salvaguardar la salud financiera de
Coomeva y sus empresas, especialmente en lo
relacionado con el recaudo.

Indudablemente el 2020 puso a prueba la tecnologia
del Grupo Coomeva, a raiz de la implementacion de la
modalidad de teletrabajo, lo que requirid plataformas
de colaboracién, productividad, conectividad vy
seguridad. Se habilitd Office 365 y Teams como
la plataforma oficial para 3.200 colaboradores; se
migraron mas de 1.000 extensiones a las casas de los
colaboradores y 2.600 conexiones remotas con un
maximo de 4.700 sesiones simultaneas; se habilitaron
elementos adicionales de ciberseguridad, servicios y
aplicaciones para la fuerza comercial fuera de la red
corporativa, lo que llevé a que el Grupo Coomeva
nunca frenara su actividad operativa y comercial.

En el 2020, en el marco de la
estrategia digital ya definida, se
avanzo significativamente en el
desarrollo de los dos frentes que
contempla dicha estrategia: proyectos
transformacionales y proyectos
incrementales.

En los proyectos transformacionales se culmind
la implementacidén del CRM y el Core de Coomeva
Medicina Prepagada, y se consolidd el Centro de
Excelencia de RPA desarrollando mas de 70 bots en
el Grupo Coomeva. Se realizd la contratacion de una
nueva mesa de servicio y de un nuevo proveedor
de ciberseguridad y de seguridad de la informacion,
a la vez que se concluyd la implementaciéon de la
nueva soluciéon para el area de Gestion Humana y se

selecciond e inicié la implementacion de la solucion
de omnicanalidad para el Grupo Coomeva.

Se tuvieron avances significativos en la renovacion
de los Core de Coomeva, Fiduciaria, Fecoomeva y de
Solidaridad, y en la EPS se automatizaron las reglas
de negocio para el control y toma de decisiones
sobre los presupuestos maximos de servicios No PBS,
logrando la suficiencia de la asignaciéon a la EPS para
el cubrimiento de los servicios No PBS.

EnBancoomeva se hizolamigracion eimplementacion
de los productos tarjeta débito Visa y la TAC dual
100.000

Mastercard, en 110.000 plasticos vy
respectivamente, a la herramienta SAT, la
cual posibilita mayor seguridad
y maés funcionalidades,
entre las cuales estan la
activacion del CVV para los
plasticos preestampados, lo
que permitird transacciones
de comercio electrénico sin
reemision.

En los proyectos incrementales se utiliza Ia
metodologia del concepto de viajes y retos digitales,
con base en el modelo de gestion de la innovacion.
Entre estos se destacan la App Mi Coomeva, como la
materializacién en un entorno digital de la estrategia
de integracion de servicios, donde se continud la
estrategia de sprints cada 15 dias, con adiciones como
solicitudes de amparos de solidaridad, redencion
de pinos, visualizacion de sus tarjetas de productos
del Grupo, pago del estado de cuenta, acceso a las
otras aplicaciones del Grupo y a la tienda Coomeva,
actualizacién de datos, gestibn de Crediasociado,
alianzas de recreaciébn y campafias publicitarias
en los banner de acceso directo a las diferentes
actividades. A diciembre de 2020 ya contdbamos con
24.500 descargas y con mas de 230.000 usuarios del
Grupo Coomeva que solicitaron la cuenta Coomeva,
pasaporte para ingresar a todos los canales digitales.

En Bancoomeva se cuenta con 80.000 usuarios activos
en la Banca Mévil y en la oficina virtual personal,
aproximadamente, y mas de 6.700 empresas que hoy
usan la oficina virtual empresarial. En billetera, méas de
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36.000 transacciones realizadas por valores superiores
a $4.250 MM. En PSE se realizaron alrededor de 762.000
transacciones débito en las oficinas virtuales, por
$35.000 MM promedio mes. Ademas, se implementd
la nueva funcionalidad digital para tarjetas: Bloqueos
y desbloqueos tarjeta de crédito Visa y Cliente Viajero
(TAC/VISA) y su virtualizacion estd en fase final. La
Banca Express también mostré un gran crecimiento
en colocaciéon, con $29.352 millones.

En Medicina Prepagada se alcanzaron 127.082
descargas en aplicaciones moviles. El Centro Médico
Virtual Dr. Félix realizd 77.464 consultas; el asistente
virtual Chatbot Sara realizd 58.504 conversaciones
y en el asistente virtual de WhatsApp se realizaron
109.926 conversaciones.

En la tienda virtual se fortalecid el portafolio con
productos de educacién virtual y entretenimiento
para los asociados, con los cursos de inglés y pines
de contenido digital como Netflix y Spotify, a mejores
precios del mercado y con buenos resultados;
ademas de productos de bioseguridad, elementos
para acondicionar oficina en casa y otros, que llevaron
a tener ventas por el orden de los $470 millones.

Se inicié también la venta a través del canal digital del
Sector Proteccién, con méas de 2.500 seguros vendidos;
y desde octubre se inicid la venta de seguros de auto,
Unica en su tipo, de forma 100% digital. En el global
de ventas en canales digitales y no presenciales del
Grupo se logrd superar la importante cifra de $75.000
millones en el 2020.

En el siguiente esquema se resumen los proyectos incrementales que se estan
desarrollando en el Grupo Coomeva:

TABLA 25. PROYECTOS INCREMENTALES

&

FINANCIERO

SALUD

Ym

RETOS DIGITALES

¢ Coomeva Open * FIDUEXPRESS

e Coomeva a su lado * BIRD
e Venta por un canal
diferente

e Canal Virtual -
Péliza autos
e Seguros colaborativos

e Busca el doctor
e Telemedicina MP

VIAJES DIGITALES

e Mi Coomeva APP-WEB e Oficina Virtual e Aboutti o Radicacién Amparos
e Tienda Coomeva e Banca movil e Aboutti Care desde Mi Coomeva
e Autovinculacién e Banca mévil empresas e Asistente SARA e Canal virtual - venta
e MiClub - APP e Crediexpress - e Médico Virtual Dr. Felix SOAT
e Crediasociado bancaexpress e APP MP o Descarga Certificados
e Redencién de pinos Cobranza Digital e Mi Historia renta fondo solidaridad
* Debito automatico Experiencia digital - e SAO virtual Intranet e Venta seguro hogar por
e Actualizacién de datos bloqueo, desbloqueo grupo Exito landing page
e Red Cooperamos - tarjetas por la BM e CEM virtual Intranet e Venta RC Médica por

referidos » Experiencia digital - grupo Exito landing page

Cliente viajero
(TAC/VISA)

Radiocoomeva

e Presentacion digital
tarjetas identificacion

e Formacién empresarial

virtual

o Oficina Virtual

CAPACIDADES TRANSFORMACIONALES

s Core Banco » Core Coomeva * CRM o Ciberseguridad e Analitica

* Core MP » Core fiduciaria o Extensién PRI Il o 7x24 * DNA Digital

o Core tarjetas » Core fundacién » Marketing digital ¢ Autogestion e Colaboraciony
* Core seguros, SyS » Coonectados * Innovacién * RPA Productividad
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6.2 EXCELENCIA OPERATIVA

— nlineacon el Plan Estratégico definido para 2020-
— 2024 y teniendo como propdsito fundamental
L la apropiacidon de soluciones estructurales que
nos permitan brindar a nuestros asociados, clientes
y usuarios modelos operativos modernos, simples,
eficientes y enfocados en la calidad del acceso a
los servicios, venimos desarrollando el modelo de
“Excelencia Operacional”, que se ha consolidado vy
convertido en eje transversal del mejoramiento de
multiples procesos que atendemos desde nuestros
equipos de Back Office en todo el Grupo Empresarial,
y los cuales resaltamos a continuacion:

» Inteligencia de negocios y analitica: Se crearon
siete modelos predictivos, a fin de anticiparnos
y gestionar oportunamente manifestaciones de
retiro o cancelacién de productos, como también
crear modelos de recomendacidn de venta de una
forma asertiva y focalizada. Se crearon 19 modelos
descriptivos generando nuevas herramientas vy
vistas de gestion estratégica y de alto nivel para las
diferentes areas y empresas del Grupo. Se generd
en tiempo récord el tablero de informaciéon de los
alivios financieros para los asociados.

e CRM: En el 2020 finaliz6é la implementaciéon del
CRM buscando consolidar la estrategia para el
camino hacia la omnicanalidad. Desde el frente
de Mercadeo se lograra tener una gestion integral,
con una visibn méas amplia y articulada entre las
siete empresas del Grupo que participaron en
el proyecto (Coomeva, Bancoomeva, Medicina
Prepagada, CEM, Fiduciaria y Fundacién). El
modulo de Servicio ofrecerd un seguimiento mas
efectivo de las manifestaciones de los asociados y
clientes. En el proceso Comercial, se hard uso del
conocimiento adquirido dentro de esta plataforma
de relacionamiento, para la generacién de una
oferta integral y transversal, asi como la posibilidad
de tener toda la trazabilidad centralizada de la
gestiébn de ventas.

e Maestro Central de Datos (MCD): Atendiendo
la necesidad de seguir fortaleciendo nuestra

arquitectura de datos, en 2020 se consolidd la
construccion del Maestro Central de Datos (MCD),
que permitié la unificacién de la informacion de las
empresas del Grupo, aportando agilidad y calidad.
El MCD actualmente es la fuente de informaciéon
para multiples plataformas transversales del Grupo
Empresarial Cooperativo, como el nuevo CRM, el
programa de fidelizacidén Lealtad Coomeva y el
Golden Récord. Actualmente procesa y tiene la
capacidad de interrelacionar alrededor de 1400
millones de datos.

Sistema de turnos: Enmarcados en el principio
de adoptar soluciones de primer nivel que
apalanguen la experiencia de servicio en las
oficinas, y adicionalmente que dicha solucién
sea homogénea con las empresas, se adoptd el
nuevo Sistema de Turnos con la solucion DebQ
para Coomeva y Bancoomeva, estandarizdndonos
con Coomeva Medicina Prepagada, Sinergia y
Coomeva EPS.

Modernizacion de procesos: Resaltamos la
modernizacién de 62 procesos y subprocesos
apoyados en robdtica, automatizaciones con
soluciones tecnoldgicas o simplificacion de
Procesos.

Vinculacién digital de asociados: En el 2020 se
fortalecié todo el cambio a un esgquema 100%
electréonico, el cual permitié apoyar la gestidn
comercial en época de emergencia sanitaria y
confinamiento, al no necesitar el contacto fisico.
Los resultados son muy positivos: al cierre de
noviembre de 2020 el 98,32% de nuevos asociados
se vincularon de esta forma, haciendo uso del
formulario simplificado con acompafiamiento
y asesoria de nuestros equipos comerciales,
aprovechando las nuevas alternativas de firma
digital, soportes digitales y gestibn comercial
remota desde cualquier dispositivo. Todo esto
sumado a la eficiencia operativa que elimind en
mas del 90% esa capa media que se encargaba de
validar y revisar las vinculaciones.

751



%
[
S
0
e
O
0
ol

Coomeva




El 2020, con todas las dificultades y
desafios, termina siendo un buen

ano para nuestra organizacion y Nos
proyecta a lo gue todos estamos
comprometidos: Hacer del 2021 el ano
de la excelencia para Coomeva.

[ n conjunto con la Dirigencia logramos afrontar el
—— 2020y ajustar nuestro Plan Estratégico a través de
L la Adenda -PEC2024- enmarcado sobre la frase
“Nuestras acciones son nuestro mensaje cooperativo”.

Para ello, hemos entendido que, ante un entorno y
coyuntura econébmica en permanente cambio, los
conceptos de identidad cooperativa -como principal
diferenciador- 'y transformacién digital -como
orientador de habitos y comportamientos de nuestros
asociados y terceros clientes-, soportan las palancas
para el logro de la estrategia definida.

Para el 2021, en el marco del PEC 2024 hemos definido
las siguientes prioridades:

1. Pandemia COVID 19: Tendremos un primer
semestre del 2021 complejo, pero confiamos en el
programa de vacunacién. Como siempre hay que
mantener el optimismo, la esperanza y una gestiéon
a la altura de las circunstancias.
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2. Adenda PEC 2024: Continuar con la ejecucién de
nuestra hoja de ruta definida.

3. 2021 el afio de la excelencia para Coomeva:
Entendida como excelencia en nuestros valores
e identidad, excelencia en nuestras acciones y
excelencia en nuestros servicios y soluciones.

4. Servicio: Organizacion desde el asociado. Servicio
como eje central. “Servicio una forma de ser en la
empresa”.

5. Desempefio comercial: En medio de esta
coyuntura no podemos perder la dindmica del
crecimiento en resultados comerciales.

6. Crecimiento de la base social: Debemos continuar
con el cumplimiento de las metas trazadas para
este 2021. Se resaltan los siguientes presupuestos:

Poblacion: 261.300, crecimiento: 7.192 asociados
Contencidén de inactivos: 42.263 (16,2% total
poblacion)

Tasa de uso: 89,23%

Satisfaccion: 80%

ICA: 82,2%

8. Balance social: Nuevos paquetes de alivios para
asociados, comunidad y colaboradores.

9. Estrategia Coomeva: Continuar con los tres
niveles de estrategias, definidos en nuestro Plan
Estratégico: Estrategia Cooperativa, Estrategia
Corporativa y Estrategia Competitiva.

10. Resultados financieros y corporativos

Excedentes Coomeva: $50.709 MM.

Excedentes Grupo Coomeva: $174.277 MM (24%
crecimiento).

POC 2021: Austeridad y foco en el crecimiento
de los ingresos.

Eficiencia y competitividad.

EPS: Soluciéon definitiva EPS.

11. Lider Coomeva

Comprometido con el modelo cooperativo
Logra resultados

Crece y moderniza las empresas

Estilo abierto y democrético

Forma equipos de alto desempefio, motivados
y comprometidos.
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81 GESTION DE RIESGOS

— | Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
— mantiene un mMmodelo de gestidn integral de
L riesgos derivados de las actividades desarrolladas
por las diferentes entidades que conforman el
conglomerado, bajo un enfoque de sostenibilidad,
consciente de su responsabilidad social y corporativa,
para el logro de sus objetivos econdmicos, sociales
y ambientales. Para ello, ha desarrollado su Sistema
Corporativo de Gestion de Riesgos con base en las
normas que rigen al Grupo y la regulacién especifica
para el Conglomerado Financiero, adoptando marcos
de referencia internacional y mejores practicas a
nivel mundial como Enterprise Risk Management
(ERM), los preceptos de la Metodologia Coso |, la
NTC-ISO 31000:2018, la NTC-ISO-IEC 27001:2013, NTC-
ISO 22301:2012, la ISO 26000 y la Norma Britanica BS
25999:2006.

La gestiébn de riesgos propios de Coomeva durante el
afo 2020, como Holding del Grupo y de sus unidades
de negocio, se configurd bajo las siguientes categorias
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que se articulan con los asuntos relevantes para la
sostenibilidad de nuestros negocios y de nuestra
operacion.

8.1.1 GESTION POR SUBSISTEMA

8.1.1.1 SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO (SGRO)

Para el cierre del afio 2020, Coomeva consolid6 el
perfil de riesgo operacional del Grupo Empresarial
Cooperativo, obteniendo como resultado un nivel
de riesgo residual consolidado Moderado, el cual
se encuentra dentro del rango de apetito de riesgo
establecido por el Consejo de Administracion.
Adicionalmente, en comparacién con el resultado
obtenido en el aflo inmediatamente anterior, se
observa una mejora en el grado de mitigaciéon y
efectividad de los controles implementados a los
riesgos clave.

GRAFICA 28. MAPA DE RIESGO OPERATIVO
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Coomeva a su vez, llevd a cabo el anélisis de riesgo para los nuevos productos, especialmente para aquellos
destinados a aliviar la situacidn econdmica de los asociados, asi como para los canales, servicios, alianzas y
negocios de gran impacto, mediante una gestién proactiva de las pérdidas potenciales. Asi mismo, realizd
el seguimiento al indicador de grado de madurez del SARO en el Grupo Coomeva, obteniendo el siguiente

resultado:

GRAFICA 29. INDICADOR DE GRADO DE MADUREZ DEL SARO

! ! ! .

Bancoomeva Salud Coomeva uscC

Adicionalmente, durante el 2020 se continud con el
registro de las pérdidas materializadas y cuantificables
mediante eventos de riesgo, las cuales se mantuvieron
dentro del apetito de riesgo establecido por la
organizacion. A corte de diciembre de 2020, este valor
ascendid a $263.074.487, presentando una reducciéon
de 25% frente al afio inmediatamente anterior.

8.1.1.2 SISTEMA DE GESTION DE
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Durante el afio 2020, el protagonismo de la gestion de
riesgo lo obtuvo el Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocio, el cual permitié establecer prioridades,
importantes sinergias y una eficiente asignaciéon de
recursos para garantizar la sostenibilidad del negocio
en medio de la crisis sanitaria, manteniendo asi la
prestacion de los servicios mas criticos de cara a
los asociados, especialmente aquellos destinados a
brindar el apoyo necesario para aliviar los impactos
de la crisis sanitaria que aln se afronta de manera
global.

Con base en lo anterior, Coomeva fortalecid sus
estrategias de continuidad del negocio mediante
la creacidén del nuevo escenario de pandemia /
epidemia, el registro de nuevos factores generadores
deriesgo de interrupcion, la actualizacion del impacto
del negocio BIA con las nuevas necesidades de
recursos criticos y tiempos de recuperacién objetivo
para la totalidad de los procesos criticos de negocio y
el disefio de nuevas modalidades de operacion.

180
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De igual manera, Coomeva cumplié con el plan de
ejercicios integrales de continuidad del negocio,
obteniendo resultados satisfactorios, especialmente
en las estrategias de respaldo tecnoldgico, lo cual
representa una alta capacidad para responder ante
incidentes de mayor impacto. Dentro de las pruebas
realizadas se encuentran los ejercicios DRP para
las aplicaciones criticas y las contingencias de alta
disponibilidad en el Centro de Datos Principal.

8.1.1.3 SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
ESTRATEGICOS

Coomeva mantiene y actualiza el Sistema de
Gestibn de Riesgo Estratégico, el cual permite
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones
organizacionales, para crear y proteger el valor de la
entidad, asi como proteger la imagen, mantener la
rentabilidad, el logro de los objetivos y la estabilidad
de las operaciones que se llevan a cabo, incidiendo
considerablemente en el servicio que se brinda a los
asociados.

Durante el afio 2020 Coomeva realizd la actualizacion
de la mediciéon del riesgo estratégico, con base en el
nuevo planteamiento estratégico al 2024, mediante
la identificacién de nuevos riesgos y controles, el
seguimiento al cumplimiento de los proyectos
organizacionales y resultados de los indicadores
de gestidon estratégica, presentando una mejora
en la calificacién de los riesgos planteados al Plan
Estratégico de la entidad, teniendo en cuenta el



desempefio organizacional y la capacidad para
afrontar la actual crisis sanitaria.

De acuerdo con la medicién, al cierre del 2020 el peffil
de riesgo estratégico de Coomeva es moderado,
teniendo en cuenta la capacidad organizacional
para responder ante la situaciébn de crisis actual,
mediante un proceso de transformacion de procesos
y modelos de operacidn, la implementaciéon de
estrategias comerciales y financieras, y el plan de
alivios implementado para atender las necesidades
de los asociados a la Cooperativa.
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GRAFICA 30. MAPA DE RIESGO ESTRATEGICO
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8.1.1.4 GESTION DE RIESGOS
CONGLOMERADO FINANCIERO

El afio 2020 no fue la excepcidn en materia de
expediciébn de nueva normatividad por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia, la
cual emitié regulacion de alto impacto para el
Conglomerado Financiero (CF) Coomeva. Dentro
de este importante compendio de requerimientos
regulatorios se encuentran la Circular Externa 025 de
julio del 2020, cuya aplicacién a Coomeva representa
el calculo del valor en riesgo operacional para que
sea reflejado en el modelo que determina el Capital
Adecuado y solvencia del CF y el ajuste de algunos
conceptos frente al MGR - Marco de Gestion de
Riesgo de Conglomerado-. De igual manera, la
Circular Externa 030 de octubre del 2020, que requiere
la captura automética de informacién referente a
los vinculados al CF, las exposiciones vigentes entre
entidades del CFy con los vinculados, y el desempefio
de los limites de exposicidbn y concentracidn de

RIESGO RESIDUAL

R25R24 R23R20

RIESGO CONSOLIDADO

riesgos de los que trata el Decreto 1486 del 2018, entre
otras disposiciones.

En razén a lo anterior, Coomeva, desde 2018 comenzd
el proceso de desarrollo e implementacion de la
normativa para los Conglomerados Financieros,
adoptando los decretos y normas reglamentarias de
la Superintendencia Financiera de Colombia a medida
gue han sido expedidos vy, a la fecha de corte del
presente informe desarrollé las siguientes actividades
principales:

« Determinacion del patrimonio técnico y adecuado
del Conglomerado Financiero;

« Creacién del Web Service para captura del nivel
adecuado de capital del CF: Se realizaron pruebas
obligatorias con informaciéon al corte del 30 de
junio de 2019;
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+ lIdentificaciobn de vinculados al Conglomerado
Financiero;

+ Revelacidonyadministracién de conflictos de interés:
Definicibn de limites, criterios de materialidad,
barreras de informaciéon y negocios susceptibles de
generar conflictos;

« Creaciébn del cronograma para el cumplimiento y
desarrollo del Capitulo XXX - Marco de Gestidn de
Riesgos para los Conglomerados Financieros (MGR),
en la Circular Basica Contable y Financiera - CBCF
(Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia
Financiera de Colombia;

+ Aprobacién de la politica corporativa para la
exposicidbn y concentraciéon de riesgos entre las
entidades que conforman el Conglomerado
Financiero Coomeva y con sus vinculados, asi
como la aprobacidon de la politica corporativa de
conflictos de interés, conforme al Decreto 1486 del
2018;

+ Remisidn del cronograma para el cumplimiento y
puesta en marcha de las instrucciones contenidas
en el literal e. del numeral 4 del Capitulo XXX
de la CBCF a la Superintendencia Financiera de
Colombia;

« Revision del plan estratégico del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, en funciéon del
Conglomerado Financiero.

8.1.1.5 SISTEMA DE GESTION DE RIESGO
DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO (SARLAFT)

Segln lo dispuesto en la Circular Basica
Juridica Capitulo XVII del Titulo V, emitida por la
Superintendencia de Economia Solidaria, Coomeva
ha implementado un Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo, con el fin de evitar que la organizacion sea
utilizada para la canalizacién de dineros provenientes
o con destino a actividades delictivas.

De conformidad con la normatividad citada, durante
el afilo 2020 Coomeva realizd ajustes a su SARLAFT,
de acuerdo con la Circular Bésica Juridica, los cuales
fueron implementados con corte a marzo de 2020
y continud ejecutando y dando cumplimiento a los
requerimientos, mediante la presentacién oportuna
de informes trimestrales por parte de su Oficial de
Cumplimiento al Consejo de Administraciéon,acercade
la evolucién, administracion del riesgo, cumplimiento
a reportes, los correctivos implementados, junto con
la realizacién de los esfuerzos necesarios para evitar la
materializacidn del riesgo en la organizacion.
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8.1.1.6 SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

En el 2020, el Grupo Coomeva demandd gran
acompaflamiento de los equipos de seguridad y
privacidad de la informacion a raiz de los nuevos
esquemas de trabajo adoptados como consecuencia
de la pandemia, la sensibilizacién de los colaboradores
frente a los riesgos de seguridad y privacidad
generados por el trabajo remoto y teletrabajo; la
imperativa necesidad de las empresas de adelantar
procesos agiles de transformacion digital para facilitar
la prestacidén de servicios a los asociados, afiliados,
clientes, usuarios, colaboradores y proveedores; vy la
urgencia de revisar, actualizar e implementar politicas
y controles que mitiguen los riesgos de seguridad,
privacidad y ciberseguridad a los cuales se encuentra
expuesto.

Del mismo modo, el Grupo Coomeva continud
trabajando en la implementacién y mantenimiento de
su Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
(SGSI) bajo las buenas practicas de la norma ISO
27001:2013 y su Programa Integral de Gestién de Datos
Personales(PIGDP)enelcumplimientodelasexigencias
de la Ley de Protecciéon de Datos Personales (Ley 1581
de 2012) y decretos reglamentarios, el acogimiento
del Principio de Responsabilidad Demostrada

(Accountability) y el fortalecimiento de los controles
técnicos y administrativos frente al tratamiento de la
informacién personal de los titulares. A continuacién,
se presentan las graficas comparativas 2020:
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GRAFICA 31. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI)
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M 1er Semestre

8.1.1.7 SISTEMA DE GESTION DE RIESGO
DE LIQUIDEZ

El Subsistema de Gestidén de Riesgo de Liquidez, SGRL,
de Coomeva consolida politicas, procedimientos,
controles y metodologias de medicién que permiten
minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto,
mediano y largo plazo. Se entiende como Riesgo
de Ligquidez, la posibilidad de no poder cumplir de
manera plena y oportuna con pagos contractuales

M 2do Semestre

por no contar con recursos liquidos o asumiendo un
alto costo del fondeo.

Las normas y politicas para la gestiébn del riesgo
de liquidez son establecidas por el Consejo de
Administracién de la Cooperativa, quien a su vez
cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité
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de Tesoreria y Comité Corporativo de Inversiones y
Riesgos Financieros, instancias que se encargan de
validar:

+ El cumplimiento de los
adecuados.

«  El cumplimiento de los limites prudenciales para la
administracion de la liquidez.

« Laexistencia de fuentes de financiacion y definicion
del plan de fondeo de contingencia (sobregiro,
créditos de tesoreria, créditos preaprobados y
liquidacién de activos).

niveles de liquidez

Al cierre del 2020 la liquidez del portafolio del Fondo
de Excedentes de Coomeva fue de $67.518.858;
presentando unincremento de 56,3% en comparacion
al cierre del afio 2019, en el cual la liquidez cerré en
$43.192.507

« Medicién del indicador de Riesgo de Liquidez

La Razdn de Cobertura de Liquidez (LCR), garantiza que
las entidades tienen un fondo adecuado de activos
liguidos de alta calidad (HQLA) vy libres de cargas,
gue pueden convertirse facil e inmediatamente en
efectivo en los mercados privados, a fin de cubrir sus
necesidades deliquidez en un escenario de problemas
a 30 dias. En ausencia de tensiones financieras, se
espera que el valor del coeficiente no sea inferior al
100%; es decir, el valor de HQLA deberéa cubrir como
minimo las salidas de efectivo netas totales.

En esta grafica se presenta la evolucién del indicador
IRL de Coomeva en los Ultimos dos afios:

GRAFICA 33. INDICADOR IRL
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La Razébn de Cobertura de Liquidez (LCR) refleja una
tendencia creciente en los niveles de liquidez a partir
del mes de marzo, lo cual concuerda con las medidas
y estrategias implementadas ante la situacién
de pandemia por COVID-19 y el plan de alivios
implementados por Coomeva. El indicador se ubica al
cierre de afio en el nivel de tendencia a la generacion
de excedentes de liquidez.

8.1.1.8 SISTEMA DE GESTION DE RIESGO
DE MERCADO (INCLUYE CONTRAPARTE)

El proceso de gestién del riesgo de mercado en la
Cooperativa se encarga de minimizar la exposicion a
este riesgo mediante politicas, controles y reglas de
actuacidénaprobadasporelConsejode Administracion,
en lo que respecta a la conformacion de portafolios,
participacién de Coomeva en el mercado y manejo
de instrumentos financieros, niveles de concentracion
por emisor, operaciones autorizadas y no autorizadas,
y control de duracién de los activos, de acuerdo con la
naturaleza de los portafolios y su respectiva estrategia.
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Durante el afio 2020 se continud con la gestién de
los portafolios de los fondos mutuales y sociales que
se encuentran operativamente administrados por
Fiduciaria Coomeva, al igual que de los excedentes
de la Cooperativa.

La Fiduciaria Coomeva al igual que la Cooperativa
realiza el seguimiento y control de las politicas
establecidas en cuanto a negociabilidad, duracion
promedio y cupos maximos establecidos para cada
portafolio; de igual manera cumple los limites que se
han definido bajo las decisiones de los 6rganos de
control de la Cooperativa.

Medicion del Valor en Riesgo de Mercado de
la Cooperativa: La administracién y gestiéon del
riesgo de mercado del portafolio de inversiones
de Coomeva contempla politicas de control sobre
la composicién por activos, negociabilidad de las
inversiones, duracién y calificacién de riesgo de los
emisores. De manera complementaria se cuenta con
metodologias de medicion del Valor en Riesgo de



Mercado (VaR) empleando la metodologia sugerida
por la Superintendencia Financiera de Colombia
(Buena Préactica), la cual se encuentra en el Anexo 1del
Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995).
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La Cooperativa tiene establecida como politica de
control, una exposicion méaxima al riesgo de mercado
reflejada como la relacidon entre el Valor en Riesgo
de Mercado (VaR) y el total del portafolio que no
supere el 5,55%. Esta politica obedece a un perfil de
riesgo moderado que pretende obtener la mejor
rentabilidad, minimizando la exposicidon al riesgo de
mercado.

TABLA 28. EXPOSICION AL RIESGO DE MERCADO DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE COOMEVA INDICADOR VAR
(CIFRAS EN MILLONES)

Valor en Riesgo de Mercado FONDOS MUTUALES

Afio Mes Portafolio VaRen VaR/
en MM MM Portafolio

2019 DIC 2.437.474 95.139 3,90%

2020 DIC 2.307.372 96.194 4,17%

Valor en Riesgo de Mercado COOMEVA

Afio Mes Portafolio VaRen VaR/
en MM MM Portafolio

2019 DIC 111.365 7.888 0,71%

2020 DIC 1.154.577 8.221 0,71%

Si bien la exposicidbn al riesgo de mercado se
encuentra por debajo del limite aceptado, refleja una
administracién moderada en términos de apetito de
riesgo. Cobra importancia resaltar caracteristicas del
portafolio que requieren de monitoreo constante:

+ La participacidn del emisor Bancoomeva en el
portafolio de inversiones de Coomeva.

+ La participacion de instrumentos financieros
clasificados al vencimiento o costo amortizado.

+ La participaciobn de instrumentos financieros
indexados a IPC.

« Laincursidn en nuevos tipos de inversidn alternativa
tanto de manera directa como indirecta (por medio
de fondos de inversién colectiva); esto implica una
revisidn y actualizacién continua de las técnicas de
medicion.

Dichas participaciones son monitoreadas diariamente,
hacen parte de la estrategia general de conformacion
de portafolios, pero podrian materializarse en eventos
de riesgo tales como:

Factor de Riesgo de Mercado FONDOS MUTUALES

Limite Tasas de Carteras Precio Total VaR
Interés Colectivas  Acciones
5,55% 27.783 67.356 95.139
5,55% 30.281 65.913 96.194
Factor de Riesgo de Mercado COOMEVA
. Tasas de Carteras Precio

Limite Interés Colectivas  Acciones Total VaR
5,55% 165 7.443 281 7.888
5,55% 135 7.690 396 8.221

+ Riesgo de reinversion por tasa de interés.

- Nivelesde concentracidén enelemisor Bancoomeva.

- Disminucidén en utilidades como consecuencia de
variaciones en el IPC.

- Materializacion del Riesgo de Emisor.

Medicion de inversiones a valor razonable: Durante
el aflo la Cooperativa efectudé control periddico
sobre las inversiones medidas a valor razonable,
lo cual incluye la revision y actualizacién de precios
suministrados por proveedores, ajustes de valoracion
y niveles de jerarquia en los cuales deben clasificarse
tales inversiones. Para las mediciones de valor
razonable de activos y pasivos, la Cooperativa utiliza
datos observables del mercado.

El siguiente cuadro muestra el valor en libros de los
activos financieros medidos a valor razonable a 31 de
diciembre, de acuerdo con los niveles de jerarquia de
las inversiones.

85



Coomeva

TABLA 29. ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A VALOR RAZONABLE.

2020
Activos Valor en Jerarquia
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Carteras colectivas (a) 205.351.105 205.351.105
Participacion en instrumentos de patrimonio (b) 7.769.532 3.358.362 4.41.170
Instrumentos a valor razonable (c) 388.294.095 388.294.095
Total i fi i i |

otal instrumentos financieros medidos a valor 601.414.781 391.652.457 209.762.325
razonable

Administracion y gestion del riesgo de contraparte: Debido a que desde el 2019 los recursos se

Tiene como objetivo la asignacién y control de
cupos corporativos de emisor y contraparte, niveles
de concentracién y deterioro de instrumentos
financieros o emisores del sector real. Los célculos
para la asignaciéon de cupos para las inversiones de
Coomeva son realizados bajo la supervision de la
Gerencia Corporativa de Riesgo, revisadas por el
Comité de Inversiones y aprobadas por el Consejo
de Administracion; finalmente esta decision es
comunicada a la Fiduciaria para el debido seguimiento
y control de esta.

administraron de manera conjunta entre la Fiduciaria 'y
la Cooperativa, los cupos aprobados fueron divididos
y asignados de manera proporcional al porcentaje
administrado por cada una de las entidades.

Modelo de asignacion de cupos de Emisor y
Contraparte: La Cooperativa cuenta con un desarrollo
metodolégico denominado modelo CAMEL, que
integra aspectos cualitativos y cuantitativos de los
emisores para la asignacion de cupos corporativos
de Emisor y Contraparte que son revisados vy
aprobados cada semestre por parte del Consejo de
Administracion.

GRAFICA 34, ASPECTOS DEL MODELO CAMEL.
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Nivel de Concentracion: La Cooperativa tiene definida como politica de control, que ninglin emisor podra tener
una participacion mayor al 20% del total de su portafolio y se acepta por excepcidn a los emisores, Ministerio de
Hacienda y Banco Coomeva S.A. Esta situacion se soporta en la relacién comercial entre las partes, que genera
un portafolio de inversiones del Fondo de Solidaridad, con exclusividad de bonos subordinados emitidos por

Bancoomeva.

8.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR, ANO 2011
(ARTICULO 1, LEY 603 DE 2000)

Software de Microsoft

« Contrato MPSA y EAS (2019-333-251444)
Responsable: Coomeva

Fecha de inicio: 1. ° de julio de 2019

Pago de anualidades: Febrero de cada afio

Fecha de finalizacion: 30 de junio de 2022

Grupos activos: CAL de Windows, Remote Desktop,
Servidores.

Importante: El valor de la anualidad varia segun los
productos reportados.

Software IBM

Se cuenta con licenciamiento del Sistema Operativo
I5 IB sobre los Mainframe Iseries que soportan la
plataforma del centro de datos del GECC. Este
licenciamiento incluye licencias del producto Client
Designer y Process Server. Adicionalmente se cuenta

con licenciamiento de los productos de SPSS Modeler
y Statistics y con licenciamiento de eGRC Open Pages.

Software Linoma Software

Se cuenta con licencias del producto de seguridad
multiplataforma Go Anywhere.

Software Cilasoft

Se cuenta con licencias de productos de seguridad
plataforma Iseries llamado Controller, DVM y EAM.

Base de datos Oracle

Contrato de soporte y mantenimiento de bases de
datos y Middleware con vigencia 31 de agosto de 2020
a 30 de agosto 2021, de acuerdo con los siguientes
contratos por cada una de las empresas del Grupo
Coomeva:

TABLA 30. CONTRATOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE BASES DE DATOS

EMPRESA

NUMERO DE CONTRATO

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. Coomeva EPS

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.AS.
Hospital en Casa S.A.

6387102
18889697
18889698
18889699
18889700
18889701

87



Coomeva

Suite ERP - (EBS Oracle-Contrato 4112399)

Contrato: Contrato de licencia y servicios Oracle
Nombre del contrato: CO-OLSA-13513679-28-
MAY-2010

Mantenimiento: Mayo del 2013

Nombre del proveedor: Oracle de Colombia

Nombre del cliente: Coomeva Servicios
Administrativas S.A.

Alcance: Adquisicion de la suite ERP - Oracle EBS para
la automatizacién de los procesos transversales del
Grupo Coomeva, contrataciéon de soporte, licencias
y actualizacion de licencias durante la vigencia del
contrato.

Suite Recursos Humanos (Meta4-People Net7)

Nombre del Proveedor: Meta4 Andina Ltda.

Nombre del cliente: Coomeva Cooperativa Médica
del Valle y Profesionales de Colombia.

Alcance: Licencia de uso de la aplicacién informatica
Meta4 PeopleNet7, contratada por el Grupo Coomeva
para 15300 usuarios/empleados y los moddulos
incluidos en la misma. Contratacion de aplicaciones
de terceros como Jrun Servlet Engine/JSP (una
licencia) y Drivers ODBC 32 Bits (una licencia).

Solucion SuccessFactors

Suscripcion de servicio en la nube de SuccessFactors
con vigencia de tres afios a partir de abril de 2019 con
el siguiente alcance:

+ Employee Central/ Funcional Use

+ Selecciéon y Reclutamiento - Recruiting

« Performance and Goals (Gestibn de Objetivos y
Desempefio)

« Desarrollo, Sucesién y Carrera - Succession &
Development

+ Gestibn de Compensaciones - Compensation

« Comunicacién al Colaborador - JAM Collaboration

Software Adobe (Contrato ETLA con Nexsys de
Colombia S.A.S.)

Se firmd contrato con Adobe por tres afios, vigencia
2020-2023, para el licenciamiento de los productos
Adobe Sign, Creative Cloud, Acrobat Professional,
Captivate, Photoshop e lllustrator.

Suite Endpoint McAfee

Actualmente se cuenta con el licenciamiento del
fabricante McAfee con un acuerdo de extensidn
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por cuatro meses, vigencia octubre 31 2020 a 28 de
febrero 2021, para los siguientes productos: McAfee
agent, Virus Scan, File and Removable media, Site
advisor, Hips+Firewall, DLP y Drive Encryption. Este
servicio estard cubierto en el contrato 271374 de
Ciberseguridad con Sonda de Colombia S.A. con
vigencia 2020-2024.

Software Imperva

Actualmente se cuenta con licenciamiento del
fabricante Imperva para la proteccion de las Bases de
datos multiplataforma, con un contrato de vigencia
inicialmente a cinco afios, 2014-2019, con una proérroga
por diez meses a partir del 1.° de enero de 2020 y
posteriormente una extensién por cuatro meses hasta
28 de febrero 2021. Este licenciamiento esta enfocado
en la proteccién y cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
de Proteccién de Datos Personales. Este servicio estara
cubierto en el contrato 271374 de Ciberseguridad con
Sonda de Colombia S.A. con vigencia 2020-2024.

Plataforma Cloud MDM Citrix

El Grupo Coomeva firmd un contrato por tres afios,
vigencia 2017-2020, para la administracién y gestién de
dispositivos moviles y tabletas, a través de la solucion
cloud de Citrix XenMobile. Este servicio estara cubierto
en el contrato 271374 de Ciberseguridad con Sonda de
Colombia S.A., con vigencia 2020-2024.

Suite BMC Remedy

Se cuenta con un contrato de soporte técnico
corporativo con el proveedor Sonda de Colombia
S.A, el cual ampara toda la suite de Gestién de la
Infraestructura de TI, del fabricante BMC Remedy.
Software de uso particular

Actualmente en uso licencia de MindManager.
Software RPA

Software centralizado para automatizacion de
procesos con una vigencia de enero 2020 a enero de
2021.

Software CA PPM

Software centralizado para gestion de portafolios y

proyectos con una vigencia de junio 2019 a junio de
2021.



Certificados Digitales SSL Externos
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Se cuenta con el contrato 254629 con el proveedor Seguridad América SSL Limitada, con periodo de dos afios
(2019-2021) para la gestion de certificados digitales externos asociados a los sitios web del Grupo Empresarial

Cooperativo Coomeva.

83 CONFLICTOS DE INTERES

Coomeva cuenta con mecanismos concretos que
permiten la prevencién, manejo y divulgacién de los
conflictos de interés. La entidad ha cumplido con
las normas sobre el particular, cuyos lineamientos
internos se encuentran en el Estatuto y el Codigo de
Buen Gobierno actualizados de manera reciente por
la LIX Asamblea General Extraordinaria de Delegados
realizada en 2020. A partir de tales reformas se ha
avanzado en la implementacion de la Politica Sobre
Conflictos de Interés contenida en el Acuerdo Nro. 631

del 28 de agosto de 2020 expedido por el Consejo
de Administracién, que reglamenta los lineamientos
antes citados.

En cumplimiento del deber de revelacion definido en
el Decreto 1486 de 2018, el Cédigo de Buen Gobierno
y en especial, el articulo 7° de la Politica antes citada, a
continuacidn, se relacionan las situaciones de conflic-
tos de interés que se identificaron y administraron al
interior de la Cooperativa durante el afio 2020:

TABLA 31. SITUACIONES DE CONFLICTOS DE INTERES

1. El Consejo de Administracion de la Cooperativa remite para su estudio, analisis y concepto, tres solicitudes
de auxilio de calamidad para asociados que fueron condenados a penas privativas de la libertad por delitos
y/0 estan siendo investigados por las autoridades competentes.

Cargo del eventual conflictuado

Instancia decisoria, decision y
fecha

Acciones y/o recomendaciones
adicionales

Asociados a la cooperativa (3)

Comité de Etica. No existe una situacion generadora de conflictos de
interés (28 de febrero de 2020)

Los antecedentes penales o procesos en curso de la misma naturaleza
no implican por si mismos la presencia de un conflicto ético. Una de
las premisas de la utilizacién de los recursos del fondo de calamidad es
ayudar a los asociados que estén en determinado momento inmersos
en circunstancias imprevistas que afecten su patrimonio y/o su nlcleo
familiar. Corresponde al érgano de administraciéon respectivo evaluar que
en el trdmite de los auxilios de calamidad se cumpla con los requisitos
definidos en el acuerdo que lo reglamenta

2. Colaboradora que informa sobre la existencia de una posible inhabilidad para participar como evaluadora
en el ejercicio del RFP Mesa de Servicios y Puesto Administrados préximo a ser publicado, dado que su
codnyuge inicid relacion laboral con una de las Empresas invitadas para participar en el proceso de seleccion.

Cargo del eventual conflictuado

Instancia decisoria, decision y
fecha

Acciones y/o recomendaciones
adicionales

Colaboradora de la Gerencia Corporativa de Tecnologia de la Cooperativa

Comité de Etica. Se confirma la existencia de la situacién generadora de
conflicto de interés al ser la colaboradora evaluadora en un proceso de
seleccién con una empresa de la que su conyuge es colaborador (27 de
marzo de 2020)

Apartar a la colaboradora del proceso de seleccion y evaluacion del
proveedor. Adicionalmente si por algliin motivo la empresa en la que trabaja
el esposo de la colaboradora llega a ser seleccionada, se deben tomar las
medidas necesarias para que durante la ejecucion del contrato no exista
ningln conflicto de interés por el rol que desempefa la colaboradora.
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3. En desarrollo de la LVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados, se plantea la inquietud sobre posibles
conflictos de interés, al definirse la posible creacidén de una subcuenta del fondo de solidaridad para
completar la oferta de servicios para los asociados en materia de salud y a cuyas coberturas podran acceder
de manera general todos los asociados.

Delegados asistentes a la LVIII Asamblea Ordinaria que tendrian la

Catge il @venile] Cenifistuze condicion de beneficiarios del fondo.

Comité de Etica. No existe una situacién generadora de conflictos de
interés, en tanto los intereses de la Cooperativa, consistentes en crear
mayores servicios, coberturas y beneficios a los asociados, coinciden con
los intereses de los asociados, a quienes deben representar los Delegados

Instancia decisoria, decision y en la Asamblea, sin que deba afectarse la gestion de representacion que

fecha ejerce un delegado por cuenta del potencial beneficio que pudiera este
recibir en su calidad personal de asociado usuario de los servicios que
se crearian, se estaria en cualquier caso ante una coincidencia entre el
potencial interés del Delegado vy el interés general de los asociados (30 de
mayo de 2020)

Acciones y/o recomendaciones

.. NA
adicionales

4. Aprobacion por parte de la LVIII Asamblea General de Delegados de la participacion e inversidon por parte
del Fondo Mutual de Solidaridad en operaciones de liquidez que estructure la Cooperativa, en un monto
de hasta $100.000 millones, contando el Consejo de Administracidn con las facultades para analizar la
viabilidad, definir las condiciones e implementar las medidas de liquidez, asi como de definir las condiciones
y aprobar la participacion e inversiones a realizarse por parte del Fondo Mutual de Solidaridad a través del
P.A. Fonmutuales, en los activos y/o las operaciones de liquidez de la Cooperativa que se definan.

Cargo del eventual conflictuado  Miembros del Consejo de Administraciéon

LVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados. Considerando el rol de
los miembros del Consejo de Administracion como parte del érgano de
administracion de Coomeva, y 6érgano decisor frente a las evaluaciones

Instancia decisoria, decision y y decisiones de inversién del Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio

fecha Funerario, inherente y propio de la naturaleza, régimen legal y estatutario
de la Cooperativa, la Asamblea autoriza expresamente su participacién
y ejercicio de funciones en la toma de las decisiones respectivas (30 de
mayo de 2020)

Acciones y/o recomendaciones Todas las decisiones deberdn adoptarse con base en los anélisis vy
adicionales evaluaciones técnicas correspondientes.

5. Participacion en un proceso de contratacién de compafiero sentimental de una colaboradora.
Cargo del eventual conflictuado  Colaboradora del &rea de Mercadeo

Comité de Etica. No se evidencian circunstancias que puedan llegar
a generar un conflicto de intereses, en tanto la colaboradora no tuvo
participacién en el proceso de evaluacion del proveedor, no tendra
interaccién directa con este durante la ejecucion del contrato, ni tendra
injerencia en ello (31 de julio de 2020)

Instancia decisoria, decision y
fecha

Acciones y/o recomendaciones

.. A
adicionales N
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6. Compra de un lote de terreno propiedad de la Cooperativa ubicado en el Condominio Lake House al valor
de mercado del inmueble (valor en lista).

Cargo del eventual conflictuado

Instancia decisoria, decision y
fecha

Acciones y/o recomendaciones
adicionales

Presidente Ejecutivo

Consejo de Administracion. No se configura una situacién generadora de
conflicto de interés, en tanto la operacion se realizard a precios de mercado,
considerando descuentos que aplican para cualquier colaborador que a
la vez ostente la calidad de asociado a la Cooperativa y, por lo tanto, no
se involucran intereses incompatibles o contrarios entre la Holding y el
Presidente Ejecutivo (11 de septiembre de 2020)

Se instruye al Presidente Ejecutivo para que, se abstenga de realizar los
actos de firma, en representacion de la Cooperativa como parte vendedora,
debiendo realizar tales actos los representantes suplentes.

7. Participacion en un proceso de contratacion de ex compafiero sentimental de una colaboradora.

Cargo del eventual conflictuado

Instancia decisoria, decision y
fecha

Acciones y/o recomendaciones
adicionales

Colaboradora del drea de Mercadeo

Superior Jerarquico (Gerente Corporativo) No se configura un conflicto de
interés. Dado que no media relacién sentimental entre la consultante y el
posible proveedor de servicios, no se vislumbra que, por esta razén, en el
actuar de la colaboradora confluyan intereses contrarios entre los de la
entidad y los suyos, asi como ningln tipo de limitacién o condicionante de
cualquier otra indole. Lo anterior, aunado a que la consultante no participa
en la toma de decisiones relacionadas con el proceso de contratacion. En
cuanto a la ejecucion del contrato, no existe interaccidn directa entre el
posible proveedor y la colaboradora. (3 de diciembre de 2020)

NA

8. Solicitud de auxilio educativo con cargo al FONAE por asociado que ademas ostenta la calidad de miembro

del Consejo de Administracién.
Cargo del eventual conflictuado

Instancia decisoria, decision y
fecha

Acciones y/o recomendaciones
adicionales

Consejero
NA

El consejero optd libremente por apartarse del debate del punto,
manifestandolo expresamente, de tal manera que se abstuvo de intervenir
en su discusioén, votar o participar de ninguna manera en la decision (11 de
diciembre de 2020)

Finalmente, conforme al numeral 7° del Articulo 23
de la Ley 222 de 1995, corresponde a la Asamblea
General de Delegados levantar los conflictos
de intereses que se presenten en cabeza de los
administradores de COOMEVA vy autorizar los actos
posiblemente afectados, ello siempre y cuando el
acto respecto del cual se presenta el conflicto no
perjudique los intereses de la Cooperativa. En el caso
de la Cooperativa, al existir operaciones y contratos
celebrados con las empresas del Grupo Coomeva,
en los que se pudo haber configurado un conflicto
de intereses por la circunstancia de ser empresas

vinculadas y/o existir administradores o funcionarios
comunes en la Cooperativa y en las empresas del
Grupo, la LIX Asamblea General Extraordinaria de
Delegados realizada el 29 de agosto de 2020 conocid
la informacidén sobre dichas operaciones y de manera
expresa levanté la causal que origind el conflicto
de intereses en cabeza de los administradores y
funcionarios de la Cooperativa en relacién con su
participacion en los contratos realizados en el afio
2019 ratificando dichas actuaciones; y adicionalmente,
en relacidén con las operaciones que se realizaran en
2020, reconocid que se podrian presentar eventuales

9N



Coomeva

conflictos de intereses y en razdn a ello, levantd la
causal para celebrar dichas operaciones, siempre
que se cumplieran los lineamientos corporativos
establecidos para la celebracidon de contratos entre
vinculados econdmicos, incluyendo la aplicacion
de condiciones de mercado y la protecciéon de
los intereses de las partes intervinientes de forma
equilibrada y razonable, garantizdndose asi que no
se perjudica en forma alguna los intereses de la
Cooperativa ni de las empresas del Grupo Coomeva.

En adicidén, se destaca que estas operaciones: (i)
estuvieron precedidas por la aprobacion del Comité

Corporativo de Compras y Contratacién y por los
6rganos competentes de cada empresa del Grupo, y se
dio estricto cumplimiento al Manual de Politicasy Normas
para la Contratacion y Compras de Bienes y Servicios
para Coomevay el Grupo Empresarial Cooperativo, (i) se
revelan en el presente Informe de Gestion, (i) el detalle de
las mismas se coloca en consideracion de los Delegados
en la pagina web de la Cooperativa ¢Y Coomeva como
va? http://ycoomevacomova.coomeva.com.co/ y (iv)
el informe de estas operaciones y contratos se presenta
para aprobacion de la LX Asamblea General Ordinaria
de Delegados tal como consta en el respectivo orden
del dia.

8.4 OPERACIONES ENTRE VINCULADAS
(ARTICULO 29, LEY 222 DE 1995)

CIFRAS EN $MILES

CON: BANCOOMEVA SA

Efectivo y Equivalente

Valor de las inversiones patrimoniales

Deterioro de Inversiones

Otras Inversiones

Anticipos

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar

Activos por Arrendamiento de derecho de uso
Créditos Ordinarios

Pasivos por Obligaciones de Arrendamiento
Cuentas por Pagar

Otras cuentas por pagar

Pasivo por desmantelamiento por arrendamiento
Excedentes No realizados ORI

Ingresos Ordinarios

Ingreso por método de participacion patrimonial
Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

Costos

192

31de diciembre de 2020 31de diciembre de 2019

$ 94.829.084 $ 61.760.223
678.248.302 645.802.595
(7.447.91) (7.862.942)
994.715.152 1130.654.056
- 949

3.235.668 4.563.795
(373.080) (552.056)
53.244 M.791
6.000.000 10.000.000
60.181 86.204
5.904.005 1.418.813
1.259 13.682

1.812 26.525
8.448.580 7.646.540
16.017.262 25.780.678
31.643.667 63.488.465
41.900.227 39.154.817
4.770.715 15.959.200

- 4.272



CON: COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS SA
Valor de las inversiones patrimoniales

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Ingresos Ordinarios

Ingreso por método de participacion patrimonial
Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

CON: CONECTAMOS FINANCIERA SA
Valor de las inversiones patrimoniales
Anticipos

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar

Cartera de Crédtio

Intereses cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito
Deterioro intereses en cartera de crédito
Cuentas por Pagar

Ingresos Ordinarios

Ingreso por método de participacion patrimonial
Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

CON: COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

Valor de las inversiones patrimoniales
Deterioro de Inversiones

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar
Cartera de Crédtio

Intereses cartera de crédito
Deterioro en cartera de crédito
Deterioro intereses en cartera de crédito
Cuentas por Pagar

Otras cuentas por pagar

Ingresos Ordinarios

Oftros ingresos

Gastos por Administracién y Ventas
Costos

31de diciembre de 2020

$ 16.639.469
389.074

(34.436)

20.000

1.607.227

4.556.941

391.975

44.338

31de diciembre de 2020

$ 1.798.474
42.043
24.425
(2.764)

946.081
5.975
(9.461)
(60)
236187
265.170
167.859
99.222
1.030.250

31de diciembre de 2020

$ 87.372.194
(87.372.194)
62.569.557
(6.948.405)
31.649.194
18.273
(632.984)
(183)

302
2.871.244
2.851.807
1.486.616

INFORME ANUAL 2020

31de diciembre de 2019

$ 14.905.212
417.936

(41.983)
1.615.246
3.953.199
516.927

157.007

31de diciembre de 2019

$ 1.630.615
38.326
(3.493)

652.315
1.077
(6.523)
)
386.070
293.731
140.157
22.499
720.943

31de diciembre de 2019

$ 87.372.194
(87.372.194)
62.149.399
(5.986.356)
39.550.320
23.908
(395.503)
(239)
17.704
5.070.392
943.772
31.284.539
2
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CON: COOMEVA MEDICINA PREPAGADA SA
Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Otras cuentas por pagar

Ingresos Ordinarios

Ingreso por método de participacion patrimonial
Ingresos por Dividendos

Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

Costos

CON: CONECTA SALUD SA

Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar

Cartera de Crédtio

Intereses cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito
Deterioro intereses en cartera de crédito
Ingresos Ordinarios

Ingreso por método de participacidon patrimonial
Oftros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

CON: CORPORACION COOMEVA PARA LA
RECREACION Y LA CULTURA

Cuentas por Pagar
Oftras cuentas por pagar
Ingresos Ordinarios
Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

194

31de diciembre de 2020

$ 269.164.278
2.508.095

(259.191)

6.424.882

173.471

18.196.460
43.853.914
690.959

1.578.632

383

31de diciembre de 2020

$ 1107.470
456.205
(409.991)
180.151
180
(3.603)
)
191.899
107.884
168.984
121.064

31de diciembre de 2020

31de diciembre de 2019

S 249.302.577
3.259.371
(429.081)

17.897
21.745
18.025.299
19.176.973
11.084.369
273.934
1.545.345
26.293

31de diciembre de 2019

S 999.586
475.068
(322.499)
347184
490
(3.472)
(5)
421.406
170.139
38.816
228131

31de diciembre de 2019

S 120.697
312.477

229.839

19.708.847

(6.821)



CON: COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES SA

Ingresos Ordinarios
Oftros ingresos
Gastos por Administraciéon y Ventas

CON: CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES

Anticipos

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

Ingresos Ordinarios

Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas
Costos

CON: FUNDACION

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

Ingresos Ordinarios

Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas
Costos

CON: COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SA

Valor de las inversiones patrimoniales
Deterioro de Inversiones

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar
Cartera de Crédtio

Intereses cartera de crédito
Deterioro en cartera de crédito
Deterioro intereses en cartera de crédito
Cuentas por Pagar

Ingresos Ordinarios

Oftros ingresos

Gastos por Administracién y Ventas
Otros gastos

Costos

31de diciembre de 2020

31de diciembre de 2020

$ 102.965

525.575
187.244
1.468.932

31de diciembre de 2020

$ 15.738.166
(1.396.777)

7.306

1181.204

425.656

31734

31de diciembre de 2020

$ 5.227.992
(5.227.992)

4.500.000
18.214
(90.000)
(364)
181.669
2.925
5.230.299
353173

INFORME ANUAL 2020

31de diciembre de 2019

$ 4.535
58.331
310.589

31de diciembre de 2019

s -
327.662

(174.597)

151.371

361.076

21.827

1140.897

50

31de diciembre de 2019

$ 15.727.823
(1.450.950)

1.500

1.454.347

42.747

1.462.851

4.799

31de diciembre de 2019

$ 5.581165
3.617
(330)

4.500.000
36.713
(90.000)
(734)
59.206
201.256
1.373
74782

18.906
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CON: INDUSTRIA COLOMBIANA DE LA GUADUA SA
Ingresos Ordinarios
Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

CON: FIDUCIARIA COOMEVA SA

Valor de las inversiones patrimoniales

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Ingresos Ordinarios

Ingreso por método de participacion patrimonial
Ingresos por Dividendos

Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

CON: COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE
AMBULANCIA PREPAGADA SAS

Valor de las inversiones patrimoniales

Cuentas por Cobrar

Deterioro Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Ingresos Ordinarios

Ingreso por método de participacidon patrimonial
Otros ingresos

Gastos por Administracion y Ventas

CON: CONSOLIDAR SALUD SAS

Valor de las inversiones patrimoniales

196

31de diciembre de 2020

31de diciembre de 2020

$ 575.828
28.713

(2.541)

1.214.323

138.953

4.903

187.558

2.731

31de diciembre de 2020

$ 5.025.990
328.081

(29.038)

60.000

415.669

10.990

7.408

30.640

31de diciembre de 2020

$ 1.000

31de diciembre de 2019
S 35.723

47

615.250

31de diciembre de 2019
S 492.494
32.017

(2.918)

1.005.525

62.343

7.960

228.555

25.958

31de diciembre de 2019
S —
31de diciembre de 2019
S 1.000
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85 GESTION COMITE CORPORATIVO DE

AUDITORIA Y RIESGO

El Comité Corporativo de Auditoria y Riesgo es
un 6rgano asesor del Consejo de Administracion,
reglamentado mediante Acuerdo No. 604 (CA-
AC-2020.604) del 24 de enero de 2020, cuyo objetivo
principal es supervisar la integridad de los informes
financieros y evaluar el Sistema de Control Interno de
la Cooperativa, asi como su mejoramiento continuo,
encaminado a proteger los intereses de los asociados
y terceros. Los principales temas tratados en 2020
fueron:

Revision de dictdmenes de la Revisoria Fiscal de
las empresas del Grupo Coomeva para los Estados
Financieros del afio 2019.

Aprobaciéon del Plan Anual de Auditoria Interna de
la Cooperativa para el afio 2020.

Seguimiento bimestral a los resultados de
las compafilas del Grupo Coomeva frente al
presupuesto aprobado, y solicitud de explicaciones
para las principales desviaciones.

Revision y seguimiento a las situaciones especiales
y medidas de alivios que se adoptaron al interior del
Grupo Coomeva para dar respuesta a los impactos
generados por el COVID-19.

Revisidn de Propuesta de Politica Corporativa para
la Exposicion y Concentraciéon de Riesgos.

Seguimiento a la gestidn de los riesgos Operativos,
SARLAFT, Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacién y de Conglomerado.

Seguimiento a la situacion especial de Coomeva
EPS.

Seguimiento especial a las oportunidades de
mejora en Coomeva, Coomeva EPS, Bancoomeva,
Fiducoomeva, y Coomeva Medicina Prepagada.

Seguimiento a los temas de SARLAFT presentados
por la Revisoria Fiscal.

Recomendaciones de afios anteriores abiertas:
Seguimiento permanente a los planes de accion,
de tal forma que se logre el cierre definitivo de las
recomendaciones de afios anteriores y para las que
se emitan a partir de la fecha.

Seguimiento a recomendaciones abiertas con
riesgo critico y alto en todas las compafiias del
Grupo Coomeva.

Se emitié el Informe Anual del Comité Corporativo

de Auditoria y Riesgo, sobre el ejercicio 2020, con
destino al Consejo de Administracion.
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CONCLUSION:

Durante el ano 2020, con base en Ia
evaluacion de riesgos realizada, la
Auditoria Interna focalizd sus pruebas
de auditoria en las areas de mayor
exposicion operativa, considerando
ademas los riesgos asociados a

los sistermas de informacion de las
companias del Grupo Coomeva.

Con base en lo anterior, se prepard un plan de
trabajo en las compafias del Grupo Coomeva, en
el cual se llevaron a cabo las pruebas de auditoria
disefiadas a la medida para los procesos criticos, las
cuales se basan en el entendimiento, evaluaciéon y
validacién de controles clave manuales y automaticos
implementados en cada uno de estos procesos, siendo
este planactualizado en dos (2) oportunidades para dar
respuesta a las nuevas situaciones de riesgo generadas
por el impacto del COVID-19. Adicionalmente, se
realizd seguimiento a la implementacién de los planes
de accion adelantados por la Administracion sobre las
oportunidades de mejora para los procesos criticos y
los controles generales de sistemas.

598

Los resultados obtenidos en los procesos evaluados
en el aflo y las comunicaciones con las respectivas
oportunidades de mejora fueron discutidos
y presentados a la Administracién, quien esta
comprometida con los planes de accion respectivos.

En general el control interno es adecuado, y los riesgos
son mitigados por los controles implementados por
las compafiias del Grupo Coomeva, producto de las
auditorias operativas realizadas por Auditoria Interna y
la auditoria financiera realizada por la Revisoria Fiscal.

En conclusion, el Comité propendidé porque el
ambiente de control mejorara en todos sus aspectos
relevantes, destacandose su incidencia en el:

Seguimiento permanente a los planes de accién
relacionados con todas las oportunidades de
mejora emitidas por parte de la Auditoria Interna y
Revisoria Fiscal.

Cumplimiento de la normatividad emitida por los
diferentes entes de control y atencion oportuna a
requerimientos.
Cumplimiento  de
corporativas.
Cumplimiento de politicas contables.

politicas y  normativas
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Nosotros, ALFREDO ARANA VELASCO y CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS, actuando
respectivamente en calidad de Representante Legal y Contador de COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA —COOMEVA—, hacemos constar que:

1. Ha sido preparado y se presenta un juego completo de estados financieros separados de
COOMEVA con propésito general, conforme a lo prescrito por los principios y Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera aceptados en Colombia —NCIF—, con informacion
comparativa respecto del mismo corte o periodo inmediato anterior, el cual comprende: Estado
de Situacion Financiera con corte al 31 de diciembre de 2020 y los correspondientes Estados de
Resultados y de Otro Resultado Integral, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por
el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31° de diciembre de 2020, junto con las
correspondientes Notas explicativas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas;

2. El juego completo de estados financieros con propdsito general que se menciona en el parrafo
anterior fue preparado y se presenta de acuerdo con lo que integra e integralmente prescriben
los principios y Normas de Contabilidad e Informacién Financiera aceptados en Colombia
—NCIF—, de lo cual tratan la Ley 222 de 1995, la Ley 603 de 2000, el Decreto 1406 de 1999 y la
Ley 1314 de 2009 junto con los decretos que posteriormente la han reglamentado o modificado;

3. En virtud de lo anterior, consideramos que los Estados Financieros separados con propdsito
general que junto con las Notas explicativas conforman un juego completo, de los cuales trata
integralmente la presente certificacion, reflejan razonablemente la situacion financiera de
COOMEVA —la Entidad—, asi como también los correspondientes resultados de sus operaciones,
cambios en el patrimonio y flujos de efectivo; y ademas, consecuentemente con lo anterior,
también hacemos constar que:

a) Las cifras fueron fielmente tomadas de los libros de contabilidad y auxiliares respectivos;

b) No tenemos conocimiento respecto de irregularidades o errores materiales que involucren a
miembros de la Administracion o empleados de la Entidad;

c) Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables junto con los derechos y
obligaciones segun correspondio en cada caso, todos(as) reconocidos(as) y registrados(as)
de acuerdo con corte de documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables
de sus transacciones en el ejercicio de 2020 que permiten las normas técnicas aplicables en
cada materia;

d) Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todas las
transacciones y hechos econdémicos han sido reconocidos en ellos;

e) Hasta lafecha de expedicion de la presente constancia no se tiene conocimiento con relacion
a eventos o hechos posteriores que originen o requieran ajustes o revelaciones en estos
Estados Financieros separados con proposito general, incluidas las Notas explicativas de los
mismos;
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f)

9)

Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito, registrado y revelado dentro
de los Estados Financieros separados y sus respectivas Notas explicativas, incluyendo sus
gravamenes, restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes, asi como también las
garantias que han sido otorgadas a favor de terceros o recibidos de ellos, conforme a las
politicas y parametros establecidos por los principios y Normas de Contabilidad e Informacion
Financiera aceptados en Colombia —NCIF— que ademas hicieron tramite de aprobacion ante
el Maximo Organo Social —MOS— de la Entidad y se ajustaron a los procedimientos de
control interno vigentes implementados por parte de la Administracion;

La Entidad ha cumplido integra e integralmente con todas las normas del Sistema General
de Seguridad Social en Salud —SGSSS—, de acuerdo con el Decreto 1406 de 1999;

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software
utilizado por la Entidad tiene el correspondiente y debido licenciamiento, y cumple por tanto
con las normas de derecho de autor; y

En cumplimiento de lo previsto por el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 también se hace
constar que tampoco en 2020 la Administracién asumié ninguna accién que equivalga a
obstaculizar a proveedores o contratistas la realizacién de operaciones de factoring con base
en las facturas que éstos expidieron y estuvieron o estan a cargo de la Entidad.

Para todos los efectos legales que en materia de preparacion y presentacion de estados
financieros emanan o corresponden a la presente constancia, la expedimos y suscribimos en la
ciudad de Santiago de Cali, a los veintiséis (26) dias del mes de febrero del aino dos mil veintiuno

(2021).
" P
Alfredo Araha Velasco Carlos Alberto Potes Granados
Presidente Ejecutivo Cantador
COOMEVA TP No. 29579—T
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Asamblea General de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros Separados
Opinion

He auditado los estados financieros separados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia — Coomeva (la Cooperativa), los cuales comprenden el estado separado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2020 y los estados separados de resultados y otro resultado integral, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que terminé en esa fecha y sus respectivas notas, que
incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinién, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacion tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en
todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera separada de la Cooperativa al 31 de
diciembre de 2020, los resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados de efectivo por
el afo que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el aifo anterior.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros separados”
de mi informe. Soy independiente con respecto a la Cooperativa, de acuerdo con el Cédigo de Etica
para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cdédigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en
inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia junto con
los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados financieros separados
establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos
requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Otros asuntos
Los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por mi y en mi informe de fecha 4 de marzo

de 2020, expresé una opinidn sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administraciéon y de los encargados del gobierno corporativo de la
Cooperativa en relacion con los estados financieros separados

Laadministracion es responsable por la preparaciony presentacion razonable de estos estados financieros
separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4
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Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros separados libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas,
asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracion es responsable por la
evaluacioén de la habilidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha, de revelar,
segun sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la base contable
de negocio en marcha a menos que la administracién pretenda liquidar la Cooperativa o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervisidon del proceso de reportes de
informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del revisor fiscal en relaciéon con la auditoria de los estados financieros
separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error,
y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinion. Seguridad razonable significa un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre
detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude o error y
son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar
que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados
financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo
escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- ldentifico y evaluo los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien sea por
fraude o error, disefio y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de no
detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error, debido
a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones
enganosas o la anulacién o sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evaluo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados contables
y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipoétesis de negocio en marcha por parte de la administracion
y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas significativas sobre la habilidad de
la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
material, debo llamar la atencién en mi informe a la revelacién que describa esta situacién en los
estados financieros separados o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No
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obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa deje de operar como un
negocio en marcha.

- Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros separados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados presentan las transacciones y
eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocios dentro de la Compafiia para expresar una opinion sobre los
estados financieros separados. Soy responsable por la direccion, supervision y realizaciéon de la
auditoria. Sigo siendo el tUnico responsable por mi opinién de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Cooperativa, entre otros asuntos, el alcance planeado y
la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el afio 2020:

a) La contabilidad de la Cooperativa ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Delegados.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados
se llevan y se conservan debidamente.

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria relacionadas con las medidas prudenciales en materia de cartera de créditos, establecidas
en las Circulares Externas 11, 17, 18 y 21 de 2020.

e) Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acompafan y el informe de
gestidn preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administraciéon
sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

f) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad
social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. La Cooperativa no se encuentra en mora por concepto
de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales
1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea
General de Delegados y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado
de fecha 4 de marzo de 2021.

/
Wilson Romero Montafiez
Revisor Fiscal de Cooperativa Médica del Valle
y de Profesionales de-Colombia — COOMEVA
T.P.40552 -T
4 de marzo de 2021 Miembro de KPMG S.A.S.
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefores Asamblea General de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 1°)
y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA en adelante “la Cooperativa” al 31
de diciembre de 2020, en la forma de una conclusion de seguridad razonable independiente, acerca
de que los actos de los administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y
de la Asamblea General de Delegados y que existen adecuadas medidas de control interno, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo denominado
Criterios de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Cooperativa se ajustan a los estatutos y a las ordenes
o instrucciones de la Asamblea General de Delegados, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes
de la Cooperativa o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Cooperativa es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea General de Delegados y por disefiar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno para la conservacién y custodia de los bienes de la Cooperativa y los
de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Cooperativa se
ajustan a los estatutos y a las drdenes o instrucciones de la Asamblea General de Delegados, y
si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes
de la Cooperativa o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusién de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada
en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus siglas en
inglés, traducida al espafiol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de Normas Internacionales de

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4
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Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB,
por sus siglas en inglés). Tal norma requiere que planifique y efectue los procedimientos que
considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
Delegados y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Cooperativa y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion, en todos
los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la
Cooperativa, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia,
mantiene un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacién
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea General de Delegados y que las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Cooperativa y los de terceros que estan en su
poder no estén adecuadamente disefiadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en
el sistema de control interno implementado por la administracion.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre
de 2020. Los procedimientos incluyen:

» Obtencién de una representacion escrita de la Administracién sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
Delegados y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Cooperativa y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion.

» Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Cooperativa.

« Obtencion de una certificacion de la Administraciéon sobre las reuniones de la Asamblea
General de Delegados, documentadas en las actas.
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Lectura de las actas de la Asamblea General de Delegados y los estatutos y verificacion de
si los actos de los administradores se ajustan a los mismos.

Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacion a los
estatutos de la Cooperativa durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Cooperativa y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracién, lo cual
incluye:

Pruebas de disefo, implementacion y eficacia operativa sobre los controles relevantes
de los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Cooperativa, tales como: entorno de control, proceso de valoracion de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento
a los controles.

Evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo
de revisoria fiscal.

Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacién que emiti con
relacion a las deficiencias en el control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condiciéon en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque
el grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte,
las limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de
dos 0 mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.
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Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcion del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea General de Delegados y, b) los componentes del control interno implementados
por la Cooperativa, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién
de riesgos, sus sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles
por parte de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales
estan basados en lo establecido en el sistema de control interno implementado por la
administracion.

Conclusioén

Mi conclusion se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos,
y esta sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la
evidencia obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la
conclusién que expreso a continuacion:

En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea General de Delegados y son adecuadas las medidas de control interno,
de conservacion y custodia de los bienes de la Cooperativa o de terceros que estan en
su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en el sistema de
control interno implementado por la administracion.

Wilson Romero Montariez
Revisor Fiscal de Cooperativa Médica del Valle
y de Profesionales de-Colombia — COOMEVA
T.P. 40552 -T
4 de marzo de 2021 Miembro de KPMG S.A.S.
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SEPARADOS
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADO SEPARADO DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de pesos colombianos)

ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE

CARTERA DE CREDITO

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

OTROS ACTIVOS - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO E INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, MEDIDAS POR EL METODO DE LA

PARTICIPACION PATRIMONIAL

INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS, MEDIDOS AL COSTO

OTROS INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
CARTERA DE CREDITO
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIO
PROPIEDADES POR DERECHO DE USO
PROPIEDADES DE INVERSION
ACTIVOS INTANGIBLES
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
BENEFICIOS A EMPLEADOS

INGRESOS DIFERIDOS

PROVISION POR COSTOS DE DESMANTELAMIENTO

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

;110

Nota

18y 44
19y 44
2y 44
22y 44
20
23
28

24

19y 44

19y 44

19y 44

2y 44
22y 44
25
26
27
29

30
26
3ly 44
32
33
26
35

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
$532.289.916 $196.393.136
479.430.642 626.910.440
23.018.517 40.453.052
15.856.295 18.667.415
6.253.725 5.914.671
2.264.728 1.908.605
3.859.822 -
- 105.669
$1.062.973.645 $890.352.988
$1.819.509.543 $1.881.601.118
972.560.81 918.715.244
116.539.455 16.539.455
5.075.389 5.072.795
204.472.321 136.031.991
99.102.386 99.102.386
27.261.806 45.420.951
1.279.010 16.087.169
439.488.624 333.368.923
- 755.743
3.695.289.345 3.552.695.775
$4.758.262.990 $4.443.048.763
$39.363.547 $25.645.900
2.913.648 3.751.003
78.168.793 53.859.184
3.497.817 4.048.275
2.979.102 1.470.356
1.280.390 1.534.589
1.158.907 6.632.801
$139.362.204 $96.942.108




Nota
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS 30
ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS 26
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3ly 44
BENEFICIOS A EMPLEADOS 32
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 36
OBLIGACIONES DE DESEMPENO NO REALIZADAS 34
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 37
RESERVAS 38
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 40
EXCEDENTES DEL PERIODO 17
ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NCIF 41
ADOPCION NUEVAS NORMAS 41
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, ACUMULADOS 42

EXCEDENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Las notas 1 a 49 son partes de los estados financieros separados.

ALFREDO ARANA VELASCO

Presidente Ejecutivo
(*) Ver certificaciéon adjunta

CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS
Contador
Tarjeta Profesional No. 29579-T
(*) Ver certificacion adjunta

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
$2.000.000 $6.000.000
7.503.534 8.797.97
38.014.551 27.680.402
5.949.350 6.103.450
3.070.136.253 2.854.078.701
1138.749 1.492.939
3.124.742.437 2.904.153.463
$3.264.104.641 $3.001.095.571
$976.680.350 $931.475.653
101.177.545 84.450.147
4.796.832 3.097.392
71.121.688 75.857.558
337.649.828 337.727.603
(5.716.474) (6.081.136)
8.448.580 7.646.540
- 7.779.435
1.494.158.349 1.441.953.192
$4.758.262.990 $4.443.048.763

A

;

/

-

! -~ -
WILSON ROMERO MONTANEZ
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 40552-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 4 de marzo de 2021)

(*) Los suscriptos representante legal y contador publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en
estos estados financieros separados y que los mismos han sido preparados con informacién tomada fielmente de la contabilidad de la

Cooperativa.
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| COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA-COOMEVA ___________________
ESTADO SEPARADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

(En miles de pesos colombianos)

Nota 31de diciembre 31de diciembre
de 2020 de 2019
OPERACIONES CONTINUAS
INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 7y43 $194.353.023 207.682.447
COSTOS 8y43 41.423.231 38.783.519
EXCEDENTES BRUTOS $152.929.792 $168.898.928
UTILIDAD POR VALORIZACION Y VENTA DE ACTIVOS E INVERSIONES 9y43 17.732.302 20.210.183
INGRESOS NETOS METODO PARTICIPACION PATRIMONIAL 19y 43 79.979.257 86.452.918
OTROS INGRESOS 10 17.608.221 28.538.192
GASTOS DE ADMINISTRACION Ny43 89.934.563 85.371.467
GASTOS DE VENTAS 12y 43 74.119.541 74.446.063
OTROS GASTOS 13y 43 496.950 678.581
DETERIOROS 15 16.973.764 43.392.392
DEPRECIACIONES 15 6.581.893 6.860.614
AMORTIZACIONES 15 3.705.612 1.907.820
EXCEDENTES DE LA OPERACION $76.437.249 $91.443.284
INGRESOS FINANCIEROS 14y43 8.475.313 4.391.152
COSTOS FINANCIEROS 14y43 13.790.874 19.976.878
COSTO FINANCIERO, NETO $(5.315.561) $(15.585.726)
EXCEDENTES DEL EJERCICIO $71.121.688 $75.857.558
PARTIDAS QUE PUEDEN SER RECLASIFICADAS AL RESULTADO DEL B (430.385)
PERIODO EN INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA ’
PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS
METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL 802.040 979.496
INCREMENTO DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO 19 802.040 549.mM
EXCEDENTES Y OTRO RESULTADO INTREGAL TOTAL DEL EJERCICIO $71.923.728 $76.406.669
Las notas 1a 49 son partes de los estados financieros separados.
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W|LSQ,N ROMER9 ONTANEZ
| Revisor Fiscal

Presidente Ejeéutivo
(*) Ver certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 40552-T
(*) Ver certificacién adjunta Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 4 de marzo de 2021)

(*) Los suscriptos representante legal y contador publico certificamnos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos
estados financieros separados y que los mismos han sido preparados con informacién tomada fielmente de la contabilidad de la Cooperativa.
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ESTADO SEPARADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(En miles de pesos colombianos)

Al 31de diciembre de

Notas 2020 2019

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Excedentes del ejercicio 17 $71.121.688 $75.857.558
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo usado en las actividades de operacién:
Ajuste partidas conciliatorias
Depreciacién 8,15y 25 4.300.940 4.405.091
Depreciacion de Activos por derecho de uso 8y15 4.408.510 4.580.483
Resultado por baja de activos por derechos de uso (13.426) (187.365)
Amortizacion 8y15 3.594.335 2139.270
Amortizacién gastos pagados por anticipado 8y15 827.912 570.533
Gastos de provision por demandas y litigios, neto 35 180.034 60.063
Deterioro del valor de deudores comerciales y de las otras cuentas por cobrar 8,15y 22 453476 13.404.112
Deterioro del valor de la cartera de créditos y convenios 15y 21 8.953.174 5.864.303
Ingreso por intereses de cartera causados 7 (10.074.094) (6.905.817)
Gastos intereses financieros 14y 30 3.822.519 1.485.946
Amortizacién del célculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados 32 737515 1.253.972
Provisién de bonificicaciéon productividad 35 9.442.384 5.737.295
Deterioro del valor de las inversiones 15 5.230.299 25.01.927
Recuperacién de deterioro propiedades y equipos de uso propio, Neto 10y15 (235.205) (12.055)
Actualizacién de obligaciones de desempefio no realizadas 34 1.031.005 1.933.300
Utilidad en venta de propiedades y equipos de uso propio, neto 8y9 (9.666.636) 9.380
Utilidad en venta de inventarios 9y19 (418.854) (286.096)
Provisién pozos sépticos 9y35 48.000 48.000
Utilidad en venta de inversiones 9 (41.680) (21.0m)
Dividendos en otras entidades - (339.504)
Revalorizacién de aportes en otras entidades 7 (2.594) (48.425)
Recuperacién de impuestos 10 (9.361) (26162)
Recuperacion por deterioro del valor de deudores comerciales y de las otras cuentas por cobrar 10y22 (7.709.544) (2.270.560)
Recuperacién de gastos laborales 10 - (102.174)
Recuperacién por deterioro del valor de inversiones 10 (9.973) (27.087)
Intereses pasivos por arrendamientos 8,14y 26 2139.076 294.348
Recuperacién de costos y gastos 10 (3.023.243) (1.566.737)
Recuperacion por deterioro de la cartera de créditos 10y 21 (4.077.484) (2.126.365)
Cambio en el valor razonable de propiedad de inversion, neto 9 (7.642.415) (6.631.587)
Utilidad venta activos mantenidos para la venta. Se realizan los cambios sugeridos 9 - (13.275.886)
(Utilidad) Pérdida por valoracién de inversiones, netos. Se realizan los cambios sugeridos 14 (383.674) 6.462.667
Diferencia en cambio, neto (100) 1.472
Variacion programa lealtad, neto 33 495.548 -
Reconocimiento del método de participacion patrimonial 19 (79.979.257) (86.452.918)

Total movimientos que no (requirieron) efectivo, neto (73.541.571) (47.017.587)

Total efectivo por los excedentes del ejercicio, neto (2.419.883) 28.839.971
Cambios en activos y pasivos
Disminucién en inventarios 79.800 335731
Aumento en cartera de créditos (53.372.443) (38.013.583)
Disminucién (Aumento) en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 4.966.343 (m8.21n.213)
Aumento en gastos pagados por anticipado (743.245) (591.217)
Aumento en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 38.156.389 9.999.913
Disminucién por impuestos corrientes, neto (356.123) (1.288.380)
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Al 31de diciembre de

Notas 2020 2019
Disminucién en beneficios a los empleados (1.790.258) (747.97)
Disminucién en Ingresos diferidos (834.290) (289.242)
Disminucién en provisiones (4.883.128) (5.213.269)
Recaudo por intereses de cartera 7.565.052 4.207.893
Total cambios en Activos y Pasivos (.21.903) (149.811.338)

Efectivo neto usado en las actividades de operacion (13.631.786)  (120.971.368)
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Producto de la venta de PP&E 25 26.726.882 64.006
Producto de la venta de propiedades de inversién 27 25.306.067 -
Adquisicién en activos intangibles 29 (2.838.592) (2.428.686)
Adquisicién de propiedad y equipo de uso propio 25 (3.255.250) (5.255.856)
Adquisiciéon de propiedades de inversion 27 (123.707.626) (48.544.968)
Disminucion (Adquisicién) de otras inversiones 256.073.009  (202.915.094)
Recaudo por rendimientos de inversiones 162.045.453 175.906.727
Recaudos por dividendos de otras entidades - 96.590
Producto de la venta de activos mantenidos para la venta - 42.369.979
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversién 340.349.942 (40.707.302)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Pago intereses por obligaciones financieras 30 (2.043.239) (1.485.946)
Pago intereses por otras obligaciones 14 (1.531.942) -
Pago de obligaciones por arrendamiento financiero 26 (4.11.993) (4.684.890)
Pagos por Obligaciones financieras 30 (29.354.503) (7.291.747)
Adquisicién de Obligaciones financieras 30 39.072.150 37.000.000
Recaudos de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 36 392.310.063 378.695.554
Rendimientos financieros de los fondos sociales, mutuales y otros 36 133.997.871 146.096.676
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros (554.609.266) (339.541.976)
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica (606.352) 440.085
Aportes de asociados 37 36.055.836 37.275.814
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 9.178.624  246.503.575
Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo

Efecto de las variaciones sobre el efectivo 335.896.780 84.824.905

Efectivo y equivalentes al inicio del afio 2020 196.393.136 M.568.231
Efectivo y equivalentes al final del afio $532.289.916  $196.393.136

Las notas 1a 49 son partes de los estados financieros separados.

r./--ﬁ__ / B

f
WILSO,‘I ROMERQ-MONTANEZ

Presidente Ejecutivo | RevisorFiscal
(*) Ver certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 40552-T
(*) Ver certificacién adjunta Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase miinforme del 4 de marzo de 2021)

(*) Los suscriptos representante legal y contador pablico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido preparados con informacién tomada fielmente de la contabilidad de la Cooperativa.
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Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos colombianos)

(1) ENTIDAD QUE REPORTA

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, COOMEVA, en adelante “la Cooperativa” o
“COOMEVA” es una empresa asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nUmero de asociados
y de patrimonio social variable e ilimitado y de duracién indefinida, con personeria juridica reconocida mediante
Resolucion numero 0128 del 23 de marzo de 1964, otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Tiene su domicilio principal en el municipio de Cali, en la Calle 13 No.
57 - 50y con sucursal en la ciudad de Bogota. Al 31 de diciembre de 2020 COOMEVA cuenta con 1.881 empleados
(1.833 empleados al 31 de diciembre 2019).

COOMEVA tiene como objeto general del acuerdo cooperativo procurar, de manera directa o a través de las
empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud,
turismo, recreaciéon, creacion de empresas y promocién del desarrollo empresarial, y las demas conexas y
complementarias que redunden en el beneficio o en la formacién del asociado, fortaleciendo con su accion al
sector cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracién de COOMEVA son:
Asamblea General de Delegados.
Consejo de Administracion.
Presidencia Ejecutiva.

Los organismos de control interno de COOMEVA son:
Junta de Vigilancia.
Comité Corporativo de Auditoria y Riesgos.
Auditor Corporativo Interno.
Comité de Etica.

Los entes de control externo de COOMEVA son:
Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccidn, control y vigilancia estatal.
Superintendencia Financiera de Colombia
Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Reformas estatutarias de COOMEVA

Los estatutos vigentes de COOMEVA se encuentran aprobados en las siguientes Asambleas:
XLIX Asamblea General Ordinaria de Delegados de marzo 23 de 2013 (Reforma Total).
LIl Asamblea General Extraordinaria de Delegados de 26 de septiembre de 2015 (Reforma Parcial).
LIl Asamblea General Ordinaria de Delegados de 31 de marzo de 2016 (Reforma Parcial).
LV Asamblea General Ordinaria de Delegados de 24 de marzo de 2018 (Reforma Parcial).
LVII Asamblea General Ordinaria de Delegados del 30 de marzo de 2018 (Reforma Parcial).
LIX Asamblea General Ordinaria de Delegados del 09 de octubre de 2020 (Reforma Parcial).
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Situacion de Control de COOMEVA

COOMEVA es la matriz del Grupo Empresarial Cooperativo COOMEVA, el cual se encuentra inscrito en la Cémara
de Comercio de Cali, mediante documento privado del 7 de octubre de 2005, bajo el nUmero 4052 del Libro
Primero.

Con corte al 31 de diciembre, COOMEVA tenia participacién directa e indirecta en las siguientes entidades del
Grupo:

3 PARTICIPACION  PARTICIPACION
PAIS DE MONEDA DIRECTA % INDIRECTA %

DENOMINACION SOCIAL CONSTITUCION  FUNCIONAL

dic-20  dic-19 dic-20  dic-19

Banco Coomeva S.A. Colombia COP 94.86%  94.86% 2.64% 2.64%
Conectamos Financiera S.A. Colombia COP 51.26%  51.26% 8.82% 8.82%
Fiduciaria Coomeva S.A. Colombia COP 3.48% 3.48% 93.99%  93.99%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. Colombia COP 91.57% 91.57% 7.58% 7.58%
Coomeva Servicios Administrativos SA. (€N i Ccop 9148%  9148%  729%  7.29%
Liquidacion)

Conecta Salud S.A. Colombia COP 52.00% 52.00% 9.00% 9.00%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. Colombia COP 89.62%  89.62% 0.35% 0.35%
Coomeva Emergencia Médica SAP S.AS. Colombia COP 89.62% 00.00% 0.35% 00.0%
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. Colombia COP 47.04%  47.04% 0.92% 0.92%
Entidades de Propésito Especial

Fundacién Coomeva Colombia COP 100.00% 100.00% 0% 0%
Corporacién Club Campestre Los Andes Colombia COP 8.73% 873% 90.83% 90.83%

(2) MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia, NCIF, establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483
de 2018, 2270 de 2019 y 1432 de 2020. Las NCIF aplicables en 2020 se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, NIIF, junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting Standards Board - IASB, por su sigla en inglés); las normas de base
corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2018 y
la incorporacién de la modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos: Reducciones del Alquiler relacionadas con la
COVID - 19 emitida en 2020.

Estos estados financieros fueron autorizados para emisiéon por el Consejo de Administracién de la Entidad segln
consta en el Acta Nro. 1180 del 26 de febrero de 2021, para ser presentados a la Asamblea General de Delegados
para su aprobacién, la cual podré aprobarlos o modificarlos.

Un detalle de las politicas contables esta incluido en la Nota 48 a estos estados financieros separados.

La Cooperativa aplica a los presentes estados financieros separados las siguientes excepciones contempladas
en el Capitulo 5, Decreto 2496 de diciembre 2015:

- Eltratamiento de la cartera de crédito y su deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC 39.
« Eltratamiento de los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.
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En los estados financieros separados las entidades controladoras deberén registrar sus inversiones en
subsidiarias de acuerdo con lo establecido en el Articulo 35 de la Ley 222 de 1995 por el Método de la
Participacion, tal como se describe en la NIC 28.

De acuerdo con la legislacion colombiana, la Cooperativa debe preparar estados financieros separados y
consolidados. Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales
a que estd sujeta COOMEVA como entidad legal independiente, algunos principios contables pueden diferir
con relacién a los aplicados en los estados financieros consolidados y, adicionalmente, no incluyen los ajustes ni
eliminaciones necesarios para la presentacién de la situacion financiera consolidada y los resultados integrales
consolidados de la Compafiia y sus subsidiarias.

Las participaciones en subsidiarias por parte de entidades controladoras deben reconocerse en los estados
financieros separados de acuerdo con el método de participacion (Articulo 35 de la Ley 222), tal como se describe
en la NIC 28.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los estados financieros principales y son
los que sirven de base para la distribucion de excedentes y otras apropiaciones por parte de la Asamblea General
de Delegados. Los estados financieros consolidados se presentan a la Asamblea General de Delegados solo con
caracter informativo.

(3) MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de COOMEVA se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la Entidad (pesos colombianos). Asi mismo, el desempefio del negocio de
la Cooperativa se mide y es reportado a la Asamblea General de Delegados y al pUblico en general en pesos
colombianos. Los estados financieros separados se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda
funcional de COOMEVA y la moneda de presentacién. En razdn a que la Administracién de la Cooperativa
considera que el peso colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econémicos
de las transacciones, eventos y condiciones subyacentes de la Cooperativa. Toda la informacion es presentada
en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad méas cercana.

(4) USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacién de los estados financieros separados de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la Administracion realice estimaciones vy
proyecciones a partir de juicios y supuestos que considera razonables y afectan la aplicacién de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones dentro del siguiente afio fiscal.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en la experiencia de
la Gerencia y otros factores, incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree, son razonables en las
circunstancias. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion
es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

A) JUICIOS

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables, que tienen el efecto méas importante
sobre el monto reconocido en los estados financieros, se describe en las siguientes notas:

Nota 34 Pasivos estimados y provisiones: Correspondiente al juicio profesional de los abogados en cuanto a la
calificacion de los procesos juridicos en contra.

Nota 27 Propiedades de Inversidn: Asociada al juicio profesional de las entidades avaladas, para la determinacion
del valor razonable de los inmuebles.
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B) SUPOSICIONES E INCERTIDUMBRES EN LAS ESTIMACIONES

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion, que tienen un riesgo significativo de resultar en
un ajuste material en el proximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

Negocio en marcha: La preparacién de los estados financieros separados se realizd sobre la base de negocio
en marcha. Se determind que no existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan
aportar duda significativa sobre la posibilidad de que la Cooperativa siga funcionando normalmente. Los juicios
por los cuales se determind que la Cooperativa es un negocio en marcha, equivalen a la evaluacion de la situaciéon
financiera actual, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros
en el mercado financiero, donde se considerd, ademas, el impacto de tales factores en las operaciones futuras
y no se determind situacion alguna que manifieste imposibilitar el funcionamiento de la Cooperativa como un
negocio en marcha.

Nota 19 Inversiones: Correspondiente a la valorizacién de los titulos medidos al valor razonable, asi como las
variables definidas para el deterioro de las inversiones.

Nota 22 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar: Asociado al céalculo de las probabilidades para la
estimaciéon del deterioro de las cuentas por cobrar, con base en el comportamiento histérico de pago de los
clientes.

Nota 26 Arrendamientos: Relacionado a la determinacion de la tasa de descuento en el valor presente de
los pagos futuros por arrendamiento, la cual se define con base en las condiciones de endeudamiento de la
Cooperativa.

Nota 31 Beneficio a empleados: Las suposiciones que se utilizan en los célculos actuariales comprenden las
demogréficas y las financieras. Las demogréaficas se refieren a caracteristicas de los empleados y se relacionan
a la tasa de mortalidad; las financieras tienen relacién con la tasa de descuento, incrementos salariales y los
cambios en beneficios futuros.

Nota 33 Obligaciones de desempefio no realizadas: Correspondiente a las suposiciones actuariales relacionadas
con la pdliza de desempleo, que se deriva de las transacciones crediticias entre los asociados y Bancoomeva S.A.

C) IMPORTANCIA RELATIVA'Y MATERIALIDAD

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos
de revelacién, una transaccion, hecho u operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su
conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que
puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

Para la preparacién y presentacién de sus estados financieros, la Administracion de la entidad determiné la
materialidad con relacion a las utilidades antes de impuestos y los ingresos operacionales. En términos generales,
se considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a la utilidad antes de impuestos, o 0.5%
de los ingresos operacionales brutos y gastos.

D) CLASIFICACION DE PARTIDAS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

COOMEVA presenta los activos y pasivos en el Estado de Situacion Financiera clasificados como corrientes y no
corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad: espera realizar el activo o tiene la intencién
de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacién; mantiene el activo principalmente con fines de
negociacién; espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que
se informa; o el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido por un
periodo minimo de doce meses después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demas activos
se clasifican como no corrientes. Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el
pasivo en su ciclo normal de operacién o lo mantiene principalmente con fines de negociacion.
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(5) CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A partir del 1.° de enero de 2020 estan vigentes algunas Normas de Informacién Financiera, pero no tienen un
efecto significativo en los estados financieros de Coomeva. Estas normas corresponden a:

CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

La CINIIF 23 se aplica a cualquier impuesto que sea un «impuesto a las ganancias» segun se define en el parrafo
2 de la NIC 12 Impuestos a las ganancias, que establece: “.. Los impuestos a las ganancias incluyen todos los
impuestos nacionales y extranjeros que se relacionan con las ganancias sujetas a imposicién. El impuesto a las
ganancias también incluye las retenciones, que paga una entidad subsidiaria, asociada o acuerdo conjunto sobre
las distribuciones a la entidad que informa”.

Esta norma aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad
reconocera y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la
NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta interpretacion.

Reducciones del alquiler relacionadas con la COVID-19 - Modificaciones a la NIIF 16

En mayo del 2020, el IASB emiti® una enmienda a la NIIF 16 denominada “Concesiones de arrendamiento
relacionadas con COVID-19”, con el fin de facilitar a los arrendatarios el reconocimiento contable de los posibles
cambios en los contratos de arrendamiento que pudieran presentarse con ocasion de la pandemia por la
COVID-19.

Entre otros cambios, la enmienda adiciond los parrafos 46A y 46B a la NIIF 16, eximiendo a los arrendatarios de
tener que considerar los contratos de arrendamiento de forma individual para determinar si las concesiones de
arrendamiento que se producen como consecuencia directa de la pandemia por la COVID-19 son modificaciones
a esos contratos, y les permite a los arrendatarios contabilizar tales concesiones como si no fueran modificaciones
a los contratos de arrendamiento. Esta enmienda se aplica a las concesiones de arrendamiento relacionadas
con la COVID-19 que reducen los pagos del contrato vencidos el 30 de junio del 2021 o0 antes. Los parrafos 46A 'y
46B, adicionados por la enmienda, indican lo siguiente:

“46A Como solucidn practica, un arrendatario puede optar por no evaluar si la reducciéon del alquiler relacionada
con la COVID-19 (véase el parrafo 46B) es una modificacién del arrendamiento. Un arrendatario que realiza esta
elecciéon contabilizara los cambios en los pagos por arrendamiento procedentes de las reducciones del alquiler
relacionadas con la COVID-19 de la misma forma que contabilizaria el cambio aplicando esta norma si dicho
cambio no fuera una modificacién del arrendamiento.

46B La solucién practica del péarrafo 46A se aplica solo a las reducciones del alquiler que ocurran como
consecuencia directa de la pandemia por la COVID-19 y solo si se cumplen las siguientes condiciones:

a) el cambio en los pagos por arrendamiento da lugar a la revision de la contraprestacion por el arrendamiento
que es sustancialmente la misma, o menor, que la contraprestacion por el arrendamiento inmediata anterior
al cambio;

b) cualquier reduccién en los pagos por arrendamiento afecta solo los pagos originalmente debidos al, o antes
del, 30 de junio de 2021 (por ejemplo, una reducciéon del alquiler cumpliria esta condicién si da lugar a una
reduccién de los pagos por arrendamiento al, o antes del 30 de junio de 2021y a un incremento en los pagos
por arrendamiento que se prolongue mas alld del 30 de junio de 2021); y

C) no existe un cambio sustancial en los otros términos y condiciones del arrendamiento”.

Esta enmienda entré en vigencia el 1.° de junio del 2020, pero los arrendatarios pueden aplicarla de inmediato en
cualquier estado financiero, ya sea intermedio o anual, que aln no esté autorizado para su emision.
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Estos cambios incluidos en la NIIF 16 para dar cuenta de los posibles efectos econdmicos en los contratos de
arrendamientos es importante, pues ofrece una solucién practica, que consiste basicamente en reconocer en
el resultado del ejercicio las disminuciones en los pagos de arrendamiento, que en términos normales podrian
considerarse como modificaciones del contrato, requiriendo una nueva estimacion del pasivo por arrendamiento
con una tasa de descuento revisada.

(6) ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva mantiene un modelo de gestidn integral de riesgos derivados de
las actividades desarrolladas por las diferentes entidades que conforman el conglomerado, bajo un enfoque de
sostenibilidad, consciente de su responsabilidad social y corporativa, para el logro de sus objetivos econdmicos,
sociales y ambientales. Para ello, ha desarrollado su Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos con base en las
normas que rigen al Grupo y en la regulacién especifica para el Conglomerado Financiero, adoptando marcos
de referencia internacional y mejores préacticas a nivel mundial como Enterprise Risk Management, ERM; los
preceptos de la Metodologia Coso Il, la NTC-ISO 31000:2018, la NTC-ISO-IEC 27001:2013, NTC-ISO 22301:2012, la ISO
26000 y la Norma Britanica BS 25999:2006.

Alo largo del afio 2020, Coomeva agotd todos sus esfuerzos en robustecer su Sistema Corporativo de Gestién de
Riesgos, para apoyar la transformaciéon organizacional que permitié la sostenibilidad del negocio y la continuidad
de la operaciéon, en medio de la crisis sanitaria por el nuevo coronavirus.

La gestion de riesgos propios de COOMEVA durante el afio 2020, como Holding del Grupo y de sus unidades
de negocio, se configurd bajo las siguientes categorias que se articulan con los asuntos relevantes para la
sostenibilidad de nuestros negocios y de nuestra operacion:

a. GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

El Subsistema de Gestidn de Riesgo de Ligquidez, SGRL, de Coomeva consolida politicas, procedimientos,
controles y metodologias de medicidn que permiten minimizar la exposicién al riesgo de liquidez de corto,
mediano y largo plazo. Se entiende como Riesgo de Liquidez, la posibilidad de no poder cumplir de manera
plena y oportuna con pagos contractuales por no contar con recursos liquidos o asumiendo un alto costo del
fondeo.

El SGRL se instrumenta a través de etapas y elementos que permiten gestionar adecuadamente el riesgo y
calcular el monto de activos liquidos disponibles que se debe mantener para prevenirlo en el dia a dia.

Las normas y politicas para la gestién del riesgo de liquidez son establecidas por el Consejo de Administracion
de la Cooperativa, quien a su vez cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité de Tesoreria y Comité
Corporativo de Inversiones y Riesgos Financieros, instancias que se encargan de validar:

- El cumplimiento de los niveles de liquidez adecuados.

- El cumplimiento de los limites prudenciales para la administraciéon de la liquidez.

- Laexistencia de fuentes de financiacion y definicion del plan de fondeo de contingencia (sobregiro, créditos
de tesoreria, créditos preaprobados y liquidacion de activos).

Al cierre del 2020 la liquidez del portafolio del Fondo de Excedentes de Coomeva fue de $67.518.858; esta
incrementd un 56.3% en comparacion al cierre del afio 2019, en el cual la Liquidez cerrd en $43.192.507:

31de diciembre de 2020  31de diciembre de 2019
Fondo de Excedentes S 67518858 S 43.192.507
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Medicion del indicador de Riesgo de Liquidez

La Razdn de Cobertura de Liquidez, LCR, garantiza que las entidades tienen un fondo adecuado de activos
liquidos de alta calidad (HQLA) y libres de cargas, que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo en
los mercados privados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez a
30 dias.

LCR = HQLA/RL

LCR : Razdn de Cobertura de Liquidez
HQLA : Activos liquidos de alta calidad

RL . Requerimiento de liquidez

RL = Salidas - min (Entradas; Salidas*75%)

En ausencia de tensiones financieras, se espera que el valor del coeficiente no sea inferior al 100%; es decir, el
valor de HQLA deberé cubrir, como minimo, las salidas de efectivo netas totales.

Interpretacion del Indicador de Riesgo de Liquidez, IRL

IRL COLORIMETRIA

Los activos liquidos son suficientes para cubrir los gastos contractuales
Superior a 110% Azul de la empresa en los proximos 30 dias, generando excedente de
liquidez. Se debe monitorear la rentabilidad de los recursos.

En condiciones normales de operacidn es en este nivel en donde las
Entre el 91% y 110% Verde empresas del Grupo Coomeva deben permanecer. Los activos liquidos
cubren los gastos contractuales de la empresa en los préximos 30 dias.

Los activos liquidos cubren parcialmente las obligaciones contractuales
ntre el 71% y 90% marillo e la empresa en los siguientes ias. omité de Tesoreria debe
Entre el 71% y 90% A ill del los siguientes 30 dias. El Comité de T ia deb
realizar seguimiento al cumplimiento de la estrategia.

Los activos liquidos no alcanzan a cubrir la totalidad de las obligaciones
contractuales de la empresa en los siguientes 30 dias. Todo valor

Inferior a 70% Rojo por debajo del 50% es considerado critico y requiere de monitoreo
adicional y la definicién de un plan de fondeo de contingencia por
parte del Comité de Tesoreria.

En el siguiente grafico se presenta la evoluciéon del indicador IRL de COOMEVA en los Ultimos dos afios:

1000%
800%
600%

400%

200%
0% 44,0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT Nov DIC
mmm Sub liquidez Tendencia a baja liquidez mmm |iquidez Ideal mmsm Sobre Liquidez ==@=LCR2020 ==@==LCR 2019

La Razdn de Cobertura de Liquidez (LCR), refleja una tendencia creciente en los niveles de liquidez a partir del
mes de marzo, lo cual concuerda con las medidas y estrategias aplicadas ante la situacidon de pandemia por la
COVID-19 y el plan de alivios implementados por Coomeva. Al cierre de afio el indicador se ubica en el nivel de
tendencia a la generacién de excedentes de liquidez.
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b. RIESGO DE MERCADO, INCLUYE RIESGO DE CONTRAPARTE

El proceso de gestidon del riesgo de mercado en la Cooperativa se encarga de minimizar la exposicién a este
riesgo mediante politicas, controles y reglas de actuacién aprobadas por el Consejo de Administracién, en lo que
respecta a la conformacién de portafolios, participacién de COOMEVA en el mercado y manejo de instrumentos
financieros, niveles de concentracién por emisor, operaciones autorizadas y no autorizadas y control de duracién
de los activos de acuerdo con la naturaleza de los portafolios y su respectiva estrategia.

La Cooperativa administra y gestiona la exposicién del riesgo de mercado a través de exposicion de los
instrumentos financieros su valoracién y efecto sobre el estado de resultados. Esta exposicidén se materializa con
pérdidas incurridas por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y precios de las acciones.

Durante el afio 2020 se continud con la gestién de los portafolios de los fondos mutuales y sociales que se
encuentran operativamente administrados por Fiduciaria Coomeva, al igual que de los excedentes de la
Cooperativa.

La Fiduciaria Coomeva, al igual que la Cooperativa, realiza el seguimiento y control de las politicas establecidas
en cuanto a negociabilidad, duracién promedio y cupos méaximos establecidos para cada portafolio; de igual
manera cumple los limites que se han establecido bajo las decisiones de los érganos de control de la Cooperativa.

Medicion del Valor en Riesgo de Mercado de la Cooperativa

La administracion y gestion del riesgo de mercado del portafolio de inversiones de COOMEVA contempla
politicas de control sobre la composicién por activos, negociabilidad de las inversiones, duracién y calificaciéon
de riesgo de los emisores. De manera complementaria se cuenta con metodologias de medicién del Valor en
Riesgo de Mercado (VaR) empleando la metodologia sugerida por la Superintendencia Financiera de Colombia
(Buena Practica), la cual se encuentra en el Anexo 1 del Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995).

La Cooperativa tiene establecida, como politica de control, una exposicibn maxima al riesgo de mercado
reflejada como la relacion entre el Valor en Riesgo de Mercado (VaR) y el total del portafolio que no supere
el 5.55%. Esta politica obedece a un perfil de riesgo moderado que pretende obtener la mejor rentabilidad
minimizando la exposicién al riesgo de mercado.

Las tablas adjuntas presentan informacion de la composicion del portafolio de inversiones de COOMEVA y su
exposicién al riesgo de mercado.

Composicion del portafolio de inversiones de COOMEVA

2020 2019
PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE COOMEVA DIC DiC
3.504.998.550 3.625.628.846
PATRIMONIO AUTONOMO 2% 8%
BONOS 44% 43%
ACCIONES 31% 28%
POR ACTIVOS CDT 16% 16%
TES 3% 3%
OTROS 4% 2%
100% 100%
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POR

PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE COOMEVA

COSTO AMORTIZADO
INVERSIONES CONJUNTAS
INVERSIONES SUBSIDIARIAS

NEGOCIABILIDAD

VALOR RAZONABLE

CORTO PLAZO
MEDIANO PLAZO

POR DURACION

POR

CALIFICACION

POR TASA

LARGO PLAZO

A

A+

AA-

AA

AA+

AAA

GOBIERNO

SIN CALIFICACION

IPC

DTF

TASA FIJA
OTROS

2020
DIC
3.504.998.550
52%
3%
28%
17%
100%
18%
36%
47%
100%
1%
0%
50%
0%
5%
26%
3%
15%
100%
29%
4%
36%
31%
100%

2019
DIC

3.625.628.846

52%

3%

25%

20%

100%

13%

44%

43%

100%

0%

0%

33%

1%

23%

21%

3%

20%

100%

30%

5%

37%

28%

100%

Exposicion al riesgo de mercado del portafolio de inversiones de COOMEVA Indicador VaR (cifras en millones)

Valor en Riesgo de Mercado FONDOS MUTUALES

Factor de Riesgo de Mercado FONDOS MUTUALES

- Portafolio VaR VaR/ .. Carteras Precio
) pie MM MM Portafolio Sl Colectivas Acciones UEENER
2019 DIC 2437474 95139 390% 5,55% 67.356 95139
2020 DIC 2.243.064 96.002 4,28% 5,55% 65.721 96.002

Valor en Riesgo de Mercado COOMEVA Factor de Riesgo de Mercado COOMEVA

. Portafolio VaR VaR/ .. Tasas de Carteras Precio
) ks MM MM Portafolio il Interés Colectivas Acciones UEEINER
2019 DIC 1111.365 7.888 0,71% 5,55% 165 7443 281 7.888
2020 DIC 1150.051 8.263 0,72% 5,55% 135 7732 396 8.263
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Si bien la exposicién al riesgo de mercado se encuentra por debajo del limite aceptado, refleja una administracion
moderada en términos de apetito de riesgo. Cobra importancia resaltar caracteristicas del portafolio que
requieren de monitoreo constante:

- La participacién del emisor Bancoomeva en el portafolio de inversiones de Coomeva.

- La participacién de instrumentos financieros clasificados al vencimiento o costo amortizado.

- La participacién de instrumentos financieros indexados a IPC.
- Laincursion en nuevos tipos de inversién alternativa tanto de manera directa como indirecta (por medio de
fondos de inversion colectiva), esto implica una revisién y actualizacidén continua de las técnicas de medicidn.

Dichas participaciones son monitoreadas diariamente, hacen parte de la estrategia general de conformacion de
portafohos pero podrian materializarse en eventos de riesgo tales como:

Riesgo de reinversion por tasa de interés.
- Niveles de concentracion en el emisor Bancoomeva.
- Disminucién en utilidades como consecuencia de variaciones en el IPC.
- Materializacion del riesgo de emisor.

Composicion del portafolio de inversiones segln calificacion de riesgo de los emisores

31de diciembre de 2020

INVERSIONES INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO INSTRUMENTOS FINANCIEROS TOTAL
MEDIDOS A
Instrumentos Inversiones In\;e\::;:es
Calificacion de Equivalente  financieros a . Inversionesen Valor Costo
. . N en negocios P razonable con . Monto %
Riesgo de Emisor a efectivo valor . subsidiarias . razonable amortizado
conjuntos cambiosenel
razonable
resultado
AAA 39163.056 - - - 12605990 227941.883 615521430 895232359  26%
AA+ 12928.045 . 5 5 681172 49308408 104.636.594 167554218 5%
AA 5 5 5 5 5 2102560 14082.587 16185357 0%
AA- 5 5 S 678248302 5 14.485901 1042529784 1735263987  50%
A+ - - = 5 5 1091524 13672022 14763546 0%
A 34903.635 - - - - - 3767985 38671621 1%
A- - - - - - - - - 0%
NACION 5 5 5 5 5 77729597 25298931 103.028.527 3%
SIN CALIFICACION 24887973 5075389 116539455 294.312509 93.483.609 5 S 534.298935 15%
Monto $1.882710 $5075389  $116.539.455 $972560.81 SI06770771  $372.659.87 $1819509543  $3504998550  100%
% 319% 014% 332% 2775% 305% 10,63% 5191% 100,00%
31de diciembre de 2019
INVERSIONES INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO INSTRUMENTOS FINANCIEROS TOTAL
MEDIDOS A
Instrumentos Inversiones Inversiones
Calificacion de Riesgo ~ Equivalentea financieros . Inversiones en Valor Costo
. . en negocios P en . Monto %
de Emisor efectivo avalor . subsidiarias N razonable amortizado
conjuntos subsidiarias
razonable
AAA 8712337 = = = 12193.008 180.569.824 560997.239 762.472.407 21%
AA+ 5758.844 = = 645802595 344721 56446109 113.803.219 822155487  23%
AA 2.686.324 o o o o = 18.262.688 20949012 1%
AA- o o o o o 42193775 1145959448 1188153.222 33%
A+ - - - = - 1073740000 13.737.709.445 14.811.449.445 0%
NACION = = = = = 75901.325 28.840.815 104.742140 3%
SIN CALIFICACION 59.632.289 5072795 116539455 272912.649 255.869.210 2318730 = 710395066 20%
Monto $76789.794 $5.072795  $116.539.455 $918715244  $268.406938  $358503.502 $1.881.601118 $3.625.628846  100%
% 212% 0)4% 322% 25,35% 741% 9.89% 5193% 100,00%
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Medicion de inversiones a valor razonable

Durante el afio, la Cooperativa efectud control periddico sobre las inversiones medidas a valor razonable, lo cual
incluye la revision y actualizacion de precios suministrados por proveedores, ajustes de valoracién y niveles de
jerarquia en los cuales deben clasificarse tales inversiones. Para las mediciones de valor razonable de activos y
pasivos, la Cooperativa utiliza datos observables del mercado. El valor razonable es categorizado en las diferentes

jerarquias de acuerdo con la siguiente categorizacion:

Nivel 1: Precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la

Cooperativa puede tener acceso a la fecha de medicion.

Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo

0 pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables no

observables).

El siguiente cuadro muestra el valor en libros de los activos financieros medidos a valor razonable a 31 de

diciembre, de acuerdo con los niveles de jerarquia de las inversiones.

2020
Activos Valoren Jerarquia
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Carteras colectivas (a) $205.351.105 $ = - $205.351.105
Participacion en instrumentos de patrimonio (b) 7.769.58] - 3.358.362 441170
Instrumentos a valor razonable (¢) 388.294.095 - 388.294.095 =
Total instrumentos financieros medidos a valor razonable  $ 601.414.781 $ - $391.652.457 $209.762.325
2019
Activos Valoren Jerarquia
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Carteras colectivas (a) $332.659.003 $ = $- $332.659.003
Participacion en instrumentos de patrimonio (o) 2.575.200 = 2.575.200 =
Instrumentos a valor razonable (¢) 373.538.825 - 369.130.200 4.408.625

Total instrumentos financieros medidos a valor razonable $708.773.028

v
[}

$371.705.400 $ 337.067.628

a) Carteras Colectivas: Corresponde a inversiones a la vista que realiza la Cooperativa en fondos de inversion
colectiva, los cuales son valorados segln las metodologias establecidas por la Superintendencia Financiera

de Colombia.

b) Participacion en instrumentos de patrimonio: Se determina el valor razonable de forma mensual para las
acciones empleando informacién de precios suministrados por el proveedor oficial de precios designado

(PRECIA).

c) Instrumentos a valor razonable: Se calcula diariamente el valor razonable de los instrumentos de renta fija,

empleando informaciéon de precios suministrados por el proveedor oficial de precios designado (PRECIA).

La Gerencia Corporativa de Riesgo realiza monitoreo permanente sobre el impacto que tiene la volatilidad en
las tasas de interés sobre las utilidades del portafolio. En la siguiente tabla se presenta el impacto en el momento

gue se presente el movimiento de un punto basico en el portafolio; debido a que la volatilidad es positiva

O

negativa, esta puede generar la siguiente modificacién en resultados, el calculo se realiza incluyendo los titulos a

costo amortizado; adicionalmente se presentan las estadisticas del afio:
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DIC 2020

DVO1 AA20 pbs A50 pbs
DTF 0 1 2
IPC 98 1.882 4705
TASA FIJA 43 829 2.072
Total 141 2.7 6.779

ESTADISTICAS ANO 2020

DVO1 A20 pbs A20 pbs
Promedio 145 2.777 6.953
Minimo 133 2.545 6.376
Maximo 172 3.321 8.306

DIC 2019

DVO1 A20 pbs A50 pbs
DTF 0 1 2
IPC 46 919 2.297
TASA FIJA 98 1.951 4.877
Total 144 2.871 7176

ESTADISTICAS ANO 2019

DVO1 A20 pbs A20 pbs
Promedio 150 2.996 7.490
Minimo 144 2.871 7176
Maximo 155 3.101 7.752

ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO DE CONTRAPARTE

La gestion del riesgo de contraparte en la Cooperativa se lleva a cabo desde la Gerencia Corporativa de
Riesgo y tiene como objetivo la asignacion y control de cupos corporativos de emisor y contraparte, niveles de
concentraciéon y deterioro de instrumentos financieros o emisores del sector real. Los célculos para la asignacion
de cupos para las inversiones de Coomeva son realizados bajo la supervision de la Gerencia Corporativa de
Riesgo, revisadas por el Comité de Inversiones y aprobadas por el Consejo de Administracion; finalmente esta
decisidon es comunicada a la Fiduciaria para el debido seguimiento y control de la misma. Debido a que durante el
2020 los recursos se administraron de manera conjunta entre la Fiduciaria y la Cooperativa, los cupos aprobados
fueron divididos y asignados de manera proporcional al porcentaje administrado por cada una de las entidades.

Modelo de asignacién de cupos de Emisory Contraparte: La Cooperativa cuenta con un desarrollo metodoldgico
denominado modelo CAMEL, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos de los emisores para la asignacion
de cupos corporativos de Emisor y Contraparte que son revisados y aprobados cada semestre por parte del
Consejo de Administracion.
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CALIFICACION CUALITATIVA CALIFICACION CUANTITATIVA

Calificacion

Apalancamiento

Capital INDICADORES

de Trabajo FINANCIEROS

Sector Grupo
Econdémico Financiero Ventas a
efectivo

Margen
de ganancia

Nivel de Concentracion: La Cooperativa tiene definida, como politica de control, que ningln emisor podréa tener
una participacion mayor al 20% del total de su portafolio y se acepta por excepcion a los emisores, Ministerio de
Hacienda y Banco Coomeva S.A. Esta situacion se soporta en la relacién comercial entre las partes, que genera
un portafolio de inversiones del Fondo de Solidaridad, con exclusividad de bonos subordinados emitidos por
Bancoomeva. La tabla adjunta muestra el nivel de concentracién por emisor en el portafolio de inversiones de
la Cooperativa.

Nivel de concentracion por emisor en el portafolio de inversiones de COOMEVA

31de diciembre de 31de diciembre de

Emisores 2020 2019
No. emisores 80 89
No. de emisores que agrupan el 80% del portafolio 10 10

CONTROLES ADICIONALES

Desde la Gerencia Corporativa de Riesgo se realizan tareas diarias de control que contribuyen con la gestion y el
riesgo operativo apoyando la gestion del Front y Back Office tales como:

- Valoracién a precios de mercado para inversiones a valor razonable.

- Seguimiento y control a la composicién del portafolio segln porcentaje de inversiones clasificadas a costo
amortizado, valor razonable y duracién promedio de las mismas.

- Validacién de las caracteristicas faciales de los titulos que componen el portafolio de inversiones.

c. RIESGO DE CREDITO

Durante el afio 2020, Coomeva concentrd sus esfuerzos en destinar recursos para atender las necesidades de
liguidez de los asociados, en medio de la dificil situacidén producto de la crisis sanitaria por la COVID-19. En la
misma linea, disefié el programa de alivios de cartera para pago de las obligaciones vigentes, desembolsadas
antes del inicio de la pandemia.
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A pesar de que el aflo 2020 acarred retos inesperados, donde se proyectaba un gran incremento en el deterioro
de la cartera, en los resultados de los indicadores se puede observar una excelente mejora con respecto al afio
2019, tanto en colocacién como en ICV; lo anterior, gracias a la implementaciéon de alivios de cartera, sumado a
estrategias de recuperacion, dentro de las cuales se encuentran:

« Periodos de gracia para créditos.

«  Enfoque de la gestidon en moras tempranas, evitando un mayor rodamiento a moras superiores de 60 dias.

- Disefio e implementacion de sinergias con las regionales para disminuir los indices de ilocalizacidén de
asociados vencidos.

«  Contratacién de casa de cobranza para la mora superior a 180 dias y cartera castigada.

- Estrategia de exclusion de asociados de mayor morosidad

Se observa un incremento general del 29% en el saldo de cartera, cuya principal causa es la variacion significativa
en el producto Credipatrimonial, que corresponde a nuevos desembolsos de crédito de vivienda como resultado
de la consolidacién de esta linea de crédito al interior de la Cooperativa y en sinergia con la colocacion del
crédito de vivienda en Bancoomeva.

Créditos Empresariales / Asociados

SALDO DE CREDITOS dic-20 dic-19 Var 2020 - 2019
CREDIPATRIMONIAL $98.519.228 $28.160.939 250%
CREDISOLIDARIO $10.725.078 $6.642.463 61%
EMPRESARIAL $99.655.457 $126.955.968 -22%
Total $208.899.763 $161.759.370 29%

% INDICE DE CARTERA VENCIDA dic-20 dic-19 Var 2020 - 2019
CREDIPATRIMONIAL 1,50% 0,68% 120,59%
CREDISOLIDARIO 16,07% 24,93% -35,54%
EMPRESARIAL 0% 0% 0,00%

Detalle ICV Credisolidario

Frente al producto Credisolidario, también se observan mejoras en el indicador. Como se puede apreciar a
continuacioén, el indicador, al cierre de diciembre 2020, es el mejor en cinco afios, lo que afirma el compromiso
y la efectividad de los puntos anteriormente mencionados.

0,47

0,42

0,37 0,3477

w2016 w=ge=2017 2018 2019 e=@==2020
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Detalle ICV Credipatrimonial

Se resalta de manera especial, que el Crédito Patrimonial mantiene excelentes indicadores de cartera, pese al
incremento del indicador, lo cual obedece principalmente a que en el afio 2019 no se contaba con la maduracion
necesaria de las cosechas recientemente otorgadas.
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d. RIESGO OPERATIVO

Durante el afio 2020 Coomeva concentrd sus esfuerzos de gestion de riesgo operacional en la identificacion y
mitigacién de posibles riesgos emergentes en los procesos de negocio, derivados de la pandemia por el nuevo
Coronavirus SARS-COV2 o COVID-19, mediante un proceso riguroso de evaluacién de todos los cambios de
negocio y nuevos modelos de operacion requeridos para mantener la continuidad de la operacidén en medio
de la crisis sanitaria.

COOMEVA, a su vez, llevd a cabo el anélisis de riesgo para los nuevos productos, especialmente aquellos
destinados para aliviar la situacion econdmica de los asociados, canales, servicios, alianzas y negocios de gran
impacto, mediante una gestién proactiva de las pérdidas potenciales. Adicionalmente, durante el 2020 se
continud con el registro de las pérdidas materializadas y cuantificables mediante eventos de riesgo, las cuales se
mantuvieron dentro del apetito de riesgo establecido por la organizacion. Al corte de diciembre 2020, este valor
ascendid a $263.074.487.

Durante el afio en COOMEVA se realizaron diversas actividades de sensibilizacién y capacitacion, orientadas al
fortalecimiento y afianzamiento de los conocimientos sobre temas de riesgo.

Por Ultimo, dando continuidad al plan de trabajo, Coomeva actualizd el ciclo de gestion de riesgo a los procesos
clave de negocio mediante el anélisis y verificacidn con pruebas de recorrido, reflejando los respectivos cambios
en las matrices de riesgo y perfil de riesgo de la entidad, generando nuevos planes de tratamiento y emitiendo
las respectivas recomendaciones encaminadas a fortalecer la gestién de los riesgos operacionales en la primera
linea de defensa.

e. PROYECTO GRC -GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO-

En el primer trimestre del 2020, la Gerencia Corporativa de Riesgo, GCR, realizd el cierre oficial del proyecto
corporativo Gestidn Integral de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, a través del cual se realizé la implementaciony
paso a produccidn de la herramienta GRC (Governance, Risk and Compliance) adquirida por el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva “IBM Open Pages — GRC”, y se dio paso al proceso de estabilizacion de los mddulos
implementados (Gestidn de procesos, Gestion de riesgo corporativo - ORM, Gestidn de politicas y cumplimiento
- PCM, Gestidn de seguridad de la informacion - ITG y Gestidn de continuidad del Negocio - BCM) con el apoyo
de las ocho (8) empresas participantes (Coomeva, Fundaciéon Coomeva, Club Los Andes, Bancoomeva S.A,,
Corredor de Seguros S.A., Coomeva Medicina Prepagada S.A., Conectamos Financiera S.A. y Conecta Salud S.A.).
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Asi mismo, en el segundo semestre de 2020 se acompafid la parametrizacién de la empresa Fiduciaria Coomeva
S.A. en la herramienta para alinearse con las definiciones corporativas, al igual que facilitar el proceso de
consolidacion de informacion con las deméas empresas que conforman el Conglomerado Financiero (Coomeva,
Bancoomeva S.A. y Corredor de Seguros S.A.).

f. RIESGO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

En el 2020, el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, GECC, demandd gran acompafiamiento de los equipos
de seguridad y privacidad de la informacién a raiz de los nuevos esquemas de trabajo adoptados como
consecuencia de la pandemia; asi como la sensibilizacién a colaboradores frente a los riesgos de seguridad y
privacidad generados por el trabajo remoto y teletrabajo, y la imperativa necesidad de las empresas de adelantar
procesos agiles de transformacidn digital para facilitar la prestacién de servicios a los asociados, afiliados, clientes,
usuarios, colaboradores y proveedores; y la urgencia de revisar, actualizar e implementar politicas y controles
que mitiguen los riesgos de seguridad, privacidad y ciberseguridad a los cuales se encuentra expuesto.

Del mismo modo, el GECC continud trabajando en la implementacién y mantenimiento de su Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacidn, SGSI, bajo las buenas practicas de la norma ISO 27001:2013 y su Programa
Integral de Gestidn de Datos Personales, PIGDP, en el cumplimiento de las exigencias de la Ley de Proteccién de
Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y decretos reglamentarios, el acogimiento del Principio de Responsabilidad
Demostrada (Accountability) y el fortalecimiento de los controles técnicos y administrativos frente al tratamiento
de la informacién personal de los titulares. A continuacién, graficos comparativos 2020:

COMPARATIVO 2020 - SGSI
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Frente a la gestién de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, el GECC tiene una cobertura promedio
del 84% de los procesos de la cadena de valor de las empresas, y se dard continuidad a la actividad en el afio
2021. A continuacidn, se presenta la cobertura de procesos por empresa:

Cobertura Procesos

Empresas Total Cubiertos %
Coomeva 102 45 44%
Fundacién Coomeva 9 6 67%
Lake House 5) 5 100%
Corredor Seguros 52 52 100%
Bancoomeva 57 57 100%
Fiducoomeva 21 21 100%
Coomeva Medicina Prepagada 38 25 66%
Coomeva EPS 51 50 98%
Total 335 261 84%

g. RIESGOS DE LOS CONGLOMERADOS FINANCIEROS

En 2017 se sanciond la Ley de Conglomerados (Ley 1870), facultando a la Superintendencia Financiera de Colombia,
SFC, para robustecer el marco de regulaciéon y supervision de los conglomerados financieros en nuestro pais. En
desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico expidié durante el 2018 el Decreto 246 del 2
de febrero sobre Declaracién de Grupos Econémicos (Criterios de Inclusion y Exclusion), el Decreto 774 del 8 de
mayo sobre Patrimonio Técnico y Nivel Adecuado de Capital y, el Decreto 1486 del 6 de agosto sobre Vinculados
y Conflictos de Interés, Politicas para Exposicién y Concentraciéon de Riesgos.

Con este marco regulatorio, la SFC procedidé a emitir la normativa pertinente para su desarrollo y mediante
la Resoluciéon 0152 de febrero de 2019 constituye a Coomeva como holding de uno de los conglomerados
financieros sujetos a supervision y vigilancia por parte de la SFC y, con la Circular Externa 013 de junio de 2019 se
imparte las instrucciones relacionadas con el Marco de Gestién de Riesgos para los Conglomerados Financieros
(MGR) a desarrollarse e implementarse en un plazo de dos afios a partir de la fecha de expedicion de la circular.

Elafio 2020 no fue la excepcion en materia de expedicién de nueva normatividad por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual emitié regulacidon de alto impacto para el Conglomerado Financiero Coomeva.
Dentro de este importante compendio de requerimientos regulatorios se encuentran la Circular Externa 025 de
julio del 2020, cuya aplicacién a Coomeva representa el célculo del valor en riesgo operacional para que sea
reflejado en el modelo que determina el capital adecuado y solvencia del CF y el ajuste de algunos conceptos
frente al MGR - Marco de Gestidén de Riesgo de Conglomerado. De igual manera, la Circular Externa 030 de
octubre del 2020, que requiere la captura automaética de informaciéon referente a los vinculados al CF, las
exposiciones vigentes entre entidades del CF y con los vinculados y el desempefio de los limites de exposicién y
concentracion de riesgos de los que trata el Decreto 1486 del 2018, entre otras disposiciones.

En razédn a lo anterior, desde 2018 Coomeva dio comienzo al proceso de desarrollo e implementacion de la
normativa para los Conglomerados Financieros adoptando los decretos y normas reglamentarias de la
Superintendencia Financiera de Colombia a medida que han sido expedidos y, a la fecha de corte del presente
informe desarrolld las siguientes actividades principales:

- Determinacion del patrimonio técnico y adecuado del Conglomerado Financiero;

- Creacibén del “Web Service” para captura nivel adecuado de capital del CF: Se realizaron pruebas obligatorias
con informacién al corte del 30 de junio de 2019;

- Identificacién de vinculados al conglomerado financiero;
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- Revelaciéon y administracién de conflictos de interés: Definicidn de limites, criterios de materialidad, barreras
de informacién y negocios susceptibles de generar conflictos;

- Creacidén del cronograma para el cumplimiento y desarrollo del Capitulo XXX - Marco de Gestidn de Riesgos
para los Conglomerados Financieros (MGR), en la Circular Basica Contable y Financiera, CBCF (Circular Externa
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia;

- Aprobacién de la Politica Corporativa para la Exposicion y Concentracién de Riesgos entre las Entidades que
conforman el Conglomerado Financiero Coomeva y con sus vinculados, asi como la aprobacion de la Politica
Corporativa de Conflictos de interés, conforme al Decreto 1486 del 2018;

- Remisidn del cronograma para el cumplimiento y puesta en marcha de las instrucciones contenidas en el
literal e. del numeral 4 del Capitulo XXX de la CBCF a la Superintendencia Financiera de Colombia;

- Revisiéon del Plan Estratégico del GECC en funcién del Conglomerado Financiero.

h. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Segun lo dispuesto en la Circular Basica Juridica Capitulo XVII del Titulo V, emitida por la Superintendencia de
Economia Solidaria, COOMEVA ha implementado un Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacién del Terrorismo, con el fin de evitar que la organizacion sea utilizada para la canalizacion de
dineros provenientes o con destino a actividades delictivas.

De conformidad con la normatividad citada, durante el afio 2020 COOMEVA realizo ajustes a su SARLAFT de
acuerdo con los ajustes a la Circular Basica Juridica, los cuales fueron implementados con corte a marzo de
2020 y continud ejecutando y dando cumplimiento a los requerimientos, mediante la presentacidén oportuna
de informes trimestrales por parte de su Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracidn, acerca de la
evolucion, administracién del riesgo, cumplimiento a reportes, los correctivos implementados, junto con la
realizacion de los esfuerzos necesarios para evitar la materializacion del riesgo en la organizacion.

i. CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Durante el aflo 2020, el protagonismo de la gestidn de riesgo lo obtuvo el Sistema de Gestidn de Continuidad de
Negocio, el cual permitié establecer prioridades, importantes sinergias y una eficiente asignacién de recursos
para garantizar la sostenibilidad del negocio en medio de la crisis sanitaria, manteniendo asi la prestacién de los
servicios mas criticos de cara a los asociados, especialmente aquellos destinados en brindar el apoyo necesario
para aliviar los impactos de la crisis sanitaria que aln se afronta de manera global.

Teniendo en cuenta lo anterior, Coomeva fortalecid sus estrategias de continuidad del negocio mediante la
creaciéon del nuevo escenario de pandemia / epidemia, el registro de nuevos factores generadores de riesgo
de interrupcidn, la actualizacién del impacto del negocio BIA con las nuevas necesidades de recursos criticos
y tiempos de recuperacion objetivo para la totalidad de los procesos criticos de negocio y el disefio de nuevas
modalidades de operacion.

De igual manera, Coomeva cumplié con el plan de ejercicios integrales de continuidad del negocio, obteniendo
resultados satisfactorios, especialmente en las estrategias de respaldo tecnolbgico, lo cual representa una alta
capacidad para responder ante incidentes de mayor impacto. Dentro de las pruebas realizadas se encuentran
los ejercicios DRP para las aplicaciones criticas y las contingencias de alta disponibilidad en el Centro de Datos
Principal.

j. RIESGO ESTRATEGICO

Coomeva mantiene y actualiza el Sistema de Gestibn de Riesgo Estratégico, el cual permite reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones organizacionales, para crear y proteger el valor de la entidad, asi como
proteger la imagen, mantener la rentabilidad, el logro de los objetivos vy la estabilidad de las operaciones que se
llevan a cabo, incidiendo considerablemente en el servicio que se brinda a los asociados.

Durante el afio 2020 COOMEVA realizd la actualizacion de la medicidn del riesgo estratégico con base en el
nuevo planteamiento estratégico al 2024, mediante la identificacidn de nuevos riesgos y controles, el seguimiento
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al cumplimiento de los proyectos organizacionales y resultados de los indicadores de gestion estratégica,
presentando una mejora en la calificacién de los riesgos planteados al plan estratégico de la entidad, teniendo
en cuenta el desempefio organizacional y la capacidad para afrontar la actual crisis sanitaria.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo ha sido definido en COOMEVA como un sistema (conjunto de normas, practicas,
principios éticos y elementos de cultura empresarial y érganos internos) mediante el cual se dirige y controla la
gestion de COOMEVA. Este sistema provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual
interactlan la Asamblea General de Delegados, el Consejo de Administracion, la Presidencia Ejecutiva, la Junta de
Vigilancia, el Comité de Etica, la Revisoria Fiscal y los deméas érganos de control, y que proporciona mecanismos
gue aseguren la existencia y puesta en practica de elementos que permitan el balance entre la gestiébn de cada
organo y el control de dicha gestién, con el fin de que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen
con un adecuado nivel de comprension y entendimiento, y de acuerdo con el mejor interés de la entidad y sus
miembros, y respetando los derechos de todos los asociados y de los demés grupos de interés.

Dichas normas estan contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, cuya Ultima version fue aprobada
por la LIX Asamblea General Extraordinaria de Delegados del 29 de agosto de 2020, mediante Resolucién Nro.
001 (AS- RE-2020.01) de la misma fecha, el cual establece un marco de derechos y responsabilidades que permite
fortalecer la adecuada administracion y control de COOMEVA y del Grupo Empresarial Cooperativo, disminuir la
existencia de eventuales conflictos entre los distintos grupos de interés, mitigar los riesgos relacionados con la
administraciéon y fortalecer la capacidad para la toma decisiones, entre otros.

Es importante resaltar que esta modificacién tuvo por objeto adecuar esta nueva versién a todo lo relacionado
a la normatividad sobre conglomerados financieros.

En desarrollo de lo anterior, la organizacién ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Codigo de Buen Gobierno. El detalle sobre el particular se encuentra en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo del afio 2020.

(7) INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los Ingresos de Actividades Ordinarias por los afios que terminaron el 31 de diciembre
de 2020 y 2019:

31de diciembre 31de diciembre

de 2020 de 2019
Administracion Fondo Solidaridad (1) $ 85.697.913 $76.033.832
Retornos Seguros (2) 38.995.764 38.421.601
Servicios corporativos 3) 38.875.642 51.856.453
Intereses y otros créditos (4) 10.074.094 6.905.817
Arrendamientos (5) 6.888.147 9.845.463
Comisiones (6) 3.932.072 4.727.914
Administracién Fondo Recreacion 3.494.107 3.366.555
Otros Ingresos Solidaridad 1.776.624 1134.603
Administraciéon de sedes 1.333.839 1.340.435
Administracién Fondo Educacién 958.947 394.976
Administracion Fondo Recreacidon-Garantias-Vivienda 531.904 205.069
Servicios de Infraestructura 465.780 247.575
Otros Ingresos 443.359 994.477
Educacion 406.444 527.363
Administracién Fondo Vivienda 341.810 204.000
Dividendos ) 133.693 11.423.873
Revalorizacidn de aportes en cooperativas 2.594 48.425
Cuota admision 290 4.026
Total ingresos actividades ordinarias $194.353.023 $207.682.447
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(1) Elaumento de los ingresos por la administracion del Fondo de Solidaridad obedece al incremento del 0.5%
EA en la tasa de administracién que se cobra a este fondo, que para el afio 2019 solamente se aplicd durante
nueve meses, mientras que en el afio 2020 se presentd durante los 12 meses.

(2) A continuacioén, se presenta el detalle del retorno de Seguros para el afio 2020:

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
Vida grupo deudor financiero $16.873.526 $16.377.489
Autos 6.676.919 6.376.660
Participacion de utilidades 4.665.547 4.085.416
Hogar 2.727.813 2.761.815
SOAT 2.101.363 2.214.652
Desempleo financiacion (a) 1.407.518 1.930.182
Hogar financiacién 16124 1124.683
Tarjeta protegida 665.805 751.342
RC Médica 655.662 686.429
Pdlizas no comercializadas 654.144 755.440
Otras pdlizas 507.573 270.764
Autos financiacion 341.635 424.563
Asista 192.622 172.271
Pago protegido 179.810 234.917
Accidentes personales 177.090 130.890
Pyme 10.472 103.274
Renta hogar 63.484 79.526
Incendio Financiacion 47183 53.598
Flexihogar 45.380 58.348
Eventos criticos MP 41.633 27180
Desempleo MP Stock 16.523 13.642
Pyme financiacién 14.152 16.649
Total Ingresos brutos retornos seguros 39.281.978 38.649.729
Devoluciones (286.214) (228.129)
Total Ingresos retornos seguros $ 38.995.764 $ 38.421.601

(@) La Cooperativa ha determinado que, de la totalidad de ingresos del programa de seguros, solamente la
Péliza de Desempleo cumple con las caracteristicas de ingresos procedentes de contratos con clientes -NIIF
15-. El modelo de negocio que vincula la Péliza de Desempleo tiene por finalidad amparar el buen nombre
y la tranquilidad de quienes acceden al producto para cubrir operaciones de cartera de crédito con Banco
Coomeva S.A. en caso de quedar desempleados. La Pdliza de Desempleo es de prima Unica que se causa
en el momento de otorgamiento del crédito por parte del cliente del Banco Coomeva S.A,, y estd destinada
a amparar solo lineas de crédito especificas. La vigencia de la pdliza estad directamente vinculada al plazo
o duraciéon del crédito. La Cooperativa gestiona directamente con el tomador de la pdliza, el proceso de
reconocimiento y pago oportuno de las primas correspondientes. Los ingresos para la Entidad se originan y
causan en el momento del otorgamiento del crédito y de acuerdo con los términos contractuales pactados
entre los participantes del negocio de seguros, todas las partes involucradas restituirdn proporcionalmente
la parte no ejecutada del amparo y por ende de la pdliza en caso de presentarse una cancelacidén de un
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crédito de manera anticipada. El valor de $1.407.518 en el afio 2020 es neto, descontada la partida estimada de
$1.031.005 correspondiente a las actualizaciones netas de las obligaciones de desempefio durante el afio. El
valor real de las obligaciones de desempefio finalmente no satisfechas durante el afio 2020 fue de $1.031.005
($1.933.300 en 2019).

Menores ingresos por servicios corporativos prestados a las empresas del Grupo Coomeva, lo anterior
explicado principalmente por las nuevas negociaciones sobre el servicio de prospeccién y mantenimiento
de clientes, en especial con Banco Coomeva S.A. con el cual se realiza una negociacion con los servicios
financieros.

Aumento en los ingresos por intereses, por colocacion de créditos de consumo, especialmente en la linea de
crédito patrimonial.

La disminucién del valor para el afio 2020, se explica por la cesién de la administracion de los inmuebles de
Coomeva al fondo de solidaridad.

La disminucién de comisiones esta asociada al cambio de modelo del canal de profundizacién afectado por
la pandemia de la COVID-19, y a la menor facturacién y colocacion de tarjetas en el mercado.

La disminucién se presenta debido al reconocimiento que se hizo en el afio 2019 por dividendos decretados
de las empresas del Grupo, que no hicieron parte del reconocimiento contable a través del método de
participacién patrimonial, en especial Coomeva Medicina Prepagada cuyo valor fue de $11.084.369. En el
momento del pago de los dividendos, la diferencia entre lo pagado y lo causado (método de participacion),
se reconoce como mayor valor del ingreso.

(8) COSTOS

El siguiente es el detalle de los costos de ventas por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31de diciembre 31de diciembre

de 2020 de 2019
Costos servicios corporativos (1) $ 40.793.068 $ 37.081.587
Costo de ventas Educacién ) 630.163 1.701.932
Total costos $41.423.231 $ 38.783.519

Los costos estdn asociados principalmente a la prestacién de los servicios de asistencia técnica y profesional
prestados a las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. A esto se suman los costos asociados a
los procesos de inducciéon y reinduccidn de asociados, asi como a los servicios de educaciéon y recreacion.

V)

Los costos por servicios corporativos aumentaron bésicamente por los conceptos de parqueadero,
amortizaciones de licencias, intereses por pasivos de arrendamientos, centro de contacto y temporales,
producto de nuevas campafas implementadas en el 2020, como parte de las estrategias adelantadas por la
Cooperativa para atender la emergencia sanitaria por la COVID-19.
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31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
Costos de personal $22.775.935 $22.278.717
Servicios 6.603.150 6.354.663
Mantenimiento y reparaciones 2.438.418 962.761
Arrendamientos 1.245.535 1.550.662
Honorarios 1.141.756 697.281
Diversos 788.006 676.418
Intereses pasivos por arrendamientos 762.549 59.712
Impuestos 405.325 432.266
Costos de viaje 47.339 197.319
Afiliaciones y sostenimiento 13.880 8.403
Venta de activos 10.717 4.342
Seguros 7373 592
Notariales 186 487
Total costos servicios corporativos desembolsables $36.239.969 $33.223.623

A continuacién, se detallan los costos de servicios corporativos no desembolsables:

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
Depreciacion 922.001 671.830
Depreciacion de activos por derecho de uso 1.205.556 1.453.130
Amortizaciones 533.673 231.450
Amortizaciones gastos pagados por anticipado 147.443 -
Deterioro Cuentas por Cobrar Deudores 1.744.426 1.501.554
Total costos no desembolsables (a) $4.553.099 $3.857.964
Total Costos Servicios Corporativos $40.793.068 37.081.587

(2) Los costos porventas de educacién disminuyeron por razdn de menores actividades ejecutadas o ejecutadas

de forma diferente, en relacién con las afectaciones de la pandemia por la COVID-19.

(9) VALORIZACIONES Y UTILIDADES EN VENTA DE ACTIVOS E INVERSIONES

El siguiente es el detalle de las valorizaciones y utilidad en venta de activos por los afios que terminaron el 31 de

diciembre de 2020 y 2019:

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
Utilidad (Pérdida) venta de activos m $9.677.353 $(4.398)
Utilidad venta de inventarios ) $ 370.854 $286.096
Ingresos Netos por Valorizacidén Propiedades de Inversion (2) 7.642.415 6.631.587
Utilidad Venta de Inversiones 41.680 21.0M
Utilidad (pérdida) venta de activos mantenidos para la venta (3) - 13.275.887
Total ingresos por valoracion y venta de activos $17.732.302 $20.210.183
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(1) La variacion se explica principalmente por la utilidad en venta durante el 2020 de 10 propiedades al PA
Inmuebles Fonmutuales de Fiduciaria Coomeva por valor de $9.470.001, y la utilidad por ventas de lotes por

valor $370.854.

(2) En 2020 se realizd valorizacion a 18 sedes a nivel nacional, registradas como propiedades de inversioén.

(3) La disminucién que se registra frente al afio 2019, se explica por la valorizacién de la Sede Nacional de
Coomeva que se presentd, y posterior venta de este activo que se perfecciond al cierre del afio 2019.

(10) OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de Otros Ingresos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
Recuperaciéon Deterioro Cuentas por Cobrar (1) $7.709.544 $2.270.560
Recuperaciéon Deterioro Cartera de Crédito (2) 920.101 1.018.604
Recuperacion Deterioro Cartera de Crédito - Seguros (2) 3.157.383 1107.761
Recuperacion Otros Costos y Gastos (3) 3.175.398 1.922.409
Otros Ingresos (4) 2.410.590 21.593.198
Recuperacién de deterioro Propiedad y equipo 235.205 625.660
Total otros ingresos $17.608.221 $28.538.192

(4) Elaumento se genera basicamente por recuperacién de deterioro por pago de cartera vencida realizada por
parte del Grupo Christus Sinergia durante el afio 2020, que generd una recuperacion por valor de $5.083.553
(5) Elaumento en el rubro de recuperacién de deterioro de cartera de créditos se explica principalmente por el

ajuste del deterioro de la Péliza Vida Deudor cuyo beneficiario es Bancoomeva.
(6) A continuacion, se presenta el detalle de la recuperacién de otros costos y gastos.

2020 2019
Pagos Saldo Pagos
Conceptos Saldo recaudados Neto Saldo recaudados
Recuperacidn por impuestos $ 9.361 S = $ 9.361 $26.162 S =
Recuperacion por deterioro de 9973 B 9973 57087 _
valor de inversiones
RESUBEEIEIE CI5 CRaes 132.821 132.821 - 302423 200.250
laborales
RESUIBEREEION 1> GOFIos 3.023.243 - 3023243 1566737 -
gastos
Total $ 3.175.398 $132.821 $3.042.577 $1.922.409 $200.250

Saldo
Neto

$26.162

27.087

102173

1.566.737

$1.722.159

(7) El menor valor frente al afio 2019 se explica por el reconocimiento en el afio anterior del remanente de la
liguidacion de las empresas Coomeva Turismo Agencia de Viajes y Corporacién Coomeva.
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(11) GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle de los Gastos de Administracién por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020
y 2019:

31de diciembre 31de diciembre

de 2020 de 2019
Gastos de personal M $39.084.191 $ 34.454.306
Honorarios 11.289.964 10.489.844
Otros gastos (2) 9.641183 6.583.491
Mantenimiento software ©) 7.650.922 4.4N.47
Impuestos (4) 5.244.769 6.745.184
De Asamblea y comités y directivos (5) 5.168.936 7.324.261
Contribuciones y afiliaciones 3.168.473 2.932.446
Gastos de sedes 2.975.512 3.310.091
Arrendamiento 1.461.543 1.445.046
Servicios publicos 1.313.180 1.319.628
Servicios temporales 1.044.238 1.356.819
Publicidad 819.038 1.514.165
Honorarios - Administrativo 628.924 1.242.598
Gastos de viaje (6) 365.466 1.955.369
Gastos de personal administrativo 78.224 155.784
Gastos por outsourcing de gestion compartida - 71.288
Total gastos de administracion $89.934.563 $ 85.371.467

(1) El crecimiento de los gastos de personal corresponde basicamente al ajuste salarial del afio 2020, asi como
a la estimacion del pago del Programa de Productividad y RVE por cumplimiento de resultados a los
colaboradores.

(2) Elincremento se explica principalmente por el reconocimiento de acumulacién de pinos de programa de
Lealtad Coomeva.

(3) El aumento de mantenimiento de software corresponde a la ejecucion de la actualizacién de contratos de
tecnologia.

(4) Ladisminucién del componente de impuestos esta explicada en un menor valor del célculo del impuesto de
Industria y Comercio.

(5) La disminucién en el gasto de asambleas y comités se generd por la afectacion de la pandemia por la
COVID-19, debido a que muchos espacios se realizaron en la virtualidad y no se generd la ejecucion de
algunos rubros.

(6) Los gastos de viajes disminuyeron producto de la emergencia sanitaria producida por la COVID-19, que
implicé que los espacios de reuniones y eventos de colaboradores del Grupo se cancelaran o reprogramaran
de forma virtual.
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(12) GASTOS DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de ventas por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31de diciembre 31de diciembre

de 2020 de 2019
Gastos de personal m $ 46.100.292 $48.770.312
Publicidad (2) 5.961.562 989.787
Otros gastos (3) 4.713.616 3.473.905
Honorarios (4) 3.508.585 4.881.434
Servicios publicos 2.935.027 2725777
Promocién de asociados 2.452.639 2.131.759
Servicios temporales (5) 2.389.149 4.807.428
Gastos de sedes 1.928.126 2.737.591
Mantenimiento software 1.507.57 876.540
Arrendamiento 1.028.640 785.796
Impuestos 660.764 702.340
Gastos de viaje (6) 487.607 1.398.745
Comisiones 390.935 102.928
Contribuciones y afiliaciones 55.028 35.811
Gastos por outsourcing de gestiébn compartida - 25.910
Total gastos de ventas $74.119.541 $74.446.063

(M

La disminucién del gasto de personal se explica por las menores comisiones pagadas a la fuerza de ventas,
producto de los meses en los que la gestion comercial estuvo interrumpida por las medidas tomadas por el
Gobierno Nacional para atender la emergencia sanitaria por la COVID-19.

El componente de publicidad presentd un incremento debido al despliegue de la estrategia adoptada para
el afio 2020 con la intencién de mitigar los efectos originados por la pandemia por la COVID-19.

El aumento en el rubro de otros gastos corresponde al reconocimiento de redenciones del programa de
Lealtad Coomeva.

La reduccién en el gasto de honorarios es ocasionada por la no ejecucion de algunos proyectos que tuvieron
afectaciéon por la pandemia por la COVID-19.

La disminucién en el gasto de temporales estd asociada a la no ejecucidn de todas las contrataciones de
personal estimadas para el afio 2020, producto de la afectacién de la pandemia del COVID-19, en cuanto a la
fuerza comercial.

Los gastos de viajes disminuyeron producto de la emergencia sanitaria producida por la COVID-19, que
implicd que los espacios de reuniones y eventos de colaboradores del Grupo se cancelaran o reprogramaran
de forma virtual.

(13) OTROS GASTOS

El siguiente es el detalle de otros gastos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31de diciembre 31de diciembre

de 2020 de 2019
Otros Gastos (1) $265.483 $ 453.440
Demandas, multas y sanciones 231.467 225141
Total otros gastos $496.950 $ 678.581
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El menor valor del afio 2020 corresponde a una menor ejecucién de gastos de liquidacion de empresas del
Grupo que se presentaron en el afio 2019.

(14) INGRESOS Y COSTOS FINANCIERO

El siguiente es el detalle de los costos financieros netos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020

y 2019:
31de diciembre 31de diciembre
de 2020 de 2019
Costos financieros $(13.790.874) $(19.976.878)
Ingresos financieros 8.475.313 4.391.152
Total costo financiero, neto $(5.315.561) $(15.585.726)

A continuacién, se presentan los ingresos y gastos financieros netos correspondientes a la valoracion y
rentabilidad de las inversiones de portafolio de recursos propios y otros ingresos y costos financieros por los
afios que terminaron al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31de diciembre 31de diciembre

de 2020 de 2019

Valoracién de inversiones m $5.085.434 $3.520.181
Intereses (2) 3.259.233 760.416
Otros ingresos financieros 130.646 110.555
Total Ingresos Financieros $8.475.313 $4.391.152
Valoracién de Inversiones )

(4.648.759)

(2.021.742)

Gastos Intereses Financieros () (3.822.519) (1.485.947)
Intereses Pasivos por Arrendamiento (4) (1.376.527) (233.553)
Otros Gastos Financieros (5) (979.014) (428.225)
Gastos Bancarios y de Fiducias (6) (2.954.055) (15.807.411)
Total costos financieros $(13.790.874) $(19.976.878)
Costo financiero, neto $(5.315.561) $(15.585.726)

U]

El costo neto financiero lo compone una utilidad en valoracion de inversiones por valor de $383.674, asi como
una utilidad $53.001 en los equivalentes de efectivo. Este rubro disminuyd respecto al afio anterior, teniendo
en cuenta el efecto financiero de la pandemia por la COVID-19 sobre la valoracidn de los diferentes titulos
gue componen el portafolio de Coomeva.

El incremento se dio por el reconocimiento de ingresos de intereses propios de acuerdos de pago con
empresas del Grupo.

Este valor estd compuesto por $2.290.578 de intereses de obligaciones financieras, y $1.531.941 de intereses
por la compra de acciones de Coomeva Medicina Prepagada S.A. Los intereses por obligaciones financieras
aumentaron, acorde con los nuevos créditos obtenidos durante el afio 2020.

El aumento se explica por la actualizacién del componente financiero asociado al pasivo por arrendamiento.
La variacion se explica por las negociaciones de descuentos comerciales sobre pagos de facturas a
proveedores.

Los otros costos financieros presentan una reduccidn con respecto al afio 2019, principalmente producto de
la renegociacién de tarifas con proveedores de servicios financieros (Portales transaccionales y acuerdos de
recaudo y pago).
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(15) DETERIOROS, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El siguiente es el detalle de los deterioros, depreciaciones y amortizaciones por los afios que terminaron el 31 de

diciembre de 2020 y 2019:

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
Deterioro 0 $16.973.764 $ 43.392.392
Depreciaciones (Ver Nota 25) 3.378.939 3.733.261
Deprec. Act. por Derecho de uso (Ver Nota 26) 3.202.954 3.127.353
Amortizaciones (Ver Nota 29) ) 3.060.662 1.907.820
Amortizaciones Gastos Pagados x Anticipado (3) 644.950 -
$27.261.269 $52.160.826

(1) A continuacion, se detalla la composicién del deterioro:

31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
Cartera convenios seguros 6.672.566 4.184.818
Deterioro inversiones empresariales 5.227.992 25.000.000
Cartera de créditos 2.280.608 1.668.511
Cuenta por cobrar vinculados 2.118.355 10.905.435
Cuenta por cobrar terceros 591.594 997.123
Cuenta por cobrar terceros - Seguros 80.342 -
Deterioro inversiones de portafolio 2.307 11.926
Propiedad y equipos de uso propio - 613.605
Cartera convenio cuota de manejo - 10.275
Cartera convenio Comision avance - 699
Total deterioro $16.973.764 $43.392.392

La disminucion del deterioro se explica por el menor nivel de cartera de vinculados econdmicos objetos de
deterioro, asi como la disminucién en el componente de inversiones por el deterioro reconocido de la inversion
en acciones de Coomeva EPS S.A. por valor de $25.000.000 en el afio 2019.

(2) Elrubro de amortizaciones aumentd principalmente por licencias de software ($3.060.662).

(3) El rubro de amortizaciones de gastos pagados por anticipado aumentd por gastos de seguros (644.950).

Adicional para efectos de amortizaciones existe un valor por $35.519, el cual se encuentra registrado en los
gastos administrativos en el componente de Gastos de Asamblea y Comités y Directivos.

(16) IMPUESTOS
A) Impuesto a las ganancias

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compafiia esté sujeta al impuesto de renta y complementarios.
La tarifa aplicable para los afios 2019 y 2020 fue del 20% respectivamente.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.

143



La Ley 1819 de 2016 determind a través del Articulo 22 que para la vigencia de 2017 y siguientes, la determinacién
del impuesto sobre la renta y complementarios, en el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
costos y gastos, de los sujetos pasivos de este impuesto obligados a llevar contabilidad, aplicarén los sistemas
de reconocimiento y medicién, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en
Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no regule la materia.
En todo caso, la ley tributaria puede disponer de forma expresa un tratamiento diferente, de conformidad con
el Articulo 4 de la Ley 1314 de 2009”.

En adicién:

i) Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2017 y 2018 se encuentran abiertas para
revision fiscal por parte de las autoridades tributarias, no se prevén impuestos adicionales con ocasion de una
inspeccion. ii) Las liquidaciones privadas del impuesto sobre la renta presentadas por Coomeva hasta el afio
gravable 2016 y la correspondiente al afio gravable 2019, la cual goza de beneficio de auditoria, se encuentran
en firme en aplicacién del principio de seguridad juridica.

Se unifica el término general de firmeza de las declaraciones de renta en tres afios, para las compafiias que
presenten las siguientes situaciones la firmeza estara supeditada as:

Afo de declaracion Término de firmeza

Declaraciones en las que se liquiden y/o compensen pérdidas quedarian en
2015 firme dentro de los cinco (5) afios siguientes a la fecha de la presentacion de la
declaracion.

Las declaraciones que arrojan pérdidas fiscales la firmeza es de doce (12) afios;
2016 al 2018 si se compensan pérdidas fiscales o estuviesen sujetos al régimen de precios de
transferenica la firmeza es de seis (6) afios.

En las declaraciones que se liquiden y/o compensen pérdidas fiscales o que estén

A partir de la renta 2019 . I . ) ) . ~
P sujetos al régimen de precios de transferenca la firmeza seré de cinco (5) afios.

B) Normatividad aplicable

El 29 de diciembre de 2016, el Gobierno Nacional sanciond la Ley 1819, que plantea un cambio estructural al
sistema tributario, incluyendo el nuevo régimen tributario para las cooperativas.

A partir de la entrada en vigencia de la citada Ley, reglamentada a través del Decreto 2150 del 20 de diciembre de
2017, las cooperativas deberan tributar a la tarifa Unica especial del 20% sobre los beneficios netos o excedentes,
determinado de acuerdo con la ley y la normativa cooperativa vigente, sefialando que el impuesto serd tomado
en su totalidad de los fondos de Educacion y Solidaridad de que trata el Articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Para el afio gravable 2020 la tarifa de tributacion Unica por impuesto sobre la renta y complementarios sera del
20%, debido que la Ley 2010 de 2019 no incluyd ningln cambio en este sentido.

Hasta el afio gravable 2016 la ley establecia que las cooperativas, asociaciones mutualistas y demés organismos
previstos en la legislacion cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario
especial y estaban exentas del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del Fondo de Educacién
y Solidaridad se destinaba de manera autbnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de
educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional, tal como lo establece la
Ley 863 de 2003; manteniendo en todo caso, la previsidon que el beneficio neto o excedente de estas entidades
estarfa sujeto a impuesto cuando lo destinardn en todo o en parte en forma diferente, a lo establecido en la
legislacion vigente.
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Conciliacion de la tasa efectiva

La tasa efectiva del impuesto sobre la renta y complementarios de la Compafiia difiere de la tasa nominal
aplicable de acuerdo con las normas vigentes. A continuacion, se detalla la conciliacién entre las tasas.

Utilidad del ejercicio antes de impuestos 2020 $71.121.688
Impuesto de renta corriente 14.588.659
Descuento de Industria y Comercio (1.114.239)
Tasa efectiva de Renta sobre Utilidad NIIF 18,95%
Utilidad del ejercicio antes de impuestos 2019 $75.857.558
Impuesto de renta corriente 18.053.241
Descuento de Industria y Comercio (1.335.060)
Tasa efectiva de Renta sobre Utilidad NIIF 22,04%

Impuesto sobre la renta corriente

Coomeva no registrd provision para el pago del impuesto sobre la renta porque tomara el 20% del excedente
calculado, de acuerdo con la ley y normatividad cooperativa vigente, del Fondo de Educacion y Solidaridad, tal
como lo establece el Articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

La determinaciéon del excedente o beneficio neto fiscal por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020

y 2019 que se detalla a continuacidn, se realiz6 cumpliendo las normas tributarias vigentes y en especial con lo
dispuesto en el segundo inciso del Articulo 142 de la Ley 1819 de 2016.

31de diciembre 31de diciembre

de 2020 de 2019
Excedentes del gjercicio fiscal 71121.688 75.857.558
Depuraciéon excedentes fiscales
Ingresos ordinarios 57.829.001 70.959.061
Ingresos extraordinarios 261.888.430 280.042.150
Total Ingresos Ordinarios y Extraordinarios 319.717.431 351.001.211
Gastos operacionales de administracién y ventas
192.448.709
212.131.797
Gastos no operacionales 14.401.784 23.838.113
Costo de venta y de prestacidén de servicios 41.745.250 39.173.743
Total Costo y Gastos Admin. y Ventas 248.595.743 275.143.653
Excedente Fiscal del Ejercicio $71.121.688 $75.857.558

Conciliacion del patrimonio contable y fiscal
De conformidad con lo estipulado en el Articulo 1.2.1.5.2.5 del Capitulo 5 del Decreto 1625 de 2016, los activos y

pasivos de las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter
financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo, confederaciones cooperativas,
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previstas en la legislacidon cooperativa, serdn tratados en materia tributaria segln los marcos técnicos normativos
contables que les apliquen; en consecuencia, los activos y pasivos contables serdn los mismos fiscales.

31de diciembre 31de diciembre

de 2020 de 2019
Patrimonio bajo NCIF 1.494.158.349 1.441.953.192
Mas: Partidas que aumentan el Patrimonio
Total partidas - -
Menos: Partidas que disminuyen el Patrimonio
Total partidas - -
Patrimonio Fiscal 1.494.158.349 1.441.953.192

Ley de Crecimiento Econdmico — Reforma Tributaria

Considerando que la Ley 1943 fue declarada inexequible en Sentencia de la Corte Constitucional, C481 de 2019,
dio lugar a que el Gobierno Nacional presentara una iniciativa de reforma tributaria, la cual fue aprobada por el
Congreso de la RepUblica y expedida mediante la Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019, o Ley de Crecimiento
Econdmico, la cual recogid las disposiciones a favor contenidas en la Ley 1943 de 2018 y que se consideraron
esenciales para el crecimiento econdémico y la competitividad en el pals; igualmente introdujo algunas
modificaciones de las cuales resaltamos:

Las entidades del sector cooperativo que estan mencionadas en el Articulo 19-4 del Estatuto Tributario conservan
el derecho a la exoneracidon del pago de los aportes parafiscales a favor del Sena, el ICBF y las cotizaciones
al Régimen Contributivo de Salud cuando los trabajadores devenguen menos de 10 Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes.

El 50% del impuesto de industria y comercio, podréa ser tratado como descuento tributario en el impuesto sobre
la renta en el afio gravable en que sea efectivamente pagado y en la medida que tenga relacién de causalidad
con su actividad econdmica. A partir del afio 2022 podra ser descontado al 100%.

Contintan como descuentos tributarios (i) El IVA pagado en laimportacion, formacion, construccion o adquisicion
de activos fijos reales productivos, incluidos los servicios necesarios para su construccion y puesta en marcha (i)
El impuesto de industria y comercio en los términos sefialados en el inciso anterior.

Con la Ley de Crecimiento Econdmico se precisa que los contribuyentes podran optar por el mecanismo de
obras por impuestos, como modo de extinguir la obligacién tributaria, previsto en el Articulo 238 de la Ley 1819
de 2016 o por el mecanismo del convenio de inversion directa establecido en el Articulo 800-1 del Estatuto
Tributario.

La Ley de Crecimiento establece que el término de firmeza para las declaraciones del impuesto sobre la renta
de los contribuyentes que determinen o compensen pérdidas fiscales o que estén sujetos al régimen de precios
de transferencia, sera de cinco (5) afios a partir de la presentacion de la declaracién de renta.

El término de correccidn para los contribuyentes que presenten correcciones que aumentan el impuesto o
disminuyen el saldo a favor, se modifica como quiera que el término que tenia el contribuyente para corregir
voluntariamente sus declaraciones tributarias era de dos (2) afios, con la Ley de Crecimiento, se modifica este
término y se unifica con el término general de la firmeza de las declaraciones fijandolo en tres (3) afios.

Se extiende el beneficio de auditoria para las declaraciones del impuesto sobre la renta correspondientes a
los afios gravables 2020 y 2021 para lo cual se exige el incremento en el impuesto neto de renta respecto del
afio anterior para que la declaracién quede en firme en seis meses (30%) o en doce meses (20%), tal como lo
habia previsto la Ley 1943 de 2018 para las declaraciones de los afios gravables 2019 y 2020. Se precisa que las
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disposiciones consagradas en la Ley 1943 de 2018, respecto al beneficio de auditoria, surtirdn los efectos alli
dispuestos para los contribuyentes que se hayan acogido al beneficio de auditoria por el afio gravable 2019.

CINIIF 23

En el aflo 2009, se emite la Ley 1314 para la aplicacion de los nuevos marcos técnicos en Colombia, de donde
se desprende el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (modificado y adicionado con los decretos 2496
de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017), compilado posteriormente en el Decreto 2270 del 2019, concerniente a las
normas de contabilidad de informacidn financiera y de aseguramiento de la informacién para empresas que se
encuentran en el grupo 1.

La Norma Internacional de Informacién Financiera para grandes compafiias (NIIF PLENAS) estad contenida de la
NIC1a la 41 - dela NIIF1ala NIIF 17 en sus intervalos y su Glosario.

El IASB emitidé en el afio 2017 la CINIIF 23 como una interpretacion a la NIC 12 de impuesto a las ganancias, con el
fin revelar situaciones en las que existen incertidumbres frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias.
Esta interpretacion tiene efectos a partir del 1.° de enero del 2019, con posibilidad de aplicacién anticipada. No
obstante, para las entidades colombianas, de acuerdo con el Decreto 2270 del 13 de diciembre del 2019, seré
aplicable a partir del 1.° de enero del 2020.

La CINIIF 23 aclara codmo aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad
reconocerd y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la
NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta interpretacion.

Coomeva efectud una evaluacién de los potenciales impactos de esta interpretacién en sus estados financieros,
sin gue hasta el momento se hayan identificado situaciones que generen incertidumbre frente a los tratamientos
del impuesto a las ganancias que puedan requerir cambios en los mismos, o en las declaraciones de los aflos
2017 y 2018, las cuales no estan en firme y continlan a disposicién de las autoridades tributarias; a pesar que la
CINIIF 23 indica que no es obligatoria la “(..) reexpresidon de la informacién comparativa cuando una entidad
aplica por primera vez la interpretacion (..)".

(17) MEDIDAS ALTERNATIVAS DE DESEMPENO

Utilidades ajustadas antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacion (EBITDA ajustado).

La Administracién de la Entidad tiene debido y formalmente definido el Mapa Estratégico mediante el cual resume
la estrategia de COOMEVA y del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. El Mapa Estratégico proporciona a los
organismos de administracién y de control interno de la Entidad una visién focalizada de la estrategia del Grupo,
que categorizada por objetivos se expresa mediante la ponderacion de aquellos indicadores considerados clave
para evaluar el desempefio del Grupo versus los objetivos y metas trazadas.

Uno de los aspectos relevantes que la Administracion evalla periddicamente es la evolucion de los indicadores
financieros, en especial los relacionados con la liquidez y rentabilidad; y de ellos el EBITDA, entendida como
la medida de la liquidez y rentabilidad operativa. El EBITDA es la parte del excedente acumulado del afio que
representa las transacciones que aportaron o aportaran y requirieron o requeriran flujos de efectivo.

El EBITDA representa el efecto neto de los ingresos, costos y gastos que afectaron o afectaran la liquidez de la
Entidad. El EBITDA equivale al excedente generado por las operaciones que ciertamente aportaron o aportaran
y requirieron o requeriran efectivo o equivalentes de efectivo. El EBITDA lo determina la Entidad a partir del
excedente contable acumulado al cierre del periodo objeto de medicién, depurado (desafectado) de aquellas
partidas producto de estimaciones técnicas, que por su misma naturaleza no aportaron ni requirieron recursos
en efectivo o equivalentes del corto plazo. Dado que el EBITDA representa la utilidad operativa reflejada en la
generacion de efectivo presente o futura, la depuracién implica revertir o devolver el efecto de aquellas partidas
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que en realidad no transaron en efectivo, que generalmente tienen relacidén con provisiones por deterioro de
activos, entre los que se identifican instrumentos financieros, activos fijos, activos intangibles; y también por
estimaciones para el pago de los impuestos sobre la renta y de ganancias ocasionales, que para el caso de la

Cooperativa estos dos Ultimos conceptos no son tenidos en cuenta.

Con corte al 31 de diciembre la medicidn del EBITDA fue de:

Nota
Excedentes del ejercicio
Més: Costos/Gastos que no requirieron efectivo
Deterioros 15
Depreciaciones 15
Amortizaciones 15

Total partidas que no requirieron efectivo

EBITDA

2020 2019
$71121.688 $75.857.558
16.973.764 43.392.392
6.581.893 6.860.614
3.705.612 1.907.820
27.261.269 52.160.826
$98.382.957 $128.018.384

El EBITDAy su calidad de medida de desempefio no son conceptos respecto de los cuales trata el nuevo marco
técnico normativo vigente en Colombia. Las definiciones y criterios que aplica la Entidad para la medicién del
EBITDA pueden no ser equivalentes o comparables con los que prevén algunos otros actores del Sector o de la

economia nacional.

(18) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Detalle de las partidas que componen este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Bancos Cuentas Corrientes
Banco Coomeva S.A. (Ver nota 44)
Banco de Occidente S.A.

Cuenta Corrientes Patrimonios Autbnomos Fiduciaria
Coomeva S.A.

Total Cuentas Corrientes

Bancos Cuentas ahorros

Ital Corbanca Colombia S.A.

Banco Coomeva S.A. (Ver Nota 44)
Banco de Occidente S.A.

Cuenta Ahorro Patrimonios Autbnomos Fiduciaria
Coomeva S.A.

Bancolombia S.A.

AV Villas S.A.

Scotiabank Colpatria

Total Cuentas de Ahorros -1

Total Bancos
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31de diciembre

31de diciembre

de 2020 de 2019
$9.824.870 $ 6.172.974
974,882 90,939
18,874 37,345
10.818.626 6.301.258
20.879.097 48.036.214
85.004.214 55.587.249
62.290.733 6.578.872
29.393.674 3.038.394
167,506 38,168
116.949.369 -
94.606.663 -
409.291.256 113.278.897
420.109.882 119.580.155




Caja menor

Total Caja

Equivalentes de efectivo

Total Equivalentes de Efectivo

Total Efectivo y Total Equivalentes de Efectivo

11,241 23,187

1,241 23,187
112.168.793 76.789.794
112.168.793 76.789.794
$532.289.916 $196.393.136

Al cierre del afio 2020 existen partidas conciliatorias por un valor neto de $78.911; de estas partidas el 100% tiene
antigledad menor a 60 dias y no requieren deteriorarse.

Para los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Entidad no cuenta con recursos restringidos.

(1) Elincremento en las cuentas de ahorro es producto del aumento de la liquidez de Coomeva en el afio 2020

y de acuerdo con la administracién de sus recursos se utiliza este producto financiero.

(2) Elincremento del equivalente de efectivo hace referencia a la inversién en las carteras colectivas, que de
acuerdo con la naturaleza de estos instrumentos, su comportamiento se asimila a cuentas de ahorros que
permite disponer de los recursos alli invertidos, permitiendo a la tesoreria la movilizacién y centralizacién de
recursos a bajo costo, brindando mejores tiempos de respuesta en la planeacién del flujo de caja.

El siguiente es el detalle de los saldos de los equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

FUENTE

Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva

Oper Cartera Colectiva

EMISOR

FIC BTG PACTUAL DEUDA PRIVADA FDO CAPITALIZACION
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 365

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR180

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 90

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 180

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 365

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 365 FDO RECREACION

FIC CORREDORES DAVIVI INTERES FDO RECREACION
FIC BTG PACTUAL DEUDA PRIVADA FDO EDUCACION
FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 180

FIC FIDUALIANZA CxC FDO EDUCACION

FIC CREDICORP CAPITAL FONVAL FDO EDUCACION

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 90

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 365

FIC VALORES RENTA LIQUIDEZ

FIC CORREDORES DAVIVI INTERES

FIC FIDUALIANZA ABIERTO ALIANZA

FIC CREDICORP CAPITAL FONVAL

FIC BTG PACTUAL DEUDA PRIVADA FDO CONTINGENCIAS LAB
FIC CORREDORES DAVIVI INTERES FDO CONTINGENCIAS
FIC FIDUALIANZA CxC CONTINGENCIAS LABO

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR 365

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR SOLIDARIO

FIC CORREDORES DAVIVIINTERES

NRO. TiITULO

47469
983
973
962

1003
1004
24209
109837

98588
964

18392

80476
965
966

12219

132695
150205
150206

37886

109834

18297
998

27700

135797

TASA

7.3470

9.1330

6.7190

7.8350

6.7190

9.1330

9.0130

16490

6.0290

6.7190

4.2330

19160

7.8350

9.1330

1.3850

14180

1.810

1.2140

7.4270

1.6490

4.2250

9.1330

3.6030

13510

FECHA
CONSTITUCION

28/01/2020
26/08/2019
26/08/2019
26/08/2019
26/08/2019
26/08/2019
29/10/2019
28/09/2020
26/08/2020
26/08/2019
17/10/2019
28/05/2020
26/08/2019
26/08/2019
29/10/2020
24/11/2020
29/12/2020
29/12/2020
26/12/2019
28/09/2020
17/10/2019
26/08/2019
19/1/2019

2/12/2020

SALDO

1.051.387
680.001
644.399
1113.914
926.983

988.118
608.714
702.953
624.460
1.300.104
1.726.778
2.028.996
448.910
3.447.74
7.428.353
99.045
5.426.525
57.330
611.981
702.953

1.057.501
680.001
516.666

57.679
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FUENTE

Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
Oper Cartera Colectiva
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS INTERNAS
CARTERAS EXTERNAS

CARTERAS EXTERNAS
CARTERAS EXTERNAS

CARTERAS EXTERNAS

CARTERAS EXTERNAS

CARTERAS EXTERNAS
CARTERAS EXTERNAS

CARTERAS EXTERNAS
CARTERAS EXTERNAS

CARTERAS INTERNAS

1150

EMISOR

FIC ALIANZA EXCEDENTES

FIC FIDUALIANZA CxC Excedentes

FIC CREDICORP CAPITAL FONVAL

FIC BTG PACTUAL DEUDA PRIVADA FDO MOVILIDAD
FIC ABIERTO AVANZAR 180

FIC ABIERTO AVANZAR 180

FIC ABIERTO AVANZAR 180

FIC ABIERTO AVANZAR 180

FIC ABIERTO AVANZAR 180

FIC ABIERTO AVANZAR 180

FIC ABIERTO AVANZAR 180

FIC ABIERTO AVANZAR 365 DIAS

FIC ABIERTO AVANZAR 365 DIAS

FIC ABIERTO AVANZAR 365 DIAS

FIC ABIERTO AVANZAR 365 DIAS

FIC ABIERTO AVANZAR 365 DIAS

FIC ABIERTO AVANZAR SOLIDARIO

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA

FIC AVANZAR 90 DIAS

FIC AVANZAR 90 DIAS

Fondo abierto con pacto de permanencia cxc Alianza
Fondo abierto con pacto de permanencia cxc Alianza

FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO RENTA VARIABLE
COLOMBIA

FONDO DE INVERSION COLECTIVA BALANCEADO ACTIVO
FONDO DE INVERSION COLECTIVA BALANCEADO ACTIVO

FONDO DE INVERSION COLECTIVA FONVAL DERECHOS
ECONOMICOS 2026

FONDO DE INVERSION COLECTIVA FONVAL DERECHOS
ECONOMICOS 2026

FONDO DE INVERSION COLECTIVA FONVAL DERECHOS
ECONOMICOS 2026

OLD MUTUAL FONDO DE INVERSION COLECTIVA MULTIPLAZO

PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA COOMEVA -
ARRENDATARIOS

Total de Equivalente de Efectivo 2020

NRO. TITULO

129101
130201
150652
146549

20190010042
20190010014
20190010020
20190010033
20190010002
20190010037
20190010038
30190010048
30190010018
30190010091
30190010004
30190010103
70190010004
10190010055
10190010011
10190010023
10190010089
10190010174
10190010001
50190010055
50190010027
162

99
128

152

160

73

83

85
150

74840

TASA

1.0290

3.4800

0.4610

2.3430

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

FECHA
CONSTITUCION

18/11/2020
20/1/2020
30/12/2020
22/12/2020
10/01/2020
22/05/2018
14/09/2018
9/05/2019
11/10/2017
30/05/2019
5/06/2019
3/01/2019
14/09/2018
9/05/2019
29/05/2018
30/05/2019
10/09/2019
12/04/2018
15/09/2017
28/12/2017
14/09/2018
30/04/2019
8/08/2017
12/02/2020
30/09/2019
3/03/2020

15/02/2019

6/11/2020

30/10/2019

3/03/2020

27/09/2019

7/02/2020

25/02/2020

10/10/2019

12/06/2018

SALDO

1.087.562
1.506.046
2.541.820
3.001.714
318.446
977.785
4.544.575
1.114.885
2.413.788
1.110.331
554.534
1.432.337
3.512.252
1157.073
12.986.516
9.410.883
720.424
3.036
6.220
2.047
2126
244588
1926
158.438
1.981.941
4.188.940

5.505.896

4.565.780

4.242.850

5.332.830

550.034

318.655

191181

3.263.759

286.083

$112.168.793



FUENTE

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

FIDEI

CARTERAS INTERNAS

FIDEI

FIDEI

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

FIDEI

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

FIDEI

CARTERAS INTERNAS

FIDEI

FIDEI

FIDEI

CARTERAS INTERNAS

FIDEI

FIDEI

FIDEI

FIDEI

FIDEI

FIDEI

FIDEI

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

FIDEI

CARTERAS INTERNAS

FIDEI

FIDEI

FIDEI

CARTERAS INTERNAS

CARTERAS INTERNAS

EMISOR

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 365
FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 365

Fondo abierto con pacto de permanencia cxc Alianza - FONDO DE
SOLIDARIDAD

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 180

FONDO DE INVERSION COLECTIVA BALANCEADO ACTIVO

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 365

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 365

OLD MUTUAL FONDO DE INVERSION COLECTIVA MULTIPLAZO
FIC VALORES - RENTA LIQUIDEZ

FIC FIDUALIANZA CxC

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 365 - PA INMUEBLES FONMUTUALES
FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 90

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 180 - PA INMUEBLES FONMUTUALES
FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 365

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA - PA ACTIVOS ALTERNATIVOS
FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 180

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 365 - PA RENTA CASA

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 180 - RENTA CASA

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 90

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 180

FIC FIDUALIANZA CxC

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 365

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 180

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 180

FIC FIDUALIANZA CxC

FIC FIDUALIANZA CxC

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 365

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 365

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 180

FIC BTG PACTUAL DEUDA PRIVADA

FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 365

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 180

FONDO DE INVERSION COLECTIVA FONVAL DERECHOS
ECONOMICOS 2026

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR SOLIDARIO

FIC FIDUCOOMEVA AVANZAR SOLIDA

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA - PA RENTA CASA
FIC FIDUCOOMEVA - AVANZAR 90

FIC FIDUALIANZA CxC

FIC BTG PACTUAL DEUDA PRIVADA

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA

PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA COOMEVA -
ARRENDATARIOS

NRO. TiITULO

30190010004

30190010103
99

20190010002
152
30190010018
28928
150
29616
29374
30190010028
50190010027
20190010014
30190010048
1019001001
28706
30190010091
20190010033
29049
20190010037
2937
27826
27825
20190010020
29372
29606
29050
29051
28825
29604
29407

20190010038
73

70190010004
29497
10190010174
28938
29048
29605

10190010055

74840

TASA

9,912

9,912

6,19

7214

8,44

9,91

1017563

3,56
4599259233
6,655265072

9,91

10,169

4,287
7,259611796
9,91
721
10,46462876
7,21
6,652210016
9,711007993
7,072629676
7,21
6,655265072
6,695942284
9,92205049
9,923048914
7,269701679
8,775330474
9,92205049

721

736

42
3,047617519
3,619
10,43633857
6,611025578
8,772132531

4,287

3,62

FECHA
CONSTITUCION

29/05/2018

30/05/2019
15/02/2019

1/10/2017
30/10/2019
14/09/2018
21/06/2019
10/10/2019
26/12/2019
17/10/2019
22/11/2018
30/09/2019
22/05/2018

3/01/2019
15/09/2017
29/04/2019
9/05/2019
9/05/2019
29/07/2019
30/05/2019
17/10/2019
16/08/2018
16/08/2018
14/09/2018
17/10/2019
26/12/2019
29/07/2019
29/07/2019
27/05/2019
26/12/2019
29/10/2019

5/06/2019
27/09/2019

10/09/2019
19/1/2019
30/04/2019
26/06/2019
29/07/2019
26/12/2019

12/04/2018

12/07/2018

SALDO

$11.933.234

$ 8.647.605
$5.255.384

$4.232.192
$4.056.512
$3.272241
$3.168.109
$3.014.128
$3.013.072
$2728.921
$2.225.540
$2.037.926
$1.915.150
$1.316.166
$1.277.763
$1.216.270
$1.063.227
$1.042.994
$1.038.782
$1.038.734
$1.010.866
$907,975
$ 867,208
$ 844,893
$ 808,572
$800,720
$ 624,849
$ 624,849
$ 602,847
$ 569,446
$559,344

$518,776
$509,095

$ 505,527
$502,020
$ 419,527
$ 418,631
$ 409,764
$382,393

$329,729

$254,710

151



FUENTE EMISOR NRO. TITULO
CARTERAS INTERNAS FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010089
FIDEI FIC FIDUALIANZA - ABIERTO ALIANZA 29289
FIDEI FIC CORREDORES DAVIVI- INTERES 29585
FIDEI FIC FIDUALIANZA - ABIERTO ALIANZA 29540
FIDEI FIC CORREDORES DAVIVI- INTERES 29552
CARTERAS INTERNAS FIC ABIERTO AVANZAR VISTA - PA INMUEBLES FONMUTUALES 10190010023
FIDEI FIC ULTRASERFINCO - LIQUIDEZ 29603
FIDEI FIC CREDICORP CAPITAL - FONVAL 29537
FIDEI FIC CREDICORP CAPITAL - FONVAL 29578
FIDEI FIC FIDUGESTION ATESORAR CORPORATIVO 28595
CARTERAS INTERNAS FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010001
CARTERAS INTERNAS FIC ABIERTO AVANZAR VISTA 10190010045

Total Equivalente de efectivo 2019

(19) INVERSIONES

TASA

3,619
4,44671767
3,878507346
2,508384433
3,021958541
3,61
3,610063165
25157213
3179925316
6,760198436
4,287

3,61

FECHA

CONSTITUCION SALDO
14/09/2018 $249,523
25/09/2019 $100,951
19/12/2019 $84,69
10/12/2019 $83,774
13/12/2019 $58,753
28/12/2017 $ 56,041
24/12/2019 $52,869
10/12/2019 $52,200
19/12/2019 $ 51,846
26/03/2019 $16,973
8/08/2017 $15,257
8/03/2018 $1,847

$76.789.794

El portafolio de Coomeva estd integrado por inversiones en instrumentos de patrimonio, dentro de las cuales
se registran las inversiones de capital que Coomeva tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva y en otras entidades legales, e inversiones en activos financieros medidos a valor razonable y costo
amortizado que corresponden a las inversiones de Excedentes de Tesoreria y los Fondos de: Solidaridad, Auxilio
Funerario, Educacioén, Fonae, Calamidad, Capitalizacidn, Recreacioén, Vida en Plenitud, Garantias, Vivienda, Salud
y Movilidad. A continuacidn, se presenta las inversiones clasificadas a corto y largo plazo al 31 de diciembre de

2020y 2019

31de diciembre 31de diciembre

Del Corto Plazo

Activos Financieros Medidos a Valor Razonable con cambios en
Resultados

Inversiones negociables en titulos participativos

Total inversiones negociables en titulos participativos

Activos Financieros Medidos a Valor Razonable con cambios en el ORI

Inversiones negociables en titulos de deuda

Total inversiones negociables en titulos participativos

Total inversiones del corto plazo medidas al valor razonable
Del Largo Plazo

Otros Instrumentos de Patrimonio

Inversiones en Acciones

Aportes en Cooperativas

Total Otro Instrumentos de Patrimonio

de 2020 de 2019
106.770.771 268.406.938
106.770.771 268.406.938
372.659.871 358.503.502
372.659.871 358.503.502
479.430.642 626.910.440
664.169 664.169
4.411.220 4.408.626
5.075.389 5.072.795

Inversiones en Subsidiarias

Inversidén Subsidiarias, medidas por el método de la participacion
Patrimonial

Deterioro Inversiones en Subsidiarias

1