ANOS

"RECONOCIENDO
LA EXCELENCIA
DEL PROGRESO

GALARDON COOMEVA

MANUAL DE USUARIO

POSTULACION DE EMPRESAS



Ingrese al enlace de registro que sera enviado a su correo

electronico:
https://secure.coomeva.com.co/galardon/#/registro
* Cree su usuario (recomendable su cedula o NIT de la empresa) Ingresa los siguientes datos.

 Ingrese su numero de identificacion
« Correo electronico
 Cree una contrasena

*Usuario

*N° de identificacion

Es importante que usted recuerde su usuario y contrasena,
porque la seguira usando para la postulacion

Registro exitoso.

*Correo electrénico

*Contrasefa

ar contrasefia

- Coomeva | Fundacion


https://secure.coomeva.com.co/galardon/#/registro

Aqui ingresa su usuario y
Postulacién contrasena creados en la
anterior pantalla.

Por favor ingresa tus datos.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva a través de
Coomeva Desarrollo Empresarial, reconoce con el Galardén a
las empresas de los asociados que se distinguen por tener

Usuario un enfoque practico y exitoso en el desarrollo de su gestion
PRUEBA ANA Inscribe tu empresa al Galardon Coomeva porque tu
empresa merece lo mejor, un gran reconocimiento a nivel
Contrasefia nacional

|
- coar
0 = Si olvida la contrasena, hay
opcion de recuperacion.

Inmediatamente lo llevara a la pantalla de ingreso, la cual
utilizara en todo su proceso de postulacion

Inscribete como:
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Criterios a desarrollar del informe

Formulario de postulacion.

O S\ S\ U\ U\
Gestian Gestion Gestion de Gestion del Gestion de Gestion de la Gestion de la Gestion del Balance y Resultadas y Anexos
Comercia Estratégica PIOCEEDSE talento liderazgo informacidn responsabiidad  emprendimiento patrimanio creacion de
tecnologia humano 50Cia valor
empresarial
1.1 Gestidn de la relacién con los clientes o 9 1.2 Investigacion y desarrollo de productos 9
poblacion de interés. 0 servicios y productos ambientalmente
sostenibles.
. ™ i ™
Digite su respuesta.. Digite su respuesta..
- & o &
0/500 0/500
| Guardary sl |
N, F
. L
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Clic sobre el icono “?” para obtener guia sobre el Subcriterio a
desarrollar.

Formulario de postulacion.

1.1 Gestion de la relacion con los clientes o
poblacion de interés.

Gestion Gestion Gestidn de Gestion del Gestion de Gestion de la Gestion de la Gestion des Balance y Resultados y Anexos
Comercia Estratégica PIOCEEDSE Y talento liderazgo informacian responsabifidad  emprendimiento patrimaonio creacion de
tecnologia humana socia walor

™ sus esfuerzos para relacionarse, entender necesidades

-
Digite su respuesta..
.
0/500

-
Instructivo

+ Explicar de forma clara cdmo la organizacion orienta

y expectativas de los clientes, incluyendo aspectos
ambientales, economicos y sociales de la
sostenibilidad.

* Define claramente las politicas de la empresa y estos
reflejan acciones concretas relacionados con aspectos
ambientales en temas comerciales.
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Desarrollar subcriterio, usted cuenta con un maximo de
caracteres para todo el informe

Formulario de postulacion.

Gestian Gestion Gestidn de Gestion del Gestion de Gestion de la Gestion dela Gestion del Balance y Resultados y Anexos
Comercia Estratégica PIOCEEDS Y talento liderazgo informacian responsabifidad  emprendimiento patrimanio creacion de
tecnologia humana BOCia valor
empresarial
1.1 Gestion de la relacion con los clientes o 9 1.2 Investigacion y desarrollo de productos 9
poblacion de interés. 6 servicios y productos ambientalmente
sostenibles.
. ™

La empresa cuenta con encuestas de satisfaccion y
encuestas de expectativa, con el objetivo de conocer las
expectativas y necesidades de nuestros clientes, para
transformarlas en productos v servicios que los
sorprendan, manteniendo una relacion de confianzg
beneficio mutuo.

Digite su respuesta..

A M &
0/500
-k S x-
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Clic en Guardar, para que la herramienta vaya guardando lo que
se ha diligenciado hasta el momento.

Formulario de postulacion.

Gestian Gestion Gestidn de Gestion del Gestion de Gestion de la Gestion dela Gestion del Balance y Resultados y Anexos
Comercia Estratégica PIOCEEDS Y talento liderazgo informacian responsabifidad  emprendimiento patrimanio creacion de
tecnologia humana BOCia valor
empresarial
1.1 Gestion de la relacion con los clientes o 9 1.2 Investigacion y desarrollo de productos 9
poblacion de interés. 6 servicios y productos ambientalmente
sostenibles.
7 ™ . ™
La empresa cuenta con encuestas de satisfaccion y Digite su respuesta..

encuestas de expectativa, con el objetivo de conocer las
expectativas y necesidades de nuestros clientes, para
transformarlas en productos v servicios que los
sorprendan, manteniendo una relacion de confianza y
beneficio mutuo.

& M r
280/500 0/500

Guardar Guardar y salir
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La herramienta permite adelantar entre subcriterios desde el boton
“SIGUIENTE”, sin tener que haber diligenciado los de la pagina actual

Formulario de postulacion.

1.1 Gestion de la relacion con los clientes o
poblacion de interés.

1.2 Investigacion y desarrollo de productos
6 servicios y productos ambientalmente

Gestian Gestion Gestidn de Gestion del Gestion de Gestion de la Gestion dela Gestion del Balance y Resultados y
Comercia Estratégica PIOCEEDS Y talento liderazgo informacian responsabifidad  emprendimiento patrimanio creacion de
tecnologia humana BOCia valor
empresarial

sostenibles.
g ™ g
La empresa cuenta con encuestas de satisfaccion y Digite su respuesta..
encuestas de expectativa, con el objetivo de conocer las
expectativas y necesidades de nuestros clientes, para
transformarlas en productos v servicios que los
sorprendan, manteniendo una relacion de confianza y
beneficio mutuo.
S e A
280/500 0/500
| Gurier sl
N,
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La herramienta permite devolverse entre subcriterios desde la opcion
“ATRAS”, sin tener que haber diligenciado los de la pagina actual

Formulario de postulacion.

Q———v
NN AN

()

Q=) ===y
T\ O\

O,
©,

Gestion Gestion Gestion de Gestion del Gestion de Gestian de la Gestion de la Gestion del Balance y Resultados y Anexos
Comercia Estratégica PIOCEE0S Y talento liderazgo informacian responsabiidad  emprendimiento patrimanio creacion de
tecnologia humanao 5OCia valor
empresarial
1.3 Mercadeo responsable. 9
i ™

Digite su respuesta..

A
Fe "~ BT T TN

Coomeva | Fundacion



La herramienta va marca en verde en el criterio que te
encuentras

Formulario de postulacion.
O—0 (D )—o—)
Gestian Gestion Gestion de la Gestidn de la Gestion de Balance y Resultados y Anexos
Comercia Estratégica informacidn responsabiided  emprendimiento patrimonio creacion de
socia walar
empresarial
4.1 Competencia organizacional e 9 4.2 Procesos de seleccion, vinculacion, 9
individual. induccion del Talento humano.
' ™ g ™
Digite su respuesta.. Digite su respuesta..
A e A e
0/500 0/500
B T S— |
\"x __,f)l

Coomeva | Fundacion



La herramienta permite anexar documentacion que considere
relevante en el ultimo punto, solo dele clic en “ELEGIR
ARCHIVOS”

Formulario de postulacién.

t__ I E] mwmare - socia I valor

11. Anexos

o>
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Cuando ya se encuentro seguro de haber diligenciado toda la informacion de
manera correcta, clic en “FINALIZAR Y ENVIAR”, la herramienta solo le
permitira ejecutar esta accion si ya se encuentra toda la informacion del
formulario diligenciada. Una vez ejecutado este boton, el informe sera
enviado a la Fundacion y no permite editar.

Formulario de postulacién.
Gestion Gesticn Gestion de Gestion de Gestion de Gesticn de la Gestion de la Gestion del Balancey Resultados y Anexos
Comercial Estratégica procesas y talento liderazgo informacion responsebilidad  emprendimiento patrimanio creacicn de
tecnologia humana social valor
empresarial
11. Anexos Elegir archivos | Mo se eligio archivo

N -

oomeva | Fundacion



