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Coomeva Emergencia Médica

Nosotros

Servicios de
los afiliados

Valores
agregados

Servicios para
empresas

ASI NOS
contactamos

contigo

:Donde debo

realizar mi pago?
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Coomeva Emergencia Médica

. Somos

Una compania gue ofrece
Servicios y soluciones de
aseguramiento y prestacion
especializada en salud
domiciliaria fisica y mental las
24 horas del dia, llegando a ti
con comodidad, calidez,
oportunidad, resolucion y

conflanza.
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Nuestra mision es

Trabajamos en favor de
la salud fisica y mental,
las 24 horas del dia, con
comodidad, calidez,
oportunidad, resolucion
y confianza.

Visionamos

Ser una compania
reconocida por facilitar
el acceso a los servicios
de salud.

Estamos presentes en:

Barranquilla Cartagena
Bogota Medellin
Cali
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Al ser afiliado podras

Contar con el servicio de atencidon
médica domiciliaria de consultas,
urgencias y emergencias, las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano. Te
ofrecemos una calida y excelente
atencion con tecnologia de ultima
generacion y un personal médico con
amplia trayectoria en el mercado.
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Emergencias

Las emergencias médicas son
aguellas situaciones que requieren
de atencion inmediata ya que existe
un riesgo inminente para la vida.

Urgencias

Situaciones de salud que no implican
riesgo inmediato pero que si necesitan
atencion médica de manera oportuna
puesto que pueden empeorary
convertirse en una emergencia Si NoO
se trata a tiempo.

Consultas

Situaciones que no comprometen el
estado general del paciente y no
representan un riesgo evidente para
a vida. Este servicio se presta con |la
intencidn de evaluary tratar cualquier
problema de salud.
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APP Movil

Coomeva Emergencia Médica

o '_ "N’ > ANDROIDAPPON Available on the iPhone
P> Google play - [] App Store

Linea de bienestar

Orientacion en

Nutricion Psicologia
Enfermeria Medicina general
Linea

018000 918 082

Consulta los horarios en
nuestra pagina web

cem.coomeva.com.Cco
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Educacion y gestion del
riesgo para la salud

Encontraras la orientacion y el
apoyo necesario para que a través
del cuidado y el aprendizaje puedas
mejorar y mantener tu calidad de
vida. Algunos de los programas son:

l. Promocion de la salud
Il. Prevencion de la enfermedad
lll. Gestion del riesgo

1. Trastornos gastrointestinales
2. Salud Mental
a. Ansiedad
b. Depresion
3. Hipertension arterial
4., EPOC

. Dolor cronico

0
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Asistencias

Terapias basicas
online o a domicilio*

* 2 eventos al aho valor
*1 evento por semestre cobertura maxima de $100,000
y copago de $20.000

Descuento con
especialistas*
*|limitado

Video consulta
pediatrica*
* |limitada

Tomade
examenes basicos
de laboratorio*

Lineas de atencion para solicitar los servicios:

Desde Bogota: Resto del pais:

(601) 74312 22 018000 183 222

Conoce mas de estas y otras alianzas en
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Suministro de insumosy
medicamentos

Durante la atencion, sin costo adicional.

Interpretacion de
examenes medicos

A través del correo electronico
coomevaemergenciamedica@coomeva.com.co

Historia clinica electronica

Orden meéedica electronica
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Como empresa puedes
contar con servicios como:

Programa Colectivo

Servicio disenado para aquellas empresas
gue desean tener a sus colaboradores y/o
grupo familiar protegidos frente a una
emergencia, urgencia o consulta médica;
bien sea en su trabajo, casa o en cualquier
lugar donde se encuentre, siemprey
cuando estén en zona de cobertura de
Coomeva Emergencia Médica.
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Beneficios adicionales:

L . ApPOYyO a programas
Dlsmm.uaon del de Bienestar
ausentismo laboral :

empresarial

@ No requiere
copagos ni cuotas

moderadoras

Opcidn de traslado
om=o 3 una clinica segun
criterio del médico

NUmero ilimitado Tarifas
HHE de atenciones los : :
- ) N @/ diferenciales
365 dias al ano, 24

horas al dia

Area Protegida

Brindamos atencidon médica inmediata en
caso de una urgencia y/o emergencia para
los colaboradores y/o visitantes del sitio
protegido, procurando que la respuesta
facilite la atencidn del paciente.

Ejecutivo de fidelizacidn asignado
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Atencidn de urgencias y emergencias

Proteccion 24/7

Convenios especiales para
colaboradores del area protegida

Capacitaciones virtuales en temas de
interés con entrega de certificado

Programa de induccidn y entrenamiento
(activacion del servicio médico de
emergencias y urgencias)

Servicio ilimitado
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Eventos

Todos sus eventos empresariales*
pueden estar protegidos por Coomeva
Emergencia Médica, con cualquiera de
las siguientes opciones:

Cubrimiento con ambulancia medicalizada
Médicos generales
Cubrimiento con ambulancia basica

Parameédicos con entrenamiento continuo

* Siempre y cuando estén en zona de cobertura
de Coomeva Emergencia Médica.
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APP Movil

Coomeva Emergencia Médica

N Available on the iPhone
P> Google play il [] App Store

Lineas de servicio al cliente

Contamos con las siguientes lineas de
servicio al cliente disponibles para
atender sus solicitudes, tales como:

¢ |Informacidn general e Contacto de un

del servicio. asesor comercial.
® |nformacion sobre e Felicitaciones, quejas,
facturacion y cartera. reclamos o sugerencias.

Linea Nacional

018000 930 932
H#H93

desde celulares
Claro, Movistary Tigo
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Lineas de solicitud del
servicio medico:

Marcacion rapida para celulares de
#586 Claro, Movistar o Tigo

@ 018000 931555

Linea gratuita a nivel nacional

Ciudad Teléfono
Cali (602) 485 0289
Bogota (601) 747 7612
Barranquilla (605) 3851040
Cartagena (605) 693 3232
Medellin (604) 444 9977
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Pagos en linea por PSE.

App Coomeva
Emergencia Médica.

Link de pago:
Solicitalo al 01800930932 o al #932
desde operadores Claro, Movistary Tigo.

@ Asociado: Familiar:

S NUmero de convenio: NUmero de convenio:
110341 9595953976
Asociado: Familiar:

G:LES) N(mero de convenio: NUmero de convenio:
232323 3976

SURTIMAX
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La primera compaiia

PARA TU SALUD
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@coomevaemergenciamedica



