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NIVELES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Estrategia
Cooperativa

La base de la
diferenciacion, la
verdadera Ventaja

Competitiva esta en:

Valores y Principios
Cooperativos.

Cooperativa

Tres niveles de la definicion estratégica del Grupo Coomeva

Estrategia
Corporativa

Escogencia (qué

hacer y qué no hacer).

Focos de negocio
UPD y control.

Grupo
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Diferenciacion
Alineacion

Empresa
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PEC 2024 “nuestras acciones, son nuestro mensaje cooperativo” -

Coomeva es una Cooperativa, por lo que su identidad
define que es una asociacion autonoma de personas
que se han unido voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y
culturales comunes, por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democrdticamente controlada...

(ACl, Declaracion de Identidad Cooperativa,
Manchester, 1995)

Coomeva hard caminos, descubrira y estudiard
nuevas oportunidades que serdan fuente de progreso
para las presentes y futuras comunidades de
asociados a la Cooperativa.

PROPOSITO

A

( Coomeva promoverd el modelo cooperativo como la fuente preferida de \
sus asociados, sus familias, sus colaboradores y todas las personas del
pais relacionados a la Cooperativa.

A
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Las directrices estratégicas de la Cooperativa determinan el foco de atencion que Coomeva debe
PEC 2024 tener en el para el desarrollo de la organizacion %
USUARIO eoomen

A

EXPERIENCIA

PROPOSITO Cooperativa Propuesta de
OOMEVA £5 = Soluciones

PERTENENCIA COOMEVA

RETORNO

~ Cooperativo

Econémico £ el

VALOR COMPARTIDO

Satisfacciéon del Asociado como
integrante de Coomeva, buscando su
fidelidad desde el cumpliendo de sus

deberes, con el sentido de propiedad y
los derechos que esto le conceden.

Fortalecer la ventaja y retorno
Cooperativo, al mismo tiempo impactar
con soluciones sociales y econdmicas en

las comunidades en las que se

desenvuelve Coomeva en Colombia.

lencia

Retorno

Exper

Razon de ser

&
4

GESTOR

]

{ Declaracién que define el significado de lo que hace Coomeva, la razén de ser como la base\
oot de la estrategia y guia de las decisiones, fortaleciendo el sentido de pertenencia, que desde
£ aanse |0 iNSpiracional crea vinculos profundos entre la Cooperativa y sus grupos de interés.

“\ Comunidades

PROPOSITO COOMEVA > /\

/arupo Coomeva



PEC 2024 El direccionamiento determina la ideologia y la fuente de inspiracion, instruccion y guia a los factores 55

humanos de la organizacion para lograr las actividades y objetivos trazados A s
Qoomeva

P COOMEVA es reconocida como la mejor
Contribuir al desarrollo integral del DIRECCION fuente de solucién a las necesidades y

asociado y su familia, al fortalecimiento
del Sector Cooperativo y a |la
construccion de capital social en
Colombia.

expectativas del profesional colombiano vy
su familia, gracias a su exitoso modelo
empresarial cooperativo.

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico de los miembros Democracia
Participacion econdmica de los miembros Responsabilidad Confianza
Autonomia e independencia lgualdad Compromiso
Educacién, Entrenamiento e informacion Equidad Honestidad
Cooperacion entre cooperativas Solidaridad Servicio
Compromiso con la comunidad Propuesta de valor Ayuda Mutua

Desde la Empatia Cooperativa Coomeva sera una organizacion
con una inteligencia emocional superior desde su Propuesta de

Valor. “Coomeva nos facilita la Vida e @rupoCoomeva




Los imperativos son los desafios principales para lograr el direccionamiento de la Cooperativa, dando foco a la organizacion

PEC 2024 sobre su actividad, prioridades, como también al uso de los recursos y capacidades

IMPERATIVOS

- Somos una Cooperativa y actuamos
de manera solidaria.

- Entenderlo de manera interna'y
externa (comunicacidon — marca).
- Sea vivido por el Asociado.
- Uso y permanencia.

DIRECCION

DIRECTRICES

- Modelo de empresa
cooperativa: resolver
necesidades y aspiraciones por
medio de servicios propios,
empresas y alianzas.

- Generando valor a la
comunidad.

- Roles de Gobierno claros.

imonio

Capital

Patr

- Marcos de accion y
comportamiento de los
dirigentes y directivos

95

— ARoS
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Estrategia corporativa y estrategia

competitiva:

= Salud: EPS (plan de ajuste operativo
y plan de fortalecimiento
patrimonial), MP, CEM, Sinergia y
Conecta (aumentar participacion en
el mercado).

» Financiero: profundizacion de los
negocios actuales, nuevos modelos
de pago.

= Proteccidn: crecimiento de los
fondos y corredor profundizacion de
negocio.

= Otras empresas actuales: resultados
y eficiencia.

= Nuevos negocios: exploraciones
sectores de vivienda, construccion,
comercio y pensiones voluntarias.

= Inmobiliario + Portafolio de
inversiones: Continuar potenciando.

A
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PEC 2024 “nuestras acciones, son nuestro mensaje cooperativo”

IMPERATIVOS
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Mapa Estrategico
¥ S -

Coomeva es un exitoso modelo empresarial de la economia solidaria gue crea valor para sus asociados &
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Objetivos e Indicadores
PEC 2024




Imperativos Estratégicos .
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Coomeva es un exitoso modelo empresarial de la economia solidaria que crea valor para sus asociados
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Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivos

Desarrollar y fortalecer una sélida y satisfecha comunidad de
asociados que comprendan y actuen con identidad cooperativa.

Contribuir al bienestar de los asociados y sus familias, a tfravés de
soluciones acordes con sus necesidades y comportamientos durante
todo su ciclo de vida.

Garantizar la sostenibilidad, valor y confianza en la relacion de largo
plazo con el asociado y la comunidad

Promover un modelo de gobernabilidad cooperativa soportado en una
identidad cooperativa y una dirigencia comprometida, deliberante y
participante, bajo el entendido que somos un conglomerado econémico.

Crear valor cooperativo y valor econdmico en beneficio del
asociado a niveles adecuados riesgo.

Desarrollar armdénicamente al Grupo Empresarial Cooperativo
alineado con los infereses y expectativas del asociado a niveles
adecuados riesgo.

Consolidar un modelo de gestidon con base en nuestra cultura y
liderazgo, excelencia operativa, tecnologia y transformacion digital.

Promover, ejecutar y comunicar las acciones que la cooperativa
realiza para aportar al desarrollo sostenible y ejecucion de los ODS al
2030.

D

AROS

Aeoomen
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OBJETIVOS INDICADORES

Indicadores 55

Total de asociados A ARoS

Qoomeva

Inactivos
Satisfaccion con la cooperativa
indice de oportunidad quejas y reclamos
satisfecha comunidad de asociados que (Tasa de permanencia a un afio

comprendan y actlen con identidad |Quejasy reclamos de asociados

cooperativa. Coberturay efectividad de las actividades induccion cooperativa

Participantes en educacién cooperativa, acciones solidarias y participacion
democrética

Desarrollar y fortalecer una solida 'y

Objetivo 1

Principalidad de los servicios ofrecidos a los Asociados
Tasa de uso de servicios
Tenencia especial
asociados y sus familias, a través de  [producto promedio del total de asociados
soluciones acordes con sus necesidades |Vélumen de transacciones
y comportamientos durante todo su  |Asociados Vinculados con Producto
ciclo de vida. indice de Calidad de Vida de los Asociados
Beneficiarios de soluciones integrales
Valor ampliado generado al asociado beneficios y excedentes
Garantizar la sostenibilidad, valor y Pagos de Protecciones entregadas al asociado
confianza en la relaciéon de largo plazo [indice confianza en la administracién (ICA)
con el asociado y la comunidad Poblacién vinculada a programas de bienestar
Empresas creadas

Contribuir a la calidad de vida de los

(o]
o
2
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i
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Objetivo 3

Cumplimiento asistencia en comités
Dirigentes participantes en formacién
Gestidn Regional Bogota
Gestidn Regional Cali
en una identidad cooperativay una  |Gestién Regional Caribe
dirigencia comprometida, deliberante y |Gestién Regional Eje Cafetero
participante, bajo el entendido que  |Gestion Regional Medellin
Gestion Regional Palmira
Autoevaluaciéon Consejo, Juntas y Comités ; @
Nivel de riesgo consolidado del GECC (conglomerado) ‘ rupo Coomeva

Promover un modelo de

gobernabilidad cooperativa soportado

Objetivo 4

somos un conglomerado econdmico.




OBIJETIVOS INDICADORES | n d I C O d O res 55

EVA Coomeva E ARoS
Excedente neto &
Rentabilidad del portafolio de inversiones
Rentabilidad portafolio inmobiliario
Excedente servicios propios
Excedente comunidad de Asociados
Eficiencia del recaudo
Suficiencia reserva fondos mutuales
VAR inversiones negociables
VAR inversiones disponibles
Desarrollar armoénicamente al Grupo Activo GECC

Empresarial Cooperativo alineado con los |Ingresos totales GECC

intereses y expectativas del asociado a |Excedente neto GECC

niveles adecuados riesgo. Nivel de riesgo estratégico

Satisfaccion empleados
Avance del plan estratégico
Consolidar un modelo de gestién con indice de automatizacién de procesos
Indice de cultura compuesto
Ventas virtuales
Pagos virtuales estado de cuenta
Nuevos servicios y modelos de negocio digitales
Satisfaccion y experiencia digital
TCO (Costo total de propiedad)
Bienestar generado en educacidn a familias de Asociados y comunidades
vulnerables (ODS 4)

Crear valor cooperativo y valor
econdmico en beneficio del asociado a
niveles adecuados riesgo.

Objetivo 5

Objetivo 6

base en nuestra cultura y liderazgo,

excelencia operativa, tecnologia y
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transformacion digital.

°°° Promover, ejecutar y comunicar las Bienestar generado por el fomento empresarial socialmente responsable (ODS 8)
.E acciones que la cooperativa realiza para |Bienestar generado por un consumo responsable y por el cuidado del medio
-_g- aportar al desarrollo sostenible y ambiente (ODS 12)
o ejecucion de los ODS al 2030. Tasa de participacion de jovenes Asociados en la vida cooperativa (ODS 10)
Tasa de participacion de mujeres Asociados en la vida cooperativa (ODS 10)
Reportes de Pacto Global > /\

Qrupo Coomeva
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ADENDA
PLAN ESTRATEGICO COOMEVA
2024
60 anos

“nuestras acciones son nuestro mensaje cooperativo”
Agosto 2020
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Justificacion - po
- Revisién PEC 2024 o

T+ Foal - - ] ! k o k

. ANQISIS ae ANQNsIs n*np:_u:mm ujl.errm (medidas Propuestas y mapa de
Impacto extemo de conlingencia { barreras, wig
B [Negociox |}| copacidades, aprendizojes y f PEC 2004
Crisis 1 i E
_ sector] oportunidades)

Sanitaria " z « Estrategiao Cooperativa
| Estimacion cifras indicativas | Eoiegl CRPOraRya
' Estrategia Competitiva

- Son posibles nuevos ajustes al plan segun evolucione la crisis.

rupo Coomeva



Proyeccionesde Crecimiento Crecimiento del PIB anual Tasa de desempleo urbana*
Entidad Economia 2019e 2020pr | 2021pr i - ) Fircimedio. mu
Mudial 2,4 -5,2 4,2 ;-
Avanzados 1.6 -7,0 3,9
Banco Emergentes 3.5 -2,5 4.6 s
rundial Amer. Laty Caribe 08 7,2 2.8
Mundiaes 2,9 -4.9 5,4 4
Fondo Avandados 1.7 -8,0 48
Monetario | Emergentes 3.7 -3,0 59
Internacional | Amer. Laty Caribe 0,1 9.4 3,7 3 016, 2017 2018 2019 2020

Informes corte Junio 2020

Exposicion a Crecimiento por el lado de la oferta
COVID-19 -

Comercio

Entretenimiento
Hoteles y Restaurantes
Inmobiliario =
Industria

Transporte 2 .
Construccion @-10

TOTAL
Minero-energético 5
Actividades profesionales

Administracion publica

Financiero

Senvicios publicos

Comunicaciones

I :
Agropecuario — ' O |
Qrupo Coomeva

ACIErHSIracion

publica
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_ | Ento 55
¢Como va a Cambiar la Conducta del Consumidor luego del COVID-19? A

¥ Ropa
Vinversiones altas (electrénicos, muebles, blenes raices)

A Teiemedicina
A Salud mental

A Ahorro ‘
A Salud lisica - Comprar { A Subscripciones vrs Compras ‘
A Uso de Vitaminas AP sin Contact
A Ejerciclo al aire libre i i

A Apoyo a la comunicad

Satuag Finanzas

VY Comidas Afuera A Teleconferencias

A Alimentacidn Sana “r \\\ G A Educacién en Nnes

A Comidas Frescas \\ A Uso de redes soclales

A Apoyo a lo local A Conexiones de bandas ancha
Almentacion Uso g

El Nuevo Tecnologa
Consumidor
¥ Vivir cerca del trabajo - LY A Reuniones familiares
v Compra de automdviles ' : A Video Streaming
VY Viajes de vacaciones fuera del pais
Transporte -~ Entretenimients W Cines y entretenimiento fuera de casa
A Teletradbajo Trabajo 4 Contratos de trabajo temporales EY

Se plantea como grandes retos o temores:

« Que el empleo (fuente de recursos para consumo y gasto) no se recupere a tiempo y se
quiten las ayudas.

« Cultura de no pago.

« Crecimiento de la informalidad.

/\
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ENn resumen...

En’ro
oo

e Gran crisis de salud publica y econdmica (caida rapida —
recuperacion gradual).

e Incertidumbre confinua hasta resolver la COVID-19 (riesgo de
rebrotes).

e Buena posicion estratégica del Grupo (sector — negocios).

 Nuevas realidades (fecnologia, habitos y gusto del
consumidor, percepcion de solidaridad, autocuidado y
prevision).

e Coomeva ha reaccionado adecuadamente

/A

Qrupo Coomeva



Elementos de la estrate e

25

Nuevos elementos basicos de la estrategia =
|dentidad Flexibilidad
Cooperacion, solidaridad, Adopcion y adaptacion

equidad y reactivacion
Gente,

Liderazgo

y Cultura
Agilidad Ejecucion
Velocidad con calidad Accion y resultado

k

7 Grupo Coomeva



5qQuUé esy como funciona el IrUPgA
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Estrategio Coopero’n

290.484

Base Social 279.312

268.569
258.86

252.499 253.786 = e )
551.204 55 80 256.380 257.686 259.000
250.026 B
2019 Real Jun. 2020 Dic. 2020 2021 2022 2023 2024
Punto cero (0)
ol ESC, ] == FEsc, 2
Producto Promedio
2020 2021 2022 2023 2024
4,65 4,75 5,15 5,05

A

N
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Estrategia Cooperatipss

Horizonte 2: Escalar

| . . . | . . : AROS
) ! Hnrlz;nte 1 Explo;arlprcéfundlzar : Negocios/productos . Hogzqnta BFE:cplorzrfcl:Exp.erl'metntar AL
Lll'lea .i egucms[pro uctos Core X Emergentezi IL pciones ruturas de Lrecimienco

______________________________________________ R el T S [

1 1 | |

Inversion X ! [ Fondo de inversion colectiva ] ! :
____________ e e N |
: [ Crédito Patrimonial - FSV ] : [ O dinaing J X X

» H = 7 1 i rediasociado 1 . . 1
Financiacion : [ Crédito Solidario ] : | Nuevas formas de financiacion con !
i 1 ] — - propositos solidarios a traves de |

: [ Tarjeta Crédito Asociado Coomeva - Cupo ] : [ Panddsaatde viamda } : modelos de garantia :

1 i [ ]

""""""" T e T |
i ' | ' Estrategias para facilitar la X
Educacion i l Educacion Profesional y Personal } ! i permanencia de hijos de asociados en !

: 1 : el sistema educativo 1

------------ L I R e R el e ik el e L e e e L
1 1 1 I

. Microcréditos para emprendimiento X | X

! y fortalecimiento empresarial : : :

Emprendimiento ! . '
P : [ Acompafiamiento Empresarial J : : X

I 1 |

: [ Consultoria Empresarial ] : i ]
B L EEREEEEE o m o ;
| 1 i ]

] Lineas de accidn: Bienestar - diversion- ! i !

= ] 3 G - 1

Recreacion | entretenimiento - deportes - turismo) | i ]
| 1 | 1

X [ Programa Vida en Plenitud ] : : !
-------------
Salud ! : :’ fondo de compensaciones en tarifas '

] ! 1 o primas de salud 1
_____________ b === e e e e e e e e e e e e e e e e ————— !
] 1 [ T

Consumo : ' L Tienda digital J | :
o QY ~CTCTTTmmTeeeeeeoee- ket === . s R -
Movilidad 1 1 X [ Soluciones de movilidad individual ] '
___________ e e o e e e e e e e e e e e e e e e e = = = e e — = !

Seguridad social | '
(Pensional y i ;
Previsional) | !

Fondo de pensiones voluntarias

[ Desarrollo de redes de comunidades
de profesionales




En resumen...

Estrategio Coopero’rtg

* Modelo de negocio acorde con los retos actuales.

e |[denfidad Cooperativa en funcion de las 8 razones de pertenecer a la
cooperativa y ser asociado. Reconocimiento y reputacion (marca).

e Mayor crecimiento de |la base social y uso de productos.

e Ajustes al modelo de vinculacion y servicios: auto vinculacion, red
cooperamos (modelo de canal de venta asociativo, mercadeo en
red) , omnicanalidad

e Nuevos servicios: vivienda, educacion, tienda virtual, fondos de
compensacion.

e Buen Gobierno activo y acorde a la normatividad vigente.

 Mayores resultados y solvencia patrimonial. Estrategia de Inversion de
portafolio definida (corto, mediano y largo plazo)




Estrategia Corporatiye
Horizontes de Crecimiento y decisiones estratégicas — Dimension Corporativa %
____________________________________________________________ { oo
I ~ = =~~~ - - TTTTssssosssssso-------- et I
Horizonte 1 : Horizonte 2 : Horizonte 3 ,‘
Explotar ! Escalar ! Explorar y Experimentar -
Negocios/Productos Core : Negocios Emergentes . Opciones Futuras de Crecimiento i
-------------------------------- IR - - - -~~~ - -~ =====-== === ----oo :
. s e
: (4 : Proveedor de .[
Cooperativa: Solidaridad ' ' ¥ :
: : programas de lealtad .
] I 1
| ' oz | SEDPE, otros Negocios :
] . .. ! Conectamos \ i
I 1' l virtuales o sin contacto i
Christus Sinergia i : i i
i : ; ;
E Corredor de : ! !
: Seguros : ! Retail: Productos de ,' Club Los
: ; 5 consumo masivo E Andes
________________________________ i
o | Mayor ' Seguimiento y evaluacién | Investigacion | Salida /
Pru.fundlza.l:mn / : penetracion y i de corto plazo / decisién E Desarrollo : disminucion
Afianzamiento : posicionamiento | de continuidad E Innovacién E inversion
E : L L

Decisidones estratégicas

- Socios y alianzas estrategicas. . /érupocoomeva



ENn resumen...

55

AR0S

Estrategio Compe’ri’r'l

e La identidad cooperativa (comunidad) es el elemento
diferenciador para las empresas del GECC (compromiso,
alineacion y apropiacion).

 Mayor aplicacidon a la ejecucion y las operaciones.

e Enfasis en los modelos de ventas, mercadeo, servicio
(contacto directo).

e Equilibrio entre lo fisico y virtual. (tipo y numero de oficinas,
centros de experiencia, corresponsales)

* Modelos ajustados a la resolucidon de situaciones en el primer

contacto.




En resumen...

Capital estratégico y procesos Tronsverso@

e Modelos de cultura, liderazgo e innovacion
consolidados y preparados para el nuevo
panorama.

e Atentos a bienestar del capital humano, teniendo
presente su dimension.

e Papel fundamental de la tecnologia y
transformacion digital, necesidad de relocalizar
recursos.

e Desarrollo de la excelencia operacional (RPA,
analitica) , especial énfasis en centro de soluciones y

servicios
rupo Coomeva




ADENDA PEC 2024

AROS

Aeoomen

Estrategia Cooperativa

Identidad cooperativa: Estrategia Corporativa
8 Razones + marca.

Al 2024 seremos mas de S. Salud: Salida de EPS- mayor penetracion de Estrategia Competitiva
290.000 asociados- MAYOR Sinergia, MP, CEM, SAO y tecnologia y
CRECIMIENTO telemedicina con Conecta Salud
Recurso humano competente y

GOBIERNO CORPORATIVO: Banco y Fiduciaria: mayor profundidad en comprometido
agil y acorde Ley asociados y mayor participacion de mercado,
Conglomerados — nuevas Insercion digital acelerada. Mas participacion de mercado
realidades empresariales

Mutual y Seguros: Mas énfasis en desarrollo de Mas eficiencia
En el 2024 niveles de FM y seguros en asociados y comunidades
resultados econdémicos y proximas (coop). Nuevqs canales y modelos de
sociales con ACELERADA NELOCIos
RECUPERACION. Nuevos negocios potenciales: Vivienda, Retail :

(capilaridad), emprendimiento, Etc. Empresas comprometidas con el

pensamiento cooperativo y con
los asociados

Papel fundamental de la tecnologia y transformacion digital, excelencia operativa (centro de soluc. y serv.)

/ Grupo woomeva



