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Coomeva

COMUNICACION DE LA
PRESIDENCIA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

===| aflo 2022 ratific6 que Coomeva es
=== Una organizacién soélida y confiable,
- QUE ayuda a la gente a lograr metas de
educacion, de vivienda, de emprendimiento
y crecimiento de empresas, a cuidar y
asegurar su salud, su vida y su patrimonio; a
incluirlos financieramente para que cuenten
con respaldo para sus proyectos y muchos
mas beneficios. Eso es lo trascendente de
nuestra Cooperativa y de sus empresas.

Este afio llegamos a una poblacion de
261.407 asociados y sus familias, siendo
una Cooperativa que sirve aldn maés a los
colombianos; més cercana e incluyente,
con mayor apertura de la asociatividad.
Contamos con 4.917 asociados con formacion
en Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano; iniciamos un piloto vinculando més
de 500 comerciantes para quienes buscamos
sersurespaldo; asicomo una muy importante
cifra de casi 20 mil jbvenes asociados, que
son la continuidad y la renovacion de la
Cooperativa. Es satisfactorio que el 90% de
nuestros asociados se conectaron y usaron
los productos y servicios de Coomeva.

Quiero resaltar que en 2022, en medio
de complejas condiciones del entorno

econdmico y de la situacidn que nos impactd
de la liquidacién de la EPS, en Coomeva
logramos crear valor para los asociados por
una importante cifra de $170.850 millones.
Si sumamos los beneficios entregados en
los Ultimos dos afios, sobrepasamos los
$400.000 millones. Una organizacidn que
entrega tanto y que logra esta solidez, solo
puede tener como camino crecer, perdurar
y prosperar.

También son de resaltar los servicios y
beneficios concretos que entregamos a
los asociados. En educacién, por ejemplo,
este afio fueron mas de $2.700 millones de
ahorros por descuentos en las matriculas
de 18.800 asociados y sus familias, y mas
de 122.000 asociados participantes en
programas educativos.

En vivienda, més de 5.000 asociados se
beneficiaron con el Crédito Patrimonial
qgue otorga directamente la Cooperativa,
para la cuota inicial, gracias al Fondo Social
de Vivienda, con méas de $291.000 millones
desembolsados, que se complementan
con los créditos hipotecarios que ofrece
Bancoomeva con tasa compensada, gracias
al poder de la cooperacion.



En emprendimiento y desarrollo empresarial,
a través de la Fundacibn Coomeva
contribuimos a la creacion de méas de 2.000
empresas y al fortalecimiento de otras
4.000, y apoyamos con capital de trabajo,
especificamente microcréditos, a cerca de
1.300 negocios, que recibieron casi $27.000
millones en financiacién. A esto se suma el
mejoramiento de indicadores claves de la
organizacién, como la satisfaccién de los
asociados con |os servicios y la confianza en
la Administracion.

Este aflo nos brinda la oportunidad para
seguir consolidando una gestibn que
mantenga al asociado como centro y nuestra
identidad cooperativa, como norte. El 2023
sera clave para revisar nuestras capacidades
y posibilidades como Cooperativa y como
Grupo Empresarial, sobre todo por el

el

Maria Eugenia Pérez Zea
Presidente Consejo de Administracion
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contexto de profundos cambios que vivimos,
donde la sociedad necesita de esta forma
humana, consciente e inteligente de hacer
economia, que cree valor para todos.

A puertas de cumplir nuestros 60 afios,
en Coomeva seguimos comprometidos
con el bienestar y la calidad de vida de
nuestros asociados y sus familias, asi como
con el progreso y desarrollo del pais,
siendo una organizacibn que se renueva,
afincada en los pilares del cooperativismo.
Es nuestra responsabilidad ser visionarios,
proyectarnos, innovar y adaptarnos para
afrontar las oportunidades de servir, los
nuevos mercados y por tanto, otras formas
de inclusién y generacién de ingresos, y ser
actores claves de la innovacién social en el
pais.



Coomeva

COMUNICACION DEL

PRESIDENTE EJECUTIVO

CORPORATIVO

in lugar a dudas logramos sortear el mayor

desafio en la historia de Coomeva, como lo fue

la liquidacién de Coomeva EPS, manteniendo la
solidez financiera de la Cooperativa y las empresas
del Grupo, debido a que nos veniamos preparando
desde afios atrds para tener el menor impacto
posible, en adicidn a las condiciones retadoras del
entorno nacional e internacional. No obstante, nuestra
organizacion no detuvo la marcha de la “locomotora
del bienestar” generando beneficios por $170.850
millones y brindando mdultiples servicios a los asociados
y sus familias, donde se destacan: becas educativas a
15.265 asociados y familias por méas de $65.000 millones
desde el inicio del programa, soluciones de vivienda a
4.869 asociados, apoyo al emprendimiento con més de
2100 empresas creadas y 4.001 empresas fortalecidas,
puesta en marcha del Fondo de Compensacién de
Salud y auxilios de los Fondos Mutuales por méas de
$368.000 millones. Asi mismo, continuamos nuestra
ayuda a las comunidades mas vulnerables con
acompafiamiento educativo y socioemocional, al igual
que el apoyo a la cultura y el deporte.

El 2022 estuvo marcado por un entorno externo
desafiante por los efectos de la pandemia, la guerra
entre Rusia y Ucrania, las altas presiones inflacionarias
que trajeron como consecuencia alzas en las tasas
de interés, y un entorno interno por los impactos
de la liquidacién de la EPS, llevaron a un resultado
negativo en los excedentes de la Cooperativa y en los
resultados del Grupo, situacidn que no compromete
la gran fortaleza y estabilidad financiera de nuestra
organizaciébn. De otro lado, alcanzamos un buen
desempefio en el crecimiento de la base social,
logramos mejorar el servicio y la satisfaccion de
nuestros asociados, obtuvimos un mayor vinculo con
el asociado incrementando el producto promedio,
aumentamos la oferta de productos y servicios, en
cultura mejoramos la medicién del Grupo, alcanzando
una cultura cada vez més habilitante de la estrategia.

Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
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Una vez superada la liquidacién de la EPS tenemos
una nueva etapa organizacional que nos permite
disponer de mas capacidades, recursos y una mayor
focalizacidén en las actividades misionales de nuestra
cooperativa. Por ello reiteramos nuestro optimismo
con las oportunidades y potencialidades de nuestra
organizacion, donde claramente estamos iniciando
una nueva y prometedora etapa de Coomeva y sus
empresas.

Continuamos con nuestra estrategia de tener al
asociado en el centro de nuestro actuar, con los
pilares: focalizacion, gobierno, transformacién digital
y la creaciébn de valor para el asociado a través de
servicios mdultiples prestados de forma integral. Por
ello, hemos trazado nuestra hoja de ruta para los
préximos cuatro afios en el PEC 2026 donde se han
identificado cinco ejes estratégicos de mayor nivel
que deben servir de base para la ejecucidén de la
organizacion: 1) identidad cooperativa,2) Desarrollo de
la comunidad de asociados, 3) Gobierno Corporativo,
4) Fortalecimiento y solidez empresarial, 5) Excelencia
en el servicio. Desarrollaremos nuestra ventaja
competitiva fundamentada en los valores y principios
cooperativos; de la misma forma como fomentaremos
soluciones en temas cruciales para nuestros asociados
como son: el cierre de la brecha pensional, Fondo
Social de Educacién, Fondo Compensacién de Salud,
relanzamiento del programa de prima nivelada y
solucién a poblacion de tarifas congeladas en Medicina
Prepagada, soluciones de salud al alcance de todos,
potencializacidén del Fondo Social de Vivienda y foco
de desarrollo en adultos y adultos mayores.

Por Ultimo, ratificamos que confiamos en el futuro
porque: 1) Tenemos las ideas claras; 2) contamos
con una buena tripulacién de colaboradores, lideres
ejecutivos y lideres dirigenciales, 3) contamos con una
organizacién 100% cooperativa y en general con grupo
empresarial con un extraordinario potencial, con un
gran compromiso cooperativo.
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Coomeva

1| VISION DE FUTURO Y GRAN POTENCIAL

desafio en la historia de Coomeva, como lo

fue la liquidacibn de Coomeva EPS. Una vez
superada esta situacion tenemos una nueva etapa
organizacional que nos permite disponer de mas
capacidades, recursos y una mayor focalizacién en las
actividades misionales de nuestra cooperativa. Por ello
reiteramos nuestro optimismo con las oportunidades
y potencialidades de nuestra organizacion.

Sin lugar a dudas logramos sortear el mayor

A futuro debemaos continuar con
nuestra estrategia de posicionar al
asociado en el centro de nuestro
actuar, con los pilares: focalizacion,
gobierno, transformacion digital v la
creacion de valor para el asociado a
través de servicios multiples prestados
de forma integral.
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Lo anterior permitird el crecimiento de la base social
mas acelerada, la permanencia de los asociados, su
desarrollo y la mejora en la calidad de vida de nuestra
comunidad. Sin embargo, somos conscientes de
gue debemos centrar nuestros analisis y ejecuciones
estratégicas, para proyectarnos como una empresa
de talla mundial.

Por ello, hemos trazado nuestra hoja de ruta para los
préoximos cuatro afios en el PEC 2026 donde se han
identificado cinco ejes estratégicos de mayor nivel
que deben servir de base para la ejecucion de la
organizacion:

1. Identidad Cooperativa, entendida como Ia
comprensiéon tanto al interior (asociados, dirigentes
y colaboradores) y exterior (entorno y mercado)
que somos una cooperativa y actuamos de manera
solidaria bajo unos criterios empresariales positivos
y futuristas.

2. Desarrollo de la comunidad de asociados: Una
comunidad mas satisfecha, mas comprometida,
con mayor permanencia y dindmica de
crecimiento, resaltando desde ella la aplicacion
del modelo de empresa cooperativa; donde los
asociados encuentran respuestas adecuadas a sus
necesidades y aspiraciones.

3. Gobierno Corporativo: Se reconoce que
este elemento es fundamental para el buen
funcionamiento de la Cooperativa y sus empresas,
razdn por la cual debe ser objeto de permanente
revisibny ajuste internoy externo, dados ademas los
nuevos desarrollos normativos de buen gobierno
como el Cbdigo Pais, mas Conglomerados
Financieros.

4. Fortalecimiento y solidez empresarial: Se
relaciona con la estrategia corporativa (en qué
sectores consideramos debemos ingresar,
continuar o reducir nuestra presencia) y la
estrategia competitiva (capacidades para tener
una mejor posicion que la competencia en los
sectores anteriormente definidos).



5. Excelencia en el servicio: Entendido como un
servicio solidario, calido y efectivo, donde pasemos
del producto a la experiencia, centrado en el
asociado, con una gestién de observacién directa,
no filtrada (Gerentes al frente), con alta excelencia
operativa y fortaleciendo la cultura del servicio
como una forma de ser.

De estos grandes lineamientos tenemos como

prioridad:

1. En la administracion de la Comunidad de

Asociados:

- Desarrollo de la identidad cooperativa como
principal ventaja competitiva.

- Crecimiento acelerado y sano de la base social,
llegando a 268.552 asociados en el 2023.

- Colocacion de créditos desde la Cooperativa
(Credipatrimonial, Credisolidario, Crediasociado),
con el objetivo de generar una cartera de $367.174
millones.

- Aumento de dos puntos en la satisfaccién en
Coomeva, para llegar al 82% promedio afio.

- Desarrollo de nuevos Fondos Sociales.

INFORME ANUAL 2022

2. Continuar la evoluciéon positiva de la medicidn de
cultura del Grupo, a fin de que esta sea cada vez
mas habilitante de la Estrategia.

3. Mejora en los resultados de las empresas, siendo
el mayor énfasis en Coomeva, Bancoomeva,
Coomeva Medicina Prepagada y Sinergia.

4. Implementacion de la estrategia de cliente Unico,
que tiene por objeto establecer un esquema de
relacionamiento omnicanal, integrando de manera
coherente, optimizada y rentable la oferta de
servicios del Grupo Coomeva con las necesidades
de nuestros publicos (asociados, clientes y usuarios),
su ciclo de vida actual y el de su familia.

5. En transformaciéon digital: Actualizacion de los

aplicativos core de Coomeva y de Bancoomeva,

asi como el desarrollo de nuevos modelos de
negocio, apalancados en las posibilidades que
ofrece la actualidad digital.

Por (ltimo, propuestas de mejoramiento, estudio y
proyeccién de nuevos productos tales como:

GRAFICA 1. MEJORA EN LA PROPUESTA DE SERVICIOS

EDUCACION - Coomeva Educa 2.0

Creacién del Fondo Social de
Educacion: (@horro para la educacion
superior de hijos, nietos)

Coomeva Educa 2.0: convenios,
seguros, ahorro, créditos

COOMEVA

« Focos de desarrollo
- Fondos mutuales y seguros
- Servicios financieros
- Servicios de salud
« Educacion
« Emprendimiento
- Segmentos jévenes,
adultos y adultos mayores

EMPRENDIMIENTO:
Las cooperativas generan
alto impacto y desarrollo

« Cobertura mas amplia de asociados -
sinergia Banco y Cooperativa

« Programa especial de jovenes - intensificar

« Servicios a terceros, apoyo a programas de
la comunidad

SALUD

» Fondo de Compensacién en salud
Prima nivelada 2.0

» Salud al alcance de todos - CEM
(telemedicina - tecnologia)

* Apoyo a congelados por aumento

de tarifas $1.000 MM

VIVIENDA

» Potencializar el FSV
Vivienda adulto mayor
= Nuevos modelos de
vivienda: renting
Viabilizar la hipoteca
inversa

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

» Reforma pensional: oportunidad para
actualizar el Fondo de Solidaridad 2.0;
brecha pensional

» Fondo de Desempleo: mayor cobertura

« Fortalecer Fondo de Calamidad:
Reasignar $1.000 MM del Fondo de
Movilidad a Calamidad

13
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2 | ANALISIS MACROECONOMICO 2022
Y PERSPECTIVAS 2023

A continuacion se presenta un informe
Dasado en una vision generalizada de
la economia, con el fin de analizar los
acontecimientos presentados en el
ano 2022 y reconocer los desafios que
se avecinan.

PANORAMA INTERNACIONAL

La economia global en los afios 2020 y 2021 estuvo
permeada por los efectos del COVID-19, que trajo
consigo una menor actividad econdmica y menor
oferta de bienes por las restricciones a la movilidad.
Sinembargo, a pesar de la situacién particulary atipica,
en el afio 2022 se logré mantener un crecimiento
moderado. El FMI planted a mitad del afio que la
economia global creceria 4,9%; sin embargo, en
octubre del mismo afio redujo su estimacion a 3,2%
(3,7% para las economias emergentes y 2,4% para las
avanzadas), entre las principales razones de esta menor
expectativa estuvieron: el escalamiento de la guerra
entre Rusia y Ucrania, la prolongada cuarentena en
China, y las altas presiones inflacionarias que trajeron
Ccomo consecuencia alzas en las tasas de interés.

En cuanto a las presiones inflacionarias, cabe
mencionar que buena parte de las mismas estuvieron
afectadas por los altos costos de los alimentos vy la
gasolina. Las economias desarrolladas alcanzaron
inflaciones no vistas en los Ultimos 40 afios; Estados
Unidos, por ejemplo, vio crecer los precios un 9,10%;
la Eurozona, el 10,70%; el Reino Unido, el 11,10%; y en
economias de la regibn como Chile, Brasil, Perl y
México también se vieron inflaciones altas como el
14,09%, 12,13%, 8,80% y 8,69% respectivamente, lo que
conllevd a un cambio en la politica monetaria de los
paises, haciéndola mas restrictiva, encareciendo el
créditoy los costos de endeudamiento de los hogares.

En resumen, el 2022 fue un afio de recuperacion
econdmica para la mayoria de los paises; las empresas

abrieron sus puertas, mejorando la oferta laboral y por
ende el empleo. Si bien los consumidores volvieron
a gastar, y hubo ayudas extraordinarias por parte
de los gobiernos, para el afio 2023 adn hay desafios
importantes por superar. Asi las cosas, como se
aprecia en la siguiente gréfica, el Fondo Monetario
Internacional proyecté un crecimiento para 2023
de 2,7% (3,7% para los emergentes, y de 1% para
las economias avanzadas), inferior al del 2022, que
coincide con la reduccién esperada por parte del
Banco Mundial (1,7%) y la OCDE (2,2%).

15
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GRAFICA 2. CRECIMIENTO HISTORICO MUNDIAL Y PROYECCIONES 2022-2027
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ENTORNO LOCAL

En linea con el entorno global, Colombia también
experimentd un afio econdémico desafiante en 2022,
con un crecimiento que fue moderado pero muy
superior al de economias desarrolladas y al de paises
pares como Brasil, Chile o Per(, quienes crecerian
menos del 3% segln el FMI. Los choques externos, asi
como los internos no fueron impedimento para que
en el aflo 2022 el pais cerrara brechas como la del
desempleo, que bajdé a 9,5% en noviembre, la menor
tasa de desempleo registrada desde diciembre de
2019, y que, en términos de crecimiento, alcanzaria el
8,2% (segun Plan Financiero 2023 presentado por el
Gobierno).

En cuanto a las finanzas publicas, el déficit fiscal tendria
una leve recuperacién, a -5.50% del PIB, que si bien es
inferior al objetivo de largo plazo (-3.0%), se recuperd
frente al aflo anterior, en medio de una economia
que demandd mayor apoyo por la afectacion
de la pandemia. Esto ha sido bien visto tanto por
las calificadoras de riesgo, quienes mantuvieron
estables sus percepciones de riesgo pais, como por
los inversionistas extranjeros, quienes aumentaron
sus inversiones en los bonos del Gobierno, siendo
los principales compradores de TES en 2022, y por la
inversién extranjera directa que crecid 57,8% en 2022.

Entre los principales indicadores econdmicos al cierre
del 2022 estan:
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PIB: El crecimiento anual para el tercer trimestre del
afio fue 7%; asi, el crecimiento afio corrido fue 9,4%.
Empleo: La tasa de desempleo nacional registrada
en noviembre de 2022 fue 9,5% y en el area urbana
9,1%. El salario minimo para el 2023 aumentd
16%, quedando en $1.160.000 més el subsidio de
transporte por $140.000.

Inflacion: La inflacidn cerrd en 13,12%, el registro mas
alto desde marzo de 1999, situdndose por encima
del rango meta del Banco de la Republica (2,0% a
4,0%).

Tasa de intervencion: El Banco de la RepUblica
subid la tasa hasta el 12,0% al cierre del afio.

Tasa de cambio: El dblar cerré en $4.850, un alza de
19,2% versus el cierre del afio anterior.

Acciones locales: Las acciones colombianas se
desvalorizaron un 8,85% vy el indice COLCAP cerrd
en 1.286,07 puntos.
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PERSPECTIVAS 2023

Si bien el pals logré mantenerse estable en el 2022 y
evitar una contraccién econdmica, persisten algunos
factores de riesgo que pueden impactar el afio 2023,
como es a nivel externo una posible recesién en
Estados Unidos debido a las altas tasas de interés, y a
nivel interno una moderacion de consumo (la cartera
de créditos en el pais ya empezd a corregir desde
septiembre del 2022), una mayor incertidumbre por
la continuidad en explotacidn de minas y canteras,
aumentos en los precios de la gasolina, un dblar
costoso, incertidumbre frente a las reformas que se
avecinan, entre otros.

El afio 2023 inici6 con la tasa de interés mas alta desde
el 2001, y la mayor inflacién en 24 afios (alimentos
creciendo un 27,8%). La expectativa, de acuerdo con
la encuesta de analistas del Banco de la Republica, es
que se moderen las cifras, al punto que cierre el afio
2023 con una inflacion de 8,6%y una tasa de interés
de 10%. Es importante que tanto el Gobierno, como
la industria y en general los diferentes actores de la
economia tengan una participaciéon importante en la
consolidacion de esta, en pro de la confianza de los
consumidores y de los inversionistas.

Para el cierre del afio 2023, acorde con la siguiente
gréfica, se espera que el pais presente un crecimiento
de 1,5% vy en el largo plazo se espera busque el 2,70%.

GRAFICA 3. CRECIMIENTO HISTORICO DE COLOMBIA Y PROYECCIONES AL ANO 2026
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12,0%

9,0%

6,0% 5,1%
3,3%
0~ XXX 2,7%

3,0%

0,0% 1,4%

1,3% 0,3%
-3,0%
e Base Bajista Alcista
-6,0%
~9.0% -7,0%
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

Fuente: DANE, BANREP. FMI. Elaboracién Bancoomeva. Rango escenario probable, con base en
prondsticos analistas del mercado.
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3 | COOMEVA BALANCE 2022

Es de reiterar que hemos logrado sortear el mayor desafio en la historia de
Coomeva, como lo fue la liquidacion de Coomeva EPS. Pese a dicha situacion, esta
locomotora del bienestar mantuvo su marcha, generando beneficios por $170.850

millones y brindando multiples servicios a los asociados y sus familias, los cuales se
sintetizan en la siguiente grafica:

GRAFICA 4. SINTESIS DE LA GESTION EN SERVICIOS A LOS ASOCIADOS

EDUCACION -
Coomeva Educa 2.0
FINANCIERO » Becas educativas: $65.197 MM a
) ) 15.265 asociados y sus familias
17 millones de soluciones (desde 2005)

financieras a 148.058 asociados

« $12 billones de desembolsos en
asociados

« Créditos desde la Cooperativa:
$300.000 MM de créditos
colocados

» Recursos administrados por la
Fiduciaria: $7 billones

= Soluciones de créditos: 36.600
soluciones por $93.625 millones
(desde 2005)

Descuentos en matriculas: $41.342
MM en ahorros por descuentos
en matriculas a 175.557 asociados
y sus familias (desde 2005)

SALUD

« Actividades asistenciales:
51 millones

« Teleasistenciasy
telemedicina: 80.394

« Fondo de Compensacion
en Salud:
» Telemedicina: 4.753 consultas
» Seguimiento app y web: 6.708
» Casos cobertura cancer: 381

asociados

VIVIENDA

= FSV:solucion de
vivienda (entre 2019 y
2022) a 4.869 asociados
con desembolsos de
méas $1 billén

= Valor del Fondo supera
los $100.000 MM

EMPRENDIMIENTO:

« Empresas creadas: 2.113

FONDOS MUTUALES
Y SEGUROS

» Empresas fortalecidas: 4.001 » Auxilios: $368.484 MM a 70.783
» Generacidn empleos: 6.208

asociados

« Perseverancia: $222.501 MM a
4.282 asociados

» Desempleo: $11.778 MM a 2952
asociados

= Seguros: 1,2 MM de pdlizas

= Siniestros atendidos: 17.000
por $62.000 MM

» Asistencias: 33.584
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Como logros en la Dimension Asociativa es de resaltar
el crecimiento de la base social en 704 asociados,
permitiendo una depuraciébn administrativa de
6.932 asociados. Logramos un mayor vinculo con el
asociado, incrementando el producto promedio a
4,46; una mayor profundizacion, destacando que el
33% de los asociados tienen mas de seis productos;
y una mayor permanencia, donde el 59% de los
asociados tienen una antigledad superior a seis afios.

En cuanto a servicio recuperamaos

los niveles de satisfaccion que se
habian deteriorado en la etapa de

la pandemia. En cultura mejoramos

la medicion del Grupo, pasando

de 251al 275 (rango -4 a 4) frente a

una requerida del 2,71, logrando una
cultura cada vez mas habilitante de Ia
estrategia.

En la Dimensién Empresarial, pese a que el impacto

de la liquidacion de la EPS generd pérdidas en la
Cooperativa, cercanas a los $90 mil millones, en los

Ultimos dos afios, la solidez y fortaleza patrimonial de
Coomeva y del Grupo no se han visto afectadas. Los
activos de la Cooperativa siguen creciendo, superando
los $5 billones; el patrimonio ya es cercano a los $1,5
billones, creciendo a tasas del 11% en los dltimos 17
afos, con la confianza de nuestros asociados a través
de sus aportes que ya superan un billén de pesos. El
patrimonio del Grupo por suma aritmética ya alcanza
los $2,2 billones, creciendo en el 2021 por el efecto de la
liguidacién de la EPS, que contaba con un patrimonio
negativo de $486 mil millones y los activos del Grupo
por suma aritmética alcanzan los $10,9 billones.

La Coomeva de hoy conserva los mismos rasgos
esenciales de sus inicios, como son la preservacion de:

La ideologia del modelo empresarial cooperativo y
la practica de los principios y valores cooperativos
como guias permanentes de actuacién.

Su vocacion de atender las necesidades multiples
de los asociados.

Robusta solidez financiera basada en el modelo
de aportes permanentes, las contribuciones a los
fondos sociales y desempefio positivo y creciente
en la creacion de valor de la Cooperativa y sus
empresas.

A continuacion destacamos algunos de los
principales logros del 2022, de acuerdo con la gestion
en cada una de las dimensiones que conforman nuestro
modelo empresarial cooperativo:
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4| GESTION DIMENSION ASOCIATIVA

La Cooperativa tuvo un buen ano en la Dimension Asociativa, a través del desarrollo
de la comunidad de asociados, obteniendo un crecimiento de la base social,
un incremento en el uso de los productos y servicios, y una recuperacion en la

satisfaccion de los asociados.

4.1 FORTALECEMOS EL VINCULO ASOCIATIVO

4.1.1 Principio cooperativo: Asociacion abierta y voluntaria

Las cooperativas somos organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades
que conlleva la asociacion sin discriminaciéon de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

4.1.1.1 Dinamica de crecimiento de la comunidad

En los dltimos 17 afios nos hemos enfocado, en forma
consistente, en posicionar al asociado en el centro

de la organizacién, fortaleciendo la asociatividad
como la actividad méas importante de nuestro Grupo
Empresarial Cooperativo.

La Gréfica 5 representa el modelo de la organizacién
centrada en el asociado y su familia, la gestion
empresarial que inicia en la gente y termina en los
resultados, y los focos de servicio para atender a los
asociados.

GRAFICA 5. ORGANIZACION CENTRADA EN EL ASOCIADO
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En el 2022 logramos un crecimiento de la base social
en 704, incluyendo la depuraciébn administrativa
de 6.932 asociados, llegando a consolidar una gran
comunidad de 261407 asociados, focalizandonos

INFORME ANUAL 2022

en lograr crecimiento, uso, satisfaccion, lealtad,
permanencia y mas alta calidad de servicios, lo que
nos ha llevado a crecer a una tasa promedio anual
cercana al 3%.

GRAFICA 6. CRECIMIENTO POBLACION DE ASOCIADOS
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En el 2022 vinculamos a 35.813 nuevos asociados,
cumpliendo al 96% frente al presupuesto. Estos
resultados fueron apalancados principalmente por las
siguientes estrategias:

1. Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
(ETDH): Aportd 4.917 vinculaciones, lo que
representa el 14% del total de los ingresos.

2. Comerciantes (Nueva categoria): se inicid a partir
de octubre y se logrd vincular 556 asociados que
representan el 2% de los ingresos al cierre de afio.

3. Jbvenes: Aportd 19.559 vinculaciones
correspondiente al 55% de los ingresos del afio.

4. Vinculacién inversa: A través de esta estrategia
se lograron realizar 265 vinculaciones, lo que
representa el 1% de los ingresos.

5. Red Cooperamos: A través del programa de
referidos se logré aportar 19.999 vinculaciones,
participando con el 56% del total de ingresos,
para un cumplimiento del 88%. Los asociados con
referidos efectivos incrementaron un 15%, pasando
de 8.921 2 10.298, lo que convierte a la Red en una
fuente de ingresos para nuestros asociados.

6. Call Nacional - Centro de Soluciones y Servicios
(CSS): fue fundamental para nuevas vinculaciones
alcanzando 13.426, lo que representa el 37% de los
ingresos brutos.

7. Corretaje (Nuevo canal): Aportd 628 vinculaciones
correspondientes al 2%.
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Retencion de asociados

En el 2022 se presentaron 35.858 intenciones deretiro, de
las cuales se lograron retener 19.155 asociados, para un
indice de retencion del 53,4%, Para este afio se observd
un incremento en las intenciones de retiro en el primer
trimestre debido a la situacién que se presentd con la
EPS. Para el segundo semestre hubo una disminuciéon
del 6,8% en las intenciones de retiro con respecto al
primer semestre y un incremento en los indices de
retencién del 13,3% pasando del 50,2% al 56,9%.

Se realizd foco en la estrategia para mejorar la
atencion a las solicitudes de los asociados con
intencién de retiro a través de los servicios y sinergia
con las empresas del Grupo Coomeva, generando
valor y conexién, garantizando la prestacién de un
servicio de calidad e incrementando la satisfaccién y
permanencia del asociado.

COMPORTAMIENTO RETENCION 2022
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Poblacion inactiva

La poblacién inactiva alcanzd los 49.092 asociados,
creciendo en 5.590 frente al afio anterior. Durante el
aflo, como apoyo a los asociados que aln continGan
con inconvenientes econdmicos después de
pandemia, se adoptaron varias estrategias focalizadas
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58,9%
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en reactivacion, tales como: condonaciones vy
saldos menores, alivios financieros, recomposicion
del portafolio de solidaridad; sin embargo, el
comportamiento de la poblacién inactiva sigue
siendo uno de los principales desafios.

GRAFICA 7. POBLACION INACTIVA
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4.1.1.2 Perfil del asociado

Nuestra comunidad de asociados tiene una edad  Mujeres siguen ganando participacion, llegando al
promedio de 47 afios. El 26,2% de la poblacién (67781  58%. Por areas de profesion de nuestros asociados,
asociados) son menores de 35 afios y el 24,7% (63.864) las administrativas e ingenierias tienen la mayor

son mayores de 60 afos. La mayor participacion representatividad, mientras que las profesiones de
estd en las regionales Cali, Bogotad y Medellin. Las  salud representan ahora el 18% de la poblacion.

GRAFICA 8. PERFIL DEL ASOCIADO

Perfil de nuestra comunidad: 261.407 familias de profesionales

El asociado como centro de la cooperativa, y la cooperativa como eje de la organizacion empresarial

ng Nivel de ingresos

26,2% < 35 afos Ingresos promedio
24,7% > 60 afos $5,5 MM

Solteros: 57% Administrativas: 23%
Casados: 31% Salud: 18%
Union libre: 8% Ingenierias: 20%

Educacion: 13%

2022
M Menos de 1afio
w1 afo
7% 2 afios
8% 3afos
16% 4 aflos
5 afos

1%
5%

6 0 Mas anos
2005 6%

5% 6%
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4.1.1.3 Mayor uso de productos y servicios

Producto promedio: Al cierre de 2022 se alcanzd un
indicador de 4,46 productos por asociado, el cual
se explica por la mejora en la dindmica comercial,
logrando una mayor conexion de los asociados con

los productos y servicios de la Cooperativa y del Grupo
Empresarial. Con el PEC 2026 proyectamos seguir con
la senda de crecimiento para alcanzar un producto
promedio del 4,77 en el 2026.

GRAFICA 9. PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO
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4.1.1.4 Satisfaccion con la Cooperativa

La satisfaccion de los asociados bajdé en el 2020, como
consecuencia de la pandemia, donde se generd una
transformacién en la atencién hacia la virtualizacion,

dadas las cuarentenas, lo que propicid en sus inicios
impactos y oportunidades de mejora en los niveles de
satisfaccion.

GRAFICA 10. SATISFACCION CON LA COOPERATIVA

805 80,4

80,0 84,5

79,2

75,5

2015 2016 2017 2018

Todo esto nos llevd a centrar la organizaciéon en
mejorar la experiencia del asociado con la Cooperativa
y sus productos. En la Planeacion Estratégica se ha
definido la excelencia en el servicio, como uno de
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los ejes estratégicos, trabajando desde el nivel de la
cultura de la organizacidn, resumiendo en la siguiente
frase: “El servicio no es una moda ni un plan de accidn,
es una forma de ser”.
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GRAFICA 11. NPS TRANSACCIONAL
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Lo anterior nos ha permitido
obtener buenos resultados
en el aho 2022 y recuperando
los niveles de satisfaccion de
afos anteriores, obteniendo
un indicador del 84,5% en
satisfaccion. Asi mismo, el

nivel de recomendacion
(NPS) ha tenido una tendencia
positiva para Coomeva,
Bancoomeva y Coomeva
Medicina Prepagada,
superando las referencias del
mercado.
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4.1.1.5 Confianza

Objetivo de la medicién: El indice de Confianza en la
Administracién de la Cooperativa, ICA, es un indicador
que nos permite conocer qué tan seguros se sienten
los asociados sobre la estabilidad de la Cooperativa,
a través de cinco dimensiones relacionadas con:
la evolucidn en conjunto de la Administracion, la
blUsqueda del beneficio general, la eficiencia en
la administracién del gasto, la honestidad de los
directivos y la contribuciéon al desarrollo.

Resultado general 2022 y por cada componente:
En la medicién realizada en junio del 2022, el indice
de Confianza en la Administracién ICA obtiene un
indicador global de 82,4%, presentando un incremento
de 2 puntos porcentuales respecto la medicién de
junio del 2021.

GRAFICA 12. RESULTADOS POR COMPONENTE

EVALUACION
ADMINISTRATIVA

El 88% de los asociados
tienen una buena
percepcion de la

administracion de la
Cooperativa

El 81,6% de los asociados
perciben que se

administra pensando en
el bienestar general

88%

IR
_—

El 80,3% de los
asociados perciben que
las personas que
conforman la
administracion son
honestas

El 81,6% de los asociados
consideran que el gasto
se administra con
eficiencia
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EI 80,3% de los
asociados consideran
que la Cooperativa
contribuye al desarrollo
integral de los asociados
y sus familias
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GRAFICA 13. INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
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Cabe resaltar que, para el periodo de junio de 2022
todas las dimensiones se encuentran por encima del
80%. Siendo la evaluacién administrativa la dimension
con la percepcidn positiva més alta con 88% vy las
dimensiones Honestidad y Contribucién al desarrollo
las dimensiones con los resultados mas bajos,
correspondiente al 80,3%.

Principales conclusiones

El indice de Confianza en la Administracién, ICA,
presentd un incremento de 2 puntos porcentuales
respecto a la mediciébn anterior, logrando estar
nuevamente por encima del 80%, lo que indica que
la mayor proporcidn de asociados confia en el trabajo
realizado por los directivos de la Cooperativa.

Por otro lado, los asociados mencionan que esperan
un trato preferencial y diferencial, principalmente
a la hora de adquirir los servicios de Bancoomeva,
priorizando y apoyando a los asociados que han
presentado dificultades. Adicionalmente, se evidencia
que los asociados solicitan la reapertura de servicios
y convenios, principalmente de Recreacion, que se
realizaban anteriormente, en especial las actividades
presenciales.

Finalmente, estas cifras nos refuerzan el mensaje de
continuar trabajando hacia una cultura de servicio,
mejorando los canales de atencidén y comunicacién
con nuestros asociados, de tal forma que estos no
se vean afectados por los entornos cambiantes y las
nuevas dindmicas que el mercado exige durante y
después de la emergencia sanitaria. La medicidn
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de diciembre 2022 se encuentra en la fase final del
estudio.

4.1.1.6 Programa de Lealtad Coomeva

El 2022 cerramos con 400 mil asociados, clientes
y usuarios activos en el programa y con mas
de 13.136 millones de pinos en saldo. Durante el
afio se acumularon méas de 11.587.252.663 Pinos,
evidencidndose una participacién del 55% de las
acumulaciones del portafolio establecido entre
las empresas del Grupo Coomeva y un 45% por las
campafas realizadas, con meses muy importantes
o destacados como marzo (cumpleafios Coomeva),
mayo (madres) y junio (padres). Se redimieron 3.285
millones de Pinos, correspondientes a mas de 32
mil transacciones, representadas en mas de 19.600
personas.

Loolkadsy

Fepor™

BN
(S ge CoomeVa !
.-:,,('«i de R
T hew con més P
T

t-_

29



Coomeva

De acuerdo con lo anterior, se aplicd una encuesta
para conocer y determinar la percepcién de nuestros
miembros sobre el Programa, con 4.931 respuestas
obtenidas en diciembre. El 95% de los encuestados
reconoce el Pino como la moneda oficial y da una
calificacién perceptual de 4,2 sobre una base de 5 al
programa Lealtad Coomeva.

Para el 2023, el programa Lealtad continuara su plan de
fortalecimiento y profundizacién potencializando los
beneficios actuales y buscando ampliarlos con nuevas
alianzas. Gracias al aprendizaje y buen desarrollo
de estos tres aflos de operacidn del programa de
Lealtad, se inici® en compafiia de una firma consultora
experta la factibilidad de implementar un programa
de coalicibn con otras cooperativas, apalancado en
los conocimientos desarrollados en el programa de
Lealtad.

4.1.1.7 Compromiso con los jovenes

Dando continuidad a la implementaciéon de la Politica
de Juventud, la cual busca mayor asertividad en la
relacion con los asociados jévenes, identificando una
ruta para encaminar propdsitos y acciones, desde el
Comité Nacional de Juventud se disefid y ejecutd un
plan de acciéon, del cual se destacan los siguientes
resultados por cada una de las lineas:

Linea de accion Promocion del Liderazgo

+  67.760 jovenes asociados, que representan el
26,2% de la poblacion total de Coomeva.
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« 70jbvenes participaron en la cuarta promocién del
programa de Liderazgo Extraordinario. Durante los
cuatro afios de implementaciéon se ha logrado la
participacion de 511 jbvenes asociados en las seis
regionales.

« 791 jovenes entre los 9 y 17 afios participaron en
la Red Juvenil Coomeva, con un crecimiento del
128% frente al afio 2021.

«  17.462 j6venes participaron en los programas de
formacion empresarial.

Linea de accion Permanencia en Coomeva

+ El 83,3% de la poblacién de jovenes cuenta con
al menos un producto de la Cooperativa y sus
empresas, presentando un aumento del 1% frente
al afio 2021. El 66,2% tiene entre 1y 5 productos.

- 2754 jObvenes asociados participaron en los
programas virtuales para el fortalecimiento de las
competencias personales y profesionales.

- 12,780 j6bvenes asociados participaron en los
programas virtuales cooperativos.

- 5,181 j6venes asociados participaron en las
conferencias de interés general gratuitas.

+ 18.773 jOvenes se beneficiaron con descuentos
educativos en instituciones en convenio y han
obtenido ahorros en los costos de matricula
por valor de $2.716 millones, presentando un
incremento del 15% frente al afio 2021 que fueron
16.294.

435 créditos se desembolsaron para creacién o
fortalecimiento de empresas entre los jovenes
asociados.

Linea de accion Participacion Democratica

+  En las Elecciones de Delegados 2022 de 485
candidatos inscritos, 14 fueron joévenes asociados,
es decir, el 2,9%. Asi mismo, de 197 delegados
principales y suplentes electos, 5 son jovenes (1
principal y 4 suplentes), es decir, el 3%.

- De un total de 845 dirigentes a nivel nacional, 40
son jévenes asociados, es decir, un 4,7% del total
de la poblacidn dirigencial.

+  Se realizd el lanzamiento del Programa Radial
“Generacion sin Limites” por iniciativa del Comité
Nacional de Juventud. Al cierre del 2022 el
programa alcanzd 6 episodios y 5.404 oyentes.

4.1.1.8 Compromiso con la equidad de género
En el 2022 el Comité de Género continlo realizando

el seguimiento a los resultados de los indicadores
de la Politica de Género y su plan de accidén en



las dimensiones que lo conforman. Los resultados
trimestrales, una vez son analizados por el Comité de
Género, son socializados mediante infografia enviada
a toda la Dirigencia, para su conocimiento y revisién
en las reuniones de los comités.

Destacamos los siguientes resultados por Dimension:
Dimension Gestion y Participacion

Se destaca el resultado de visitas al sitio web En
Equidad, con un total de 254.987 que corresponde a
un cumplimiento del 592% y un incremento del 71%
sobre el resultado de visitas del afio 2021 (149.173).

La participacidn por género en la gestibn arrojé
un resultado de 49,6% promedio de mujeres que
participan en estamentos de la Dirigencia y del 51,4%
para el promedio de hombres que participan en
dichos estamentos.

Los participantes en los eventos Generando Reflexion,
incorporando enfoque de género, fue del orden de
3.046, con un indice de participacion por género del
71% mujeres y 29% hombres.

Tanto el plan de comunicaciones como las campafias
para el afio 2022 quedaron ejecutadas en un 100%,
logrando generar acciones para el posicionamiento
de la Politica en Equidad de Género de la Cooperativa
Coomeva. Las campafias fueron activas en redes
sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

Dimension Productos y Servicios

El indice de tenencia de productos y servicios por
género fue del 89,1% para mujeres y del 89.9% para
hombres, mientras que la dindmica de vinculacion de
asociados fue de 58,1% mujeres y 41,9% hombres.

En Fundacibn Coomeva, del 100% de empresas
apoyadas, el 62% corresponde a emprendimientos
de mujeres y el 38% a emprendimientos de hombres.

La participacién por género en la estrategia Coomeva
Educa y eventos de Fomento Empresarial fue del
65,2% mujeres y de 34.8% hombres.

Dimension Laboral

Se realizé la encuesta de ambiente laboral al interior
del Grupo Coomeva y se obtuvo un resultado positivo
frente al obtenido en el aflo 2020, con una variacidn
del 25%. Se resalta que los colaboradores conocen
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gue Coomeva tienen una Politica en Equidad de
Género.

Se logré divulgar la existencia y la labor del Comité
de Convivencia, en las formas de denuncia y practicas
gue podrian ser consideradas como acoso sexual y
laboral para que sean expresadas en estos espacios.
Se realizd difusion de los canales y medios que tienen
los colaboradores para dar a conocer este tipo de
situaciones.

Durante la Jornada de Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, se logrdé realizar activacion en las
oficinas de Bancoomeva a nivel pais, posicionando
la Politica de Género entre colaboradores a nivel
Regional y Zonal.

25 de noviembre

Lia de la
Eliminaciin

de la Yiclencia
Contra la Mujer

informarte
ciberv cia ¥y a pel
puedes ayudsra evitara
La violencia virtual, es real.

REVISTA
Coomeva
[ medroams ]

JQué impide a algunas mujeres
victimas defar a su agresor?

Finalmente, en la estrategia de prevencion del acoso
sexual y laboral se destaca la realizacion de la eleccidn
y divulgacién de los comités de Convivencia y de los
canales de denuncia de acoso laboral y sexual en la
organizacion para el 100% de los colaboradores. En el
2022 no se presentaron casos de acoso laboral.
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4.2 AFIANZAMOS
NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVOY LA
ETICA EMPRESARIAL

En 2022 continuamos con el fortalecimiento del
Modelo de Gobierno, dando prelacién al interés
general sobre el particular, favoreciendo las decisiones
basadas en la transparencia, calidad y oportunidad,
buscando preservar la unidad de proposito, direcciéon
y control.

4.2.1 Principio Cooperativo: Control
democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por

sus miembros, quienes participan
activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones.

4.2.1.1 Gestion democratica

Gobierno: En 2022 la estructura de gobierno de la
Cooperativa estuvo representada por 218 estamentos
dirigenciales y 1.443 dirigentes en el nivel nacional,
regional y zonal. La gobernanza se ejercidé con una
importante inversiéon en tiempo de 33.338 horas de
gestion, para lo cual se invirtieron recursos por $5.603
millones. En cuanto a la formaciéon de los dirigentes se
invirtieron 20.634 horas académicas en 21 programas,
por valor de $847 millones, los cuales coadyuvaron al
logro de los resultados en cada uno de los niveles de
la organizacion.
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Asamblea General de Delegados y Juntas: En 2022 se
llevaron a cabo 18 Juntas Zonales de Representantes
(16 presenciales y 2 virtuales), seis Juntas Regionales de
Delegados y dos Asambleas, una ordinaria en el mes
de marzo y otra extraordinaria en octubre. Ambas
asambleas contaron con un quorum permanente
superior al 90% y nivel de satisfaccién de 4,45.

Sistema de Gestion de la Dirigencia, SGD: En el
Sistema de Gestion de la Dirigencia se continud con
la implementacion de la plataforma Daruma para
el registro y control de las reuniones y las actas, y
seguimiento a indicadores de asistencia y reuniones
canceladas. Asi mismo se programo a través de esta
misma plataforma la aplicacién de la autoevaluacion
de la Dirigencia, la cual busca el mejoramiento
continuo de los comités. A continuacion, los
principales resultados:

TABLA 1. RESULTADOS SISTEMA GESTION
DE LA DIRIGENCIA

Comités con
programacion
anual de
reuniones

100% de cumplimiento en el
registro de la programacién anual
de reuniones.

92.5% fue el promedio acumulado
de la asistencia a las reuniones
programadas.

Asistencia en
comités

Se ejecutaron 1.354 reuniones
durante el 2022 a nivel nacional,
regional y zonal para un
cumplimiento del 100% de las
reuniones programadas.

Cumplimiento
de reuniones

$431 millones se pagaron como
auxilio de conectividad a los
dirigentes que participaron en las
reuniones virtuales de los comités.

Auxilio de
Conectividad



Eleccion de Representantes a Juntas Zonales 2023-
2027: A partir del mes de mayo de 2022, se inicid la
planeacion del proceso de eleccidn de representantes
aJuntas Zonales 2023-2026 a desarrollarse el 10 febrero
2023. Para este proceso electoral se implementd por
primera vez, el sistema de votacién de urna electrénica
con captura de huella digital.

Programa Radial Generacién sin Limite: Bajo
el liderazgo del Comité Nacional de Juventud,
el 14 de mayo del 2022 se realizd el lanzamiento
del podcast “Generacién sin Limites”, emitido a
través de Radiocoomeva. Se han producido seis
episodios, con una duracién en promedio de 45
minutos cada uno, con temas de emprendimiento e
innovacién, marketing personal, fake news y liderazgo
extraordinario. Al 31 de diciembre en los 6 episodios
se alcanzaron 5.360 oyentes.

— —— GENERACION
—E-—- SIN LIMITES

Un PODCAST hecho par y para
jévenes gue suenan con un
mundo solidario.

s faciling b vide

4.2.2 Principio cooperativo:
Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran
en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas,
lo realizan en términos que aseguren el control
democrético por parte de sus miembros y mantengan
la autonomia de la cooperativa.

4.2.2.1 Gobierno corporativo y gestion ética

Las principales practicas de gobierno corporativo de
Coomeva se encuentran consignadas en el Coédigo
de Buen Gobierno Corporativo. El Informe Anual de
Gobierno Corporativo da cuenta del cumplimiento de
los lineamientos de gobierno corporativo durante el
ejercicio y de las mejores practicas implementadas
durante 2022.
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Se destaca ademéas que Coomeva cuenta con el
Comité de Etica, creado en 1998, como &érgano
encargado de velar por el mantenimiento y respeto
del conjunto de normas, principios y valores éticos que
la Cooperativa ha establecido como linea directriz del
desarrollo de su objeto social y que estan plasmadas
a lo largo de su Estatuto y los Cédigos de Etica, de
Buen Gobierno y Electoral, y en la Politica Corporativa
de Conflictos de Interés. Durante 2022 se efectuaron
12 reuniones ordinarias y tres extraordinarias, en
cumplimiento de estas funciones. El Comité de Etica,
comprometido con la divulgacién y despliegue de
los principios fundamentales del Cédigo de Etica,
continudé con la publicacidon periddica de articulos
sobre esta temética en la Revista Coomeva.

4.2.2.2 Independencia financiera y econémica

TABLA 2. INDICADORES INDEPENDENCIA
FINANCIERA Y ECONOMICA

Valor . .
apalancamiento Czpizl seekl/ 20,9%

P i total del activo 77
propio
Tasa Tasa que se
reconocida del reconocio a los 0%
apalancamiento  aportes sociales en 5
propio el afio 2022
Valor Obligaciones
apalancamiento  financieras / total 1,0%
con terceros del activo
Tasa Tasa promedio
reconocida del agada por deuda

pag X 1,44%

apalancamiento
con terceros

financiera en el
afo 2022
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4.3 FACILITAMOS LA VIDA

4.3.1 Compromiso con el modelo de
servicio y experiencia

Durante el 2022 asumimos el reto de tomar como
factor determinante y diferenciador del servicio, el ver
al asociado, cliente y usuario como un solo cliente para
toda la organizacion, donde se pretende consolidar
un modelo de relacionamiento integral de principio a
fin, soportado en procesos, tecnologia y operaciones
integradas en todas las empresas.

Una de nuestras prioridades fue el fortalecimiento del
modelo de servicio a través de una cultura centrada
en el asociado y el desarrollo del proyecto de Modelo
de Experiencia Integral basada en la Identidad
Cooperativa y la simplicidad en la prestaciéon de
servicios. Respecto a lo anterior podemos destacar:

«  La implementacién del piloto de Gestores
Cooperativos, basado en la construcciébn de
un modelo de mantenimiento y fidelizacién,
impactando a 3720 asociados con una
contactabilidad del 76%, 1.510 asociados perfilados,
320 referidos y 114 solicitudes efectivas de producto
por un valor de mas de $700 millones. Estos
resultados nos permitirdn construir conexiones
més fuertes e integrales con nuestros asociados.

« La centralizacibn y el fortalecimiento del
programa Voz del Asociado, aumentando la
cantidad de momentos en los que logramos
medir la experiencia y entender las necesidades
de los asociados al interactuar con los diferentes
productos y servicios de Coomeva.

+ El desarrollo de iniciativas alineadas con el
concepto de “Cliente Unico” como el desarrollo
de la vista 360° en el CRM para una gestién integral
y asertiva de las fuerzas comerciales, el desarrollo
del acelerador comercial, la implementacion
del modelo de gestidon integral de oficinas con
aplicacidn de cliente oculto, entre otras, que
contribuyeron a mejorar la experiencia con un
enfoque mas integral y holistico.

Desde la gestion de la cultura, la cual se trabaja de
manera articulada con la gestibn del componente
Personas, del Modelo de Servicio, logramos el
fortalecimiento del Programa de Reconocimiento
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en Servicio para equipos del front, reconociendo a
lo largo del 2022 a més de 100 colaboradores por sus
resultados en los indicadores de servicio. También
se llevd a cabo la Segunda Semana de Servicio, el
despliegue del curso virtual de Modelo de Servicio y
el panel de Identidad Cooperativa y Servicio como
parte del desarrollo de las conductas, competencias
y conocimiento en temas de servicio, logrando
impactar a mas de 5.000 colaboradores del Grupo
Coomeva.

Conocimiento y Alineacién: Durante el 2022
continuamos con la alineacién de las empresas y
regionales frente a las metodologias de disefio vy
medicidn de la experiencia con foco en cliente Unico.
Una estrategia de valor ha sido la implementacion de
actividades experienciales y que fomentan la empatia
con nuestros asociados, como “Gerentes al frente”,
liderada desde la Presidencia Ejecutiva y con el
compromiso del equipo directivo, en donde méas de
siete equipos primarios y méas de 100 colaboradores
de las empresas visitaron el Centro de Soluciones
y Servicios, y escucharon en vivo llamadas de los
asociados con sus manifestaciones y los procesos de
atenciéon que realizan los agentes de contacto.




Disefio e implementacion de la Experiencia:
Iniciamos la incorporacion de UX (User Experience) a
través de la revision detallada de la app Mi Coomeva,
logrando que la interaccién del asociado en este
canal se realice de manera fluida y entregando una
mejor experiencia a los usuarios con los servicios y
productos digitales.

Contamos con la participacion de 119 colaboradores
en la campafia #nopuedeser donde tuvimos mas de
280 aportes que describieron situaciones que pueden
afectar negativamente la experiencia de nuestros
asociados y de las cuales se han adelantado acciones
de mejoramiento en conjunto con el area de Lean.

Monitoreo: Fortalecimos el programa de Voz del
Asociado, implementando méas de 40 sensores en el
Grupo Coomeva, que permiten medir la percepcion y
satisfaccibnenlosmomentosde verdad delosasociados
clientes y usuarios, a través de encuestas periddicas.
Con ello se obtuvieron los siguientes resultados al cierre
de diciembre 2022: en NPS (nivel de recomendacion)
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40% (vs 36,3% del 2021) y en satisfaccion 84,5% (vs 79,1%
del 2021). De igual forma, nos mantuvimos en la calidad
de la prestacidn del servicio por medio de la asesoria,
acompafiamiento y resolutividad de nuestras fuerzas
comerciales, con una calificacion de 4.7 sobre 5, y se
logré la implementacion a nivel nacional del modelo de
Gestion Integral de Oficinas, con aplicacion de cliente
oculto al 100% y con un resultado de 3,66 en una escala
dela5(vs 3,24 del 2021).

Por otra parte, se desarrollaron en conjunto con las
empresas y areas de impacto al servicio, planes de
trabajo con acciones e iniciativas que permitieran
el aseguramiento del servicio en los procesos de
mayor impacto, las cuales permitieron en el 2022
una disminucién del 29% en el volumen de quejas y
reclamos del Grupo Coomeva, pasando de 29.420 en
el 2021 a 20.871 en el 2022. En cuanto a la oportunidad,
al cierre del afo, logramos un promedio del 95%
incluyendo las empresas Coomeva, Bancoomeva,
Coomeva Medicina Prepagada y CEM, superando la
meta del 92%.

GRAFICA 14. VOLUMEN DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL GRUPO COOMEVA
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4.3.2 Desarrollo de servicios desde la
Cooperativa

4.3.2.1Productos y servicios cooperativos

Durante 2022 logramos conectar al 89,7% de nuestros
asociados con la amplia propuesta de productos
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2247 2296

2127 2079 2125

1662

1594
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2021

y servicios que la Cooperativa y sus empresas han
construido para su beneficio.

Vivienda: En el 2022 el Fondo Social de Vivienda
de forma acumulada permitié6 que mas de 5.078
asociados accedieran al crédito patrimonial, de los
cuales 4.869 financiaron el 100% de su vivienda con
Coomeva y Bancoomeva, cumpliendo el suefio de
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GRAFICA 15. RESULTADOS PROGRAMA VIVIENDA PARA TODOS

COOMEVA

BANCOOOMEVA

Desembolsados

Desembolsados

2021 2022
# CREDITOS 2.084 1.252
# MM $132.636 $79.405

Desembolsados

Desembolsados

. 2021 2022
# CREDITOS 2.103 1.380
# MM $321.427 $211.900

Desembolsados

Desembolsados

Acum 2021 Acum 2022
# CREDITOS 4187 2.632
# MM $454.063 $291.305

ser propietarios. Lo anterior, anticip6 el logro de mas
de $1 billébn en colocaciones de crédito hipotecario y
patrimonial, resultado de este Programa.

Pese a la coyuntura macroeconémica, los incrementos
de tasa del Banco de la RepuUblica y los efectos
inflacionarios del 2022; el programa del Fondo Social
de Vivienda cerrd con un balance de 1.380 asociados
atendidos durante este periodo, representados en
$291.305 millones, lo cual asegura la promesa de
financiar el 100% de la Vivienda y articulando los
subsidios del Gobierno.

Credisolidario: En esta linea de crédito se alcanzaron
desembolsos por $14.252 millones, los cuales
representan un crecimiento del 34% frente a la cifra
del afio anterior. De esta manera, 2.149 asociados
tuvieron acceso a recursos econdémicos para atender
sus necesidades. El saldo de la cartera alcanzd los
$22.769 millones, creciendo un 43% frente al afio
anterior. Se destaca en este producto la mejora en su
indice de cartera vencida, pasando del 8,06% en 2021
al 5,66% en 2022, debido a los ajustes en la politica de
otorgamiento y a la oportuna gestién de cartera.

Crediasociado: El crédito digital de Coomeva alcanza

su segundo afio de operacibn con destacables
resultados al lograr una colocacién de $10.492 millones,
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lo que representd un crecimiento del 53% frente al
afio anterior. A través de este producto se entregaron
soluciones de financiamiento a 1.725 asociados. El
saldo de la cartera de este producto asciende a
$13.458 millones, lo que supuso un crecimiento del
95% frente al saldo del afio anterior. A su turno, el
indice de cartera vencida cerrd en el 1,06%, valor muy
positivo para una linea de consumo.

Tarjeta Coomeva: En 2022 se alcanzd una facturacion
de $192.110, lo que significa un incremento del 25%
frente a la cifra del afio 2021. Mejoras comerciales y



operativas permitieron un mejor posicionamiento del
producto, facilitando la activacion de 9.260 tarjetas
nuevas, finalizamos el aflo con 54.691 tarjetas activas
aptas para tranzar y sobre esa base logramos que el
28% de esos asociados usen la TAC mensualmente
como medio de pago. Durante 2023 seguiremos
enfocados en los analisis de RFM (recencia, frecuencia
y monto) que nos permitan mayor asertividad en las
comunicaciones hacia nuestros asociados basados
en sus habitos de consumo. Asi mismo daremos
continuidad a las campafias comerciales con aliados
estratégicos y también se mantendran las acciones
gue permitan el posicionamiento de sus caracteristicas
y beneficios para que mas asociados prefieran la TAC
como su medio de pago principal.

Credimutual: Durante 2022 se logré un importante
crecimiento comercial, permitiendo que 1186
asociados obtuvieran desembolsos por una cuantia
total de $19.276 millones, cifra ésta que significa un
crecimiento del133% frente a la cuantia desembolsada
en 2021. Este producto tuvo especial dinamismo en el
Ultimo trimestre, donde se hizo especial énfasis en su
colocacidn a través ya no solo de la célula del Centro
de Servicios y Soluciones, sino también a través
de toda la red de oficinas, situaciébn que se espera
mantener a lo largo del 2023.

Recreacion: En el 2022 se mejord la accesibilidad a
los productos de Recreacion a través de la plataforma
virtualrecreacionyturissno.com, enla que los asociados
pueden conocer de manera directa la programacioén
virtual y presencial, asi como la adquisicion de bonos
de descuento de los convenios e ir directamente a la
tienda virtual para compra de productos, de la misma
manera se continuo con programas virtuales en
sinergia con las empresas del Grupo y se retomaron
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los eventos presenciales tanto propios como en
convenios.

Este afio se lanzaron productos de conformacién de
nuevas comunidades como la Franja Pinitos dirigida
especialmente a hijos de asociados, menores de 12
afios, quienes seran el semillero para la vinculacion
emocional con nuestra Cooperativa y ser futuros
asociados. La franja Pinitos es un programa en formato
de television, transmitido a través de Radio Coomeva.
Su personaje principal es Coomevin, quien junto con
Samu el presentador, lleva a los nifios a través de
las diferentes sesiones por temas como el ahorro,
la salud, la solidaridad y el cuidado de las mascotas,
entre otros. A diciembre hemos conformado una
comunidad de 500 nifios quienes sabado tras sdbado
hacen parte de esta franja infantil.

En relacibn con nuevos convenios y productos
nacionales para el 2022 conectamos con nuevos
comercios como Qbano, Libreria Nacional, Instafit
plataforma virtual para realizar actividad fisica,
campanfa especial por el mundial DirecTV Go, y en
juegos digitales Xbox Game pass Ultimate.

En el 2022 se alcanzd un sobrecumplimiento en todas
las regionales, logrando impactar a 136.369 asociados,
con un cumplimiento en la tasa de uso del 110%,; asi
mismo, se logrd una cobertura de 894.567 de usos,
entre actividades por eventos y convenios.

Vida en Plenitud: La participacion en el Programa
Vida en Plenitud contd con 125,502 usos, con un
cumplimiento del109%. En relacion con las actividades
virtuales se lanzé el programa Armadnica, con sesiones
relacionadas con la salud, el entretenimiento y guias
practicas para el adulto mayor.
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En el 2022 se ratificd que la virtualidad no es ningln
impedimento para esta poblacién, con una muy
positiva respuesta de los adultos mayore. En
2022 regresamos a la presencialidad de manera
escalonaday cumpliendo con todos los protocolos de
bioseguridad. A través del canal de Radio Coomeva y
el acompafiamiento virtual de los profesores se logrd
mantener la participacion de los asociados mayores.

Alianzas: En el 2022 se fortalecieron las alianzas de
categorias salud, mercado y tecnologia. Se trabajd
minimo una campafia mensual en cada categoria
y se mejoraron las negociaciones de los aliados
permanentes para entregar mes a mes mejores
beneficios a nuestros asociados. Se incrementd la
base de aliados VIP, con el ingreso de Lopido.com,
Cruz Verde, Corona, Merqueo, Oster, Home Elements,
Popsy, Alkosto, Cencosud, Cafam, Studio F, Grupo
Crystal, Samsung y HP; este afio se incluyd a Claro,
Alfa, RedBus, Evacol, Exito, Carulla, Jumbo, Metro y
Linea Estética, entre otros; y especialmente el aliado
consumo, de cubrimiento regional, para de esta
manera tener mayor alcance. El seguimiento de los
usos de las alianzas registrd al cierre del 2022, 483.709
usos, beneficiando e impactando a 97.996 asociados y
brindando mas de $8.025 millones en beneficios, con
cumplimiento del 128%.

4.3.2.2 Servicios empresas Grupo Coomeva

Desde lasempresas del Grupo continuamos generando
una amplia propuesta de servicios para los asociados:

TABLA 3. AUXILIOS FONDO DE SOLIDARIDAD Y AUXILIO FUNERARIO

Fondo de Solidaridad
Perseverancia
Anticipo de Perseverancias
Auxilio Muerte Asociado
Incapacidad Temporal
Auxilio por Incapacidades Permanentes
Auxilio Funerario Asociado
Devolucién por Retiro Asociado
Desempleo
Renta Medicamentos
Coberturas Adicionales

Fondo de Auxilio Funerario

Gastos Funerarios Familiares Adicionales (Fondo de Auxilio Funerario)

Coberturas adicionales
Asistencia y Fondo de Salud
Pagos EBS
Total
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$ 34.569 $ 326.758
$4.282 $222.501
$ 65 $2254
$202 $7.031
$7.039 $ 6.425
$70 $1.637

$ 542 $3.632
$12.424 $45.888
$2.952 SN.778
$ 677 $82

$ 6.316 $ 25530
$4.741 $22.985
4.621 22.276
120 709
34.223 17.308
$7.362 4.313
80.895 371.364



4.3.2.2.1Servicios de salud: Al cierre del 2022, 53.036
asociados y su grupo familiar disfrutaban del servicio
de Coomeva Medicina Prepagada en Medicina
Integral, 14.525 con Salud Oral y 19.000 asociados
estaban protegidos con el servicio de Coomeva
Emergencia Médica. Se realizaron mas de 5 millones
de actividades asistenciales.

4.3.2.2.2 Servicios financieros: Bancoomeva
alcanzd una penetracion de sus productos en 201.052
asociados, ofreciendo 17 millones de soluciones
financieras. Ademas, desembolsd $2,1 billones, de los
cuales $1,2 billones fueron otorgados a asociados.

4.3.2.2.3Servicios de proteccion: En el 2022 logramos
brindar 79.009 auxilios a nuestros asociados por un
valor de $368.484 millones, mostrando asi, las ventajas
de la mutualidad y la ayuda mutua. Es de resaltar el
gran aporte social que se realiza en la cobertura de
desempleo, alcanzando un total de 45.947 auxilios por
un valor de $143.342 millones desde el afio 2012, y un
total de 2.952 auxilios por valor de $11.778 millones en
el 2022.

4.3.2.2.4 Servicios de la Fundacién: En el marco
de su promesa de valor hacia los asociados, de
acompafiarlos en cada etapa de su vida empresarial,
en el 2022 continud fortaleciendo su modelo de
empresarial

desarrollo entregando los mayores

—
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beneficios a los emprendedores y empresarios, vy
siendo su aliado estratégico. A partir de una oferta
integral con formacién empresarial,acompafiamiento,
consultoria y financiacion, la Fundacién Coomeva
acompafid a méas de 6.000 empresas, dentro de
las cuales se pudieron financiar a mas de 1200
negocios, otorgandoles capital de trabajo por medio
del microcrédito, con el cual pudieron impulsar el
emprendimiento y el fortalecimiento empresarial.

En la linea estratégica de formaciébn empresarial
y acompaflamiento en el 2022 se dio respuesta a
las exigencias y retos del entorno empresarial, al
disponer de espacios de formacién para los asociados,
entregadndoles herramientas para liderar e innovar en
entornos de incertidumbre y volatilidad, asi como
de espacios presenciales de relacionamiento para
consolidar sus redes de contacto. De esta maners,
se generd un impacto a mas de 54.000 asociados
asistentes a los diferentes formatos realizados,
virtuales, presenciales, sincrénicos, asincronicos,
en teméaticas de interés y valor para la creacién y el
fortalecimiento de sus empresas. Estas iniciativas de
eventos y programas fueron propios de la Fundacion
Coomeva, otros en sinergia con las empresas del Grupo
Coomeva y en alianza con diferentes entidades del
ecosistema empresarial como Cdmaras de Comercio,
Universidades, INNpulsa Colombia, Cemprende, SENA,
Confecoop, Endeavor, Rockstart, entre otras.
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TABLA 4. RESULTADOS FUNDACION COOMEVA

INDICADOR 2015

Participantes asociados 22.020
Empresas apoyadas en fase de creacion 452
Empresas apoyadas en fase de

.. 1.061
fortalecimiento
Empleos reportados por las empresas en fase 1974
de creacion '
Monto de créditos desembolsados (SMM) 19.312
Empresas apoyadas con microcrédito 1151

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
22769 25719 29708 40562 46.096 55160 54.654
524 572 709 848 1240 1.730 2013
1139 1308 1582 1865 2.571 3185  4.001
2315 2454 3147 3879 3353 5067 6208
17162 17.840 17599 23.021 16495 25688 26.844
1.046 1202 1172 1.369 1179 1339 1.292

4.3.3 Beneficios para el asociado

Pese a dos afios de excedentes negativos,
principalmente por los impactos de la liquidacion
de la EPS, esta locomotora de bienestar social que
es la Cooperativa sigui® generando beneficios a
los asociados por $170.850 millones a través de
sus empresas del Sector Salud, Sector Financiero,
Sector Proteccion y servicios desde la Cooperativa.

Sumado a estos beneficios se resaltan la entrega
de més de $106.000 millones a méas de 200 mil
asociados en alivios durante la pandemia 2020 a
2022. Igualmente, extendimos nuestra solidaridad con
las comunidades menos favorecidas y mantuvimos
nuestro compromiso con las actividades culturales y
deportivas.

GRAFICA 16. BENEFICIOS PARA EL ASOCIADO

Descuentos
en MP

$75.552

75.697

asociados

“Esta locomotora del bienestar mantuvo su marcha a pesar de la liquidaciéon de la EPS”
Beneficios por $170.850 millones
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4.4 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

4.4.1 Principio cooperativo:
Educacion, formacion e
informacion

Las cooperativas brindan educacion
y entrenamiento a sus miembros,

a sus dirigentes electos, gerentes

y empleados, de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo
de sus cooperativas.

4.4.1.1 Educacion

Formacién de la Dirigencia: En 2022 los dirigentes
cooperativos de Coomeva invirtieron 20.634 horas
de formacién académica, en 21 programas por valor
de $847 millones, los cuales coadyuvaron al logro
de los resultados en cada uno de los niveles de la
organizacion.

Durante el afio, 771 dirigentes participaron en los
programas de formacidén dispuestos para este
grupo. Se destaca la participacién en el programa
Saber Coomeva, Soy Dirigente Soy Digital nivel 2 y el
programa en alianza con la universidad EAN El Poder
de ComunicarTE, el cual busca fortalecer la capacidad
de comunicacién, como competencias en asertividad
y efectividad en la vida, el trabajo y el rol dirigencial.

Educacion para asociados

“EdUcate con Coomeva” eslaestrategiaimplementada
en 2022 para dar a conocer el portafolio integral
de educacion que Coomeva ha disefiado para los
asociados y su grupo familiar. Esta estrategia busca
facilitar el acceso a la educacién y disminuir los indices
de desercibn mediante soluciones académicas vy
econbmicas, como la oferta de las instituciones
educativas, convenios de descuento en matriculas,
financiacion, becas y ahorros, entre otros.

bl

Convenios educativos: Al cierre de 2022 hay suscritos
100 convenios con instituciones de educacion, de los
cuales 77 son instituciones en educacion superior, 17
instituciones de idiomas y seis de servicios educativos.
A través de estos convenios se generaron ahorros por
$2.716 millones en descuentos en las matriculas de
18.773 asociados y sus familias.

Becas: Al cierre de 2022 beneficiamos a 596
estudiantes con becas que se encuentran activas
en nuestros diferentes programas, desembolsando
$3.190 millones. Desde el inicio de los programas, en
2006, hemos beneficiado a 10.028 asociados y sus
familias por un valor de $61.000 millones adjudicados.

Créditos educativos: Financiamos la educacion
de nuestros asociados y su grupo familiar, a través
de 3.976 créditos por $13.114 millones. Estos créditos
contaron con beneficio de tasa compensada, una de
las tasas mas bajas del mercado tanto en las lineas de
crédito como en las tarjetas crédito Visa y MasterCard.
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El beneficio de la tasa compensada ascendid a $1.052
millones en 2022, para un total entregado desde el
2018 de $2.590 millones de pesos.

Ahorro con destino a educacién: Al cierre de 2022 se
cuenta con 200 Planes de Ahorro Programado, PAP,
con una cuota promedio mes de $243.316 pesos.

Ahorro educativo con protecciéon: Durante 2022
se abrieron 144 planes educativos con una cuota
promedio mes de $523.454 pesos.

Participantes en procesos educativos: 122558
asociados y sus familias participaron en los diferentes
programas educativos, con un cumplimiento del 113%
de la meta de participantes, de los cuales 67.346 (55%)
corresponden a los programas para el Fomento de
la Cultura Cooperativa y 55.212 (45%) a los programas
para el Fortalecimiento de las Competencias
Personales y Profesionales. Se ejecutaron 625 eventos
educativos, 83 (13%) en modalidad presencial y 542
(87%) en modalidad virtual.

Avances proyecto Coomeva Educa 2.0
En 2022 se pusieron en marcha las siguientes iniciativas:

+ Redefinicion de Convenios: Adicional a los
convenios actuales con instituciones de educaciéon
superior e institutos de idiomas se ampliaron
los tipos de convenios a servicios educativos,
incluyendo instituciones para el trabajo y el
desarrollo  humano, colegios, plataformas
educativas, servicios pedagdgicos y comercios de
Utiles escolares.

« Bootcamps, Talento Digital Coomeva: Se definid
la primera cohorte de un programa de desarrollo
web bajo modalidad bootcamp en alianza
con PROtalento para 46 asociados e hijos de
asociados, con una beca del 60% del programa,
para iniciar estudios en el afio 2023. Se espera que
a través de un proceso de formacién que dura
siete meses, el 80% de los asociados estudiantes
de este programa puedan ubicarse laboralmente
0 mejorar sus condiciones de empleo.

« Simplificacion de lineas de crédito: Se pasd
de cuatro lineas de crédito a dos lineas -Educar
Tradicional y Educar Rotativo-, las cuales recogen
las mejores caracteristicas y las necesidades del
mercado. Se mantiene la compensacion para usos
de las tarjetas de crédito para educacion.
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+ Presencia en canales de terceros: Se defini6 una
estrategia de promociéon del portafolio de EdUcate
con Coomeva, en comercios y convenios aliados.

« Becas Coomeva: Se definid el nuevo programa
de Becas Coomeva, el cual contempla tanto
becas para educaciéon superior por dos semestres,
como auxilios educativos para la compra de Utiles
escolares para asociados con hijos en educaciéon
béasica y media. Con este programa se busca
ampliar la cobertura a mas beneficiarios con
mérito académico.

4.4.1.2 Identidad Cooperativa

Desde 2021 venimos ejecutando el proyecto Identidad
Cooperativa, el cual tiene como propdsito, en el marco
de uno de los imperativos de nuestro Plan Estratégico,
incrementar y profundizar en los grupos de interés de
Coomeva el entendimiento, apropiaciény vivencia, de
que somos un grupo empresarial que piensa y actla
basado en la filosofia y el modelo cooperativo. En
2022, nuestros principales logros fueron los siguientes:

- Se definid y caracterizé6 el Macroproceso de
Identidad Cooperativa dentro de la nueva cadena
de valor de la organizacién, asi como los dos
procesos que lo componen.

+  Se disefiaron las mallas curriculares en identidad
cooperativa para asociados, colaboradores,
dirigentes y directivos, asi como los espacios
formativos que las componen. Ademas, se
ejecutaron los espacios formativos priorizados
dentro de las mallas curriculares de asociados



(3.215 participantes) y colaboradores (6.286
participantes).

+ Se realizd la campafia Historias que nos
Enorgullecen, que muestra el modelo cooperativo
a través de casos de éxito de asociados.

+ Se culmind el disefio y desarrollo de Ruta
Coomeva, aplicacion que permitird fortalecer
la relacidn y conexién del asociado tanto con el
portafolio como con la marca, desde su esencia
cooperativa.

- Se llevd a cabo la capacitacidon al equipo de
atencion de PQRS, para incorporar la identidad
cooperativa en todas las respuestas escritas al

asociado.
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+  Se realizaron distintas campafias de movilizaciéon
dirigidas a colaboradores en torno a fechas
especiales, para fortalecer laidentidad cooperativa
en la cultura de la organizacion.

Asi mismo, se excedieron las metas establecidas para
el indice de apropiacion de identidad cooperativa,
el cual nos permite cuantificar los avances en este
imperativo estratégico tanto para asociados como
para colaboradores, a partir de distintos tipos de
indicadores tomados de mediciones ya existentes. En
2021 se establecio6 la linea base y se definieron metas
para los afios siguientes. A continuaciéon se muestra el
cumplimiento para 2022:

TABLA 5. RESULTADOS iNDICE DE APROPIACION DE IDENTIDAD COOPERATIVA

Linea Base Meta Real % Cumplimiento
Asociados 77,29% 77,81% 79,33% 102%
Colaboradores 79,83% 81,73% 82,50% 101%
Los principios cooperativos son las directrices realizado el ejercicio de expresar cbmo vivenciar en la

mediante las cuales las cooperativas ponen en
practica sus valores. Por ello desde Coomeva hemos

practica estos principios cooperativos, a través de la
siguiente gréfica:

GRAFICA 17. PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN LA PRACTICA
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4.4.1.3 Centro del Pensamiento Coomeva

Con el objetivo de recoger la memoria institucional
de Coomeva, asi como promover el conocimiento
y valoracidén del cooperativismo, el Centro del
Pensamiento Coomeva enfoca sus estrategias en tres
grandes dimensiones: una expositiva, otra de archivo
y consulta, asi como otras acciones especiales de
construccién y difusidén del pensamiento cooperativo.

Dimension expositiva: En 2022 el Centro del
Pensamiento recibi® un total de 4.126 visitantes:
3.306 asociados (80%), 588 colaboradores (14%) y 232
externos (6%). El 91% de estos visitantes accedieron
virtualmente. Por su parte el sitio web del Centro del
Pensamiento tuvo un trafico de 36.052 visitas, 5% mas
con respecto a 2021.

Dimensién de archivo y consulta: Al cierre de 2022
contamos con 1.461 usuarios registrados en el Centro
de Documentacién Virtual, asi como un acervo
documental compuesto por 2.543 libros, revistas,
articulos, ponencias, tesis, videos, entre otros. De
la misma forma, durante 2022 el sitio web tuvo un
tréfico de 63.215 visitas en el afio, lo cual representa un
aumento del 177% frente al afio anterior.

Acciones especiales de construccion y difusion del

pensamiento cooperativo:

1. Boletin Vision Cooperativa. Continuamos con
la publicacidn de este boletin virtual trimestral,
construido con el apoyo de CIRIEC Colombia
(entidad de investigaciobn académica en
torno a la economia solidaria), y con el cual
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institucional ni de Coomeva ni de CIRIEC Colombia.

difundimos las principales novedades del Centro
de Documentacion Virtual. Durante 2022 se
publicaron cuatro nimeros.

2. Sistematizacion del Pensamiento del doctor
Victor H. Pinzén. Con base en una recopilacion
y analisis de distintos textos escritos por nuestro
gestor y fundador, el doctor Victor H. Pinzén Parra,
alolargo de su vida, identificamos y desarrollamos
las principales ideas de su pensamiento en
relacion con el cooperativismo y con Coomeva,
como insumo para la planeacion estratégica de
nuestra organizacion.

4.4.1.4 Cultura corporativa del recurso humano

El 2022 fue un aflo de muchos retos y desafios en
donde logramos que el retorno progresivo a la



presencialidad aportara de manera positiva a la
productividad de los colaboradores, encontrdndonos
todos en un mismo espacio y promoviendo con ello,
una mayor interaccidn, cohesidn y colaboracién de los
equipos, partiendo de su compromiso y motivacién
y generando una mayor cercania con nuestros
asociados, clientes y usuarios.

Durante el 2022 continuamaos
tralbbajando las iniciativas sobre nuestro
modelo de cultura, apalancado en

sus cinco pilares (Servicio, Logro,
Innovacion, Talento, Valores) articulado
siempre con la estrategia de la
organizacion y buscando promover
en nuestros colaboradores los
comportamientos deseados para el
logro de las metas definidas.

El resultado de estas acciones se vio reflejado en la
medicidn de cultura que realizamos con alcance
a todos los colaboradores del Grupo Empresarial,
donde se evidencié un crecimiento positivo de los
resultados en cada una de las dimensiones (principios,
sostenibilidad, clientes, innovacién, logro, liderazgo,
talento, relaciones y comunicacion) respecto a la
medicién anterior (afio 2019) y en cada una de las
empresas. En general, el Grupo Coomeva tuvo un
crecimiento de 0.04 puntos, pasando de 2.71 a 2.75,
superando la meta de cultura requerida, previamente
definida en el proceso de calibracidén que se realizb
en 2021 con el equipo directivo. Este comportamiento
fue similar en la mayoria de las empresas, en donde
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mas del 60% superaron la meta (2.71) y aquellas que
aln evidencian brechas, de manera positiva lograron
un incremento en su calificacion frente a la mediciéon
anterior.

GRAFICA 18. MEDICION DE CULTURA

2,75
2,51
2,40
2017 2019 2022

Unodelosfocosimportantes,comoenafiosanteriores,
ha sido consolidar una cultura de servicio reforzando
nuestro manifiesto (Yo asesoro, yo acompafio, yo
resuelvo y yo sorprendo) y desarrollando, a través de
la Escuela de Servicio, habilidades y competencias
que nos permitan asegurar una experiencia diferencial
hacia nuestros asociados, clientes y usuarios, con més
de 20 horas de formacién e impactando a més de
5.000 colaboradores en todo el Grupo Coomeva.

Respecto a nuestro ecosistema de innovacion,
continuamos con su consolidacién a través de la
gestion de la cultura, la gestidn del conocimiento y
el desarrollo del portafolio de retos de innovacion,
logrando a través de ellos una gestibn integral
y articulada a nivel del Grupo Coomeva, y un
fortalecimiento del ADN innovador en nuestros
colaboradores. Hemos facilitado la aplicacion de
metodologias agiles bajo el desarrollo de retos que
buscan impactar los resultados de cada negocio en
temas econdmicos, de servicio y del crecimiento
de la base social. Durante el 2022 realizamos una
inversion de mas de $3.200 millones a nivel de Grupo
y obtuvimos ingresos superiores a los $5.500 millones
y ahorros de mas de $538 millones desde proyectos e
iniciativas de todas las empresas.

Continuamos de manera permanente diseflando
iniciativas para promover comportamientos vy
conductas definidas en nuestro modelo de liderazgo
y cultura, alineados con los valores y la estrategia
de nuestra organizacion fortaleciendo asi nuestra
Identidad Cooperativa. Especificamente, desde el
proyecto, através de la estrategia “Generamos cultura”,
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se ejecutaron espacios formativos para fortalecer
este concepto de identidad cooperativa logrando
sensibilizar a méas de 4.000 colaboradores. Desde la
gestidon de la cultura realizamos la actividad “Copa
Orgullo Cooperativo” en el marco de la celebracion del
CoopsDay en la que se inscribieron 382 colaboradores
que participaron a través de eliminatorias con
preguntas relacionadas con la Identidad y el Orgullo
Cooperativo. Al final se tuvieron cinco ganadores y un
campedn de la Identidad Cooperativa.

Acorde con el desarrollo de nuestra estrategia
organizacional y la consolidacién de capacidades que
soporten el cumplimiento de los resultados, durante
el aflo 2022 se desarrollaron actividades formativas
para el fortalecimiento de las competencias de
nuestros colaboradores. En efecto, tuvimos cerca
de 5.000 horas de formacion con mas de 15.000
participantes en total para el Grupo Coomeva
incluyendo las escuelas de desarrollo: Comercial,

Liderazgo, Servicio y Analitica y Transformacién Digital,
donde se desarrollan habilidades de forma integral a
través del aprendizaje individual y colectivo a lideres,
colaboradores y fuerza comercial.

Asi mismo, invertimos mas de $510 millones en
subsidios educativos como apoyo al crecimiento
profesional de més de 180 colaboradores y a la
generacién de valor en nuestros procesos, mediante
la aplicacion de los nuevos conocimientos adquiridos.

Comprometidos con tu felicidad

En Coomeva y nuestras empresas brindamos
condiciones laborales seguras 'y saludables,
remuneracidon competitiva, politicas salariales y de
contratacion transparentes, beneficios adicionales y
reconocimientos. Los principales logros obtenidos en
este aspecto en 2022 fueron:

TABLA 6. RESULTADOS DE CONDICIONES LABORALES

Gastos de personal (millones)
Bolsa de beneficios (millones)

Colaboradores beneficiados

Medida 2022
$ 360.171,9*
$ 16.700,0
N.© 5299

Medida

Beneficios extralegales

Beneficios por apoyo econdmico: Alimentacion, vivienda, transporte y educacion

(millones) 2 6.8058
Beneficios por Proteccién, salud y seguros (millones) S 6.180.3
Beneficios por Bienestar y balance vida / labor (millones) $ 2.639,4
Beneficios por ahorro e inversién: Cooperativa, Fiducia y Fecoomeva (millones) S 1.074,5
Actividades realizadas N.° 814
Colaboradores beneficiados N.° 5537
Satisfaccion % 94.5%
Colaboradores atendidos N.© 363
Satisfaccién con el programa % 85%

*Nota: Valor proyectado a 12 meses con informacion real de 11 meses.
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Fortalecimos la

TABLA 7. INDICADORES DEL MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

indice de cultura actual

identidad cooperativa en los
colaboradores mediante el compromiso hacia los
valores cooperativos y corporativos, y movilizamos el

indice de cultura requerida

indice de Cultura Compuesto

Colaboradores participantes en el Programa de Reconocimiento

Total, insignias entregadas en reconocimiento

Horas de formacion en servicio (Horas Hombre)

Colaboradores con formacién en Servicio

indice Ambiente Laboral Grupo

INFORME ANUAL 2022

modelo de cultura organizacional como apalancador
de la estrategia. Los principales logros obtenidos en
2022 fueron:

N.° 2,75
N.© 2,7
% 90%*
N.° 826
N.° 5.553
N.° 54.827
N.° 2741
% 84.4

*Resultado al trimestre 11l del 2022. En proceso la medicion al cierre de 2022 por resultados financieros.

Ecosistema de innovacidon

A continuacién presentamos los resultados de indices e indicadores de innovaciéon para el 2022, considerando
sus focos principales: Cultura, gestion del conocimiento y el desarrollo del portafolio de retos de innovacion.
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9.2

#Retos
Desarrollados

Dedicacion
Recursos [Horas]

Dedicacion
Recursos [Dinero]

Prototipos
Realizados

Plan de Formacion
[Horas]

Plan de Formacion
[Cobertural

TABLA 8. INDICADORES DE INNOVACION

Cuantificar los retos ejecutados
en el afio bajo la metodologia de
innovacion

Cuantificar las horas de los
recursos definidos para
Innovacién

Cuantificar los costos de
los recursos definidos para
Innovaciéon

Medir el nUmero de prototipos
realizados en los retos de
innovacion

Medlir las horas de formacion en
innovacion a los colaboradores
del Grupo Coomeva

Medir el porcentaje de
cumplimiento de colaboradores
capacitados segln la poblacion
definida

Total, retos ejecutados en

el afo

Total, horas Gestor,

Cocreadores, Disefiador,
Desarrollador. (suma todas

las actividades)

Total, costos recursos

Total de prototipos
realizados

Total horas de formacién

Promedio formaciones

realizadas
[Total colaboradores

capacitadores / Total
colaboradores meta] * 100

+8.000 Horas

+240 MM

+20

+90Horas

+1.600 Colaboradores
+150M

90%
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Promovemos tus oportunidades
En Coomeva ofrecimos a nuestros colaboradores oportunidades para crecer y aprovechar las opciones de

movilidad laboral en cada una de las empresas del Grupo, a través de programas de gestién del talento. Los
principales logros obtenidos en 2022 fueron:

TABLA 9. RESULTADOS DE GESTION DEL TALENTO

Medida 2022

indice de movilidad interna ( Sin comerciales) % 44%
Inversién en capacitacion colaboradores Grupo (millones) $ 1.775
Horas de capacitacion invertidas colaboradores (Horas hombre) N.° 82.061
Promedio mensual colaboradores capacitados N.© 1.301
Subsidios educativos (millones) $ $ 486.955.767
Horas de capacitacion a la fuerza comercial (Horas hombre) - Escuela Comercial N.° 170.327
Nro. colaboradores fuerza comercial formados N.° 1.726

Identidad cooperativa

Colaboradores formados N.© 4.630
Horas de formacion colaboradores (Horas hombre) N.° 16.205
Procesos de seleccién realizados N.© 2794

Volumen de movilidad Interna
Movilidad Horizontal (cambios laborales). N.° 322
Volumen de movilidad Interna

Movilidad Vertical (Ascensos). N.° 290

Impulsamos tu liderazgo
En Coomeva, independiente del cargo o del rol que se ejerza, impulsamos en nuestros colaboradores el

desarrollo y la capacidad de liderazgo, siempre alineados con nuestra estrategia y cultura organizacional. Los
principales logros obtenidos en 2022 fueron:

TABLA 10. RESULTADOS DE DESARROLLO DE LIDERAZGO

Escuela de Liderazgo Corporativa

Colaboradores en el programa (foco lideres) N.© 477
Horas de formacion colaboradores N.° 1.908 (4 horas)
Inversion (millones) $ $4 MM
Movilidad Altos Potenciales % 33%
indice de Liderazgo N.° Pendiente cierre
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Indicadores Capital Humano

A continuacion presentamos algunos de los resultados de indicadores para el 2022:

TABLA 1. INDICADORES DE CAPITAL HUMANO

Hombres 34,6%
Mujeres 63,6%
Antigliedad promedio 6,7
Edad promedio de los colaboradores 37,0
Total, Ahorros y eficiencias $ 34.869
Recobro de Incapacidades $1.896
Depuracién de Deuda Presunta (Fondos Pensién) $ 517
Porcentaje de recobro de cartera incapacidades 80,86%
indice de rotacion 2,49
indice de Ausentismo (Frecuencia)% 1,0%
indice de Ausentismo (Severidad) dias 2.4
Pasivo Vacacional 2022
Total Pasivo Vacacional (dias) 75.543
Total Pasivo Vacacional ($) $10.398
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5 | DIMENSION EMPRESARIAL

—sta Dimensidn agrupa todas las acciones
=== adelantadas para gestionar la Cooperativa
— Y |as inversiones empresariales en procura
de generar valor econdmico y una excelente
propuesta de servicios para los asociados y
los usuarios. También incluye la gestibn de
los portafolios de tesoreria y de los activos
inmobiliarios.

Es importante tener presente y
reconocer gue independiente de
la forma juridica gue tengan las
empresas, éstas deben mantener
una filosofia de actuacion cenida

al pensamiento cooperativo y por
ello se ha disenado una forma de
gobierno corporativo que garantiza
la unidad de propdsito, direccion y
control.

5.1 DEMOCRATIZAMOS LA
RIQUEZA

5.1.1 Principio cooperativo:
Participacion econdomica de
los asociados

Los miembros contribuyen de manera equitativa
y controlan de manera democréatica el capital de
la cooperativa. Por lo menos una parte de ese
capital es propiedad comuin de la cooperativa.

En las cooperativas el capital existe para
satisfacer las necesidades de la gente y esta al
servicio de los asociados. La propiedad tiene
caracter colectivo, puesto que una parte del
capital es propiedad comudn y los asociados,
independientemente del monto de su inversion,
tienen igualdad de derechos sobre este capital y
sus resultados.
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5.1.1.1 Resultados de Coomeva Cooperativa

Solidez patrimonial: Altos niveles de
capitalizacion

Coomeva Cooperativa termina el 2022 con un de los activos, de las inversiones y la comunidad de
crecimiento muy importante en lo que respecta a asociados que dia a dia depositan su confianza en la
recursos administrados, demostrando asi el buen  Cooperativay en la organizacion.

resultado operacional obtenido y la rentabilizacion

GRAFICA 19. CIFRAS DE CRECIMIENTO ULTIMOS 17 ANOS (2005 A 2022)

RECURSOS ADMINISTRADOS:

4] veces mayores frente a Dic. 2005
crecimiento Promedio anual 8,72%

PATRIMONIO:

5,8 veces mayores frente a Dic. 2005
Crecimiento Promedio anual 10,91%

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES:

49 veces mayores frente a Dic.2005
Crecimiento Promedio anual 9,84%

APORTES SOCIALES:

5,0 veces mayores frente a Dic. 2005
Crecimiento promedio anual: 9.99%

$76.365 millones 19,7 veces mayores frente
a Dic. 2005
Crecimiento promedio anual 19,2%

RESULTADO 2022 CON EFECTO
INV. EMPRESARIALES:

-42,777 millones
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El resultado operacional de 2022 de Coomeva
Cooperativa estuvo afectado por el deterioro
prudencial de los créditos de Dempos y Medex lo
que llevd el resultado a terreno negativo. A lo anterior
también se sumo la desviacion en resultado de las
empresas del Grupo frente a presupuesto y frente a la
tendencia de los afios anteriores, lo que generd que
el Ingreso por Método de Participacion Patrimonial y
resultado tuviera una afectacion alta.

Esimportanteresaltar queloanterior no ha deteriorado
la confianza de los asociados en la Cooperativa, lo

administrados, de los fondos y de los aportes aun
en contextos econdmicos, sociales y politicos tan
complicados como los vividos por Colombia en los
dos Ultimos afios.

Crecimiento recursos administrados

Los recursos administrados por la Cooperativa en
2022 ascendieron a $5,2 billones, lo que representa un
crecimiento frente a diciembre de 2021 de $241.000
millones equivalente al 4,85%; lo anterior se dio como
resultado del crecimiento de los aportes sociales, los

que se demuestra en el crecimiento de los recursos fondos sociales y mutuales.

TABLA 12. FUENTES Y USO - CIFRAS EN $SMILLONES

Fondos Sociales y Mutuales 3.408.225 Total Inversiones de Portafolio 2.901.395
Otros Pasivos 328.597 Inversiones . Bonos subordinados 506.830
Fondos Sociales
Total Fuentes Pasivas $3.736.822 y Mutuales Total 3.408.225
Aportes 1.086.124 Inversiones Empresariales 1.091.061
Adopcion por primera vez, ORIy 106727 Propiedades de inversién, Inventarios y 268207
excedentes de ejercicios anteriores ’ P.P.E del fondo de Excedentes ’
Reservas y fondos de destinacion 18738 # Cartera de Crédito 330710 I
especifica S
o
Excedentes del gjercicio -42.777 Otros Activos 66588 ©
Total Fuentes Patrimoniales $1.468.812 SR IIERE IS FEiE e DEE 40.845
excedentes
Total Fuentes $5.205.635 Total Usos $5.205.635
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Los fondos sociales y mutuales de la Cooperativa ascendieron este ano

691.017

2005

a $34 billones, creciendo $217.000 millones frente a 2021.

GRAFICA 20. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES - CIFRAS EN $MILLONES

Var.
$217.223 MM
........................................................................................... > 3408225
Crecimiento Anual Promedio 9,84% —> 4,9X o002
3.070.136
2.854.079
2.641.599
2.426.931
2.206.972
1.979.002
1.838.431
1.691.003
1578598
1.463.879
1304.085 (&Y,
1.200.277
1.083.422
938.542

817.351
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W Solidaridad y Aux. Funerario M Otros Fondos

$100.000 millones.

El 95% de estos recursos se concentra en
el Fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio
Funerario, el cual termina el afo con un
nivel de suficiencia actuarial del 103,57%.
El saldo restante estd conformado por
los fondos de Educacién, Recreacion,
Garantias, Calamidad y los creados en
los Ultimos afios como son el Fondo
Social de Vivienda, Fondo Social de
Movilidad y Fondo Social Especial
Covid-19. Importante resaltar que el
crecimiento en la participacién de los
fondos sociales sobre el total de fondos
se da principalmente por el buen
desempefio y crecimiento del Fondo
Social de Vivienda, el cual tiene un saldo
a diciembre de 2022 de un poco méas de
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TABLA 13. CRECIMIENTO DE LOS FONDOS

Var.
Saldo Fondos Sociales y Mutuales dic-22 Part % dic-21 Part % Crec.%  dic-22vs
dic-21

Fondo Mutual 3.234.411 95%  3.031.929 95% 6,7% 202.482
Fondo Social de Recreacion 9.214 0,27% 9.725 0% -5,3% -511
Fondo de Garantias 11.829 0,35% 10.092 0% 17,2% 1737
Fondo Social de Educacion 34.329 1,01% 33786 1% 1,6% 543
Fondo Social de Calamidad 1.744 0,05% 3.354 0% -48,0% -1.610
Fondo Social de Vivienda 100.255 2,94% 83.967 3% 19,4% 16.288
Fondo Social de Movilidad 4533 0,13% 4500 0% 0,7% 32
Fondo Social Especial Covid-19 n.on 0,35% 13.648 0% -12,7% -1737
Total 3.408.225 100% 3.191.002 100% 6,8% 217.223

Cifras en Smillones

De otra parte, el patrimonio de Coomeva al cierre de El capital social que representa el 74% del patrimonio
2022 ascendid a $1,46 billones, creciendo 5.8 veces y de la Cooperativa cerrd en $1,09 billones, de los cuales
10,91% de manera compuesta frente a diciembre de $935.073 millones corresponden a aportes minimos
2005, gracias al incremento sostenido que presentan irreducibles, acorde con el perfil de inversién de largo
los aportes sociales, los cuales representan la fortaleza plazo del portafolio de inversiones de Coomeva.
patrimonial de la Cooperativa.

GRAFICA 21. EVOLUCION APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO - CIFRAS EN $MILLONES

1.468.812

Patrimonio
TACC=11%

1.086.124
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Excedentes generados

Durante el 2022 se alcanzé un nivel EBITDA importante
de $62.574 millones, producto del crecimiento de
los ingresos operacionales de un 14,1%, explicado
principalmente en losingresos por intereses de crédito
y la administracién de los fondos sociales y mutuales;
lo anterior estuvo acompafiado en un esfuerzo en
gastos de ventas, los cuales se incrementaron en
9,2% respecto a 2021, frente a una inflacidén de 13,12%.
Estos buenos resultados operacionales no fueron

suficientes para cubrir los desfases en el desempefio
de las inversiones empresariales, del deterioro en los
créditos de personas juridicas (Dempos y Medex) y de
lo asumido por Coomeva del crédito con Bancoomeva
en el que la Cooperativa era garante de Coomeva EPS.
En conjunto estos efectos sumaron cerca de $119.000
millones, causando que el resultado de la Cooperativa
para 2022 terminara en -$42 mil millones.

GRAFICA 22. EXCEDENTES COOMEVA
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-44.383

2020

2022: Desviaciones

« EPS:
Deterioro cartera Oper. Med.
y crédito
garantia: $60.553 MM

+ Menor Método PPy otros:
$58.595 MM

« Total: $119.148 MM

-42.777

N
N
o
~N

2021
2023
2024
2025
2026

Creacion y distribucion de Valor Econémico
Sostenible, VAC

« Distribucion del Valor Agregado Cooperativo, VAC

El VAC Cooperativo calcula la totalidad de incremento
de valor generado como consecuencia de las
actividades de la Cooperativa y muestra cdmo se
reparte dicho valor entre los diferentes grupos de
interés. A lo anterior se suma el VAC invisibilizado
cuyo célculo no surge de la contabilidad tradicional
y proviene de ahorro sobre servicios-productos,
prestados o vendidos a los asociados.

El Valor Agregado Cooperativo total generado en 2022
alcanzd una suma de $623.333 millones, los cuales se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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TABLA 14. VALOR AGREGADO COOPERATIVO

1. VAC VISIBILIZADO $491.793 $529.795 $(38.002) -7,2%
11 VAC Trabajadores 101.442 87.913 13.529 15,4%
1.2 VAC Financiero 4.811 3.875 937 24,2%
1.3 VAC Comunidad 9.680 8.168 1.51 15,5%
1.4 VAC Asociados 375.860 415.615 -39.755 -9,6%
1.5 Patrimonio Comun 0 14.224 -14.224 -100,0%
2. VAC INVISIBILIZADO $131.540 $119.21 $12.329 10,3%
VALOR COOPERATIVO TOTAL $623.333 $ 649.006 $ (25.673) -4,0%

El Valor Cooperativo total se encuentra distribuido de
la siguiente manera:

+ 79% VAC Visibilizado
+ 21% VAC Invisibilizado

Para 2022 el VAC Cooperativo total disminuyd en cerca
de $26.000 millones y 4%, explicado principalmente
en la disminucién del VAC Asociado por los menores
alivios entregados frente a 2021 -$27.000 millones y la
disminucién del VAC Patrimonio ComUn debido a la
no distribucién de excedentes en 2022. Estos efectos
fueron compensados en parte por el aumento en el
VAC Invisibilizado, gracias a los mayores descuentos
otorgados a los asociados a través de las empresas
del Grupo.

« Valor Agregado Cooperativo - Visibilizado (VACV)

Surge de los datos contables, pero se expone para
los efectos del Balance Social Cooperativo de
una manera distinta y en funcién de los diferentes
grupos de interés implicados y a los cuales produce
directamente el beneficio.

VACV = VAC a los Trabajadores + VAC Sector
Financiero + VAC a la Comunidad + VAC a Asociados +
VAC a Patrimonio Comun

El VAC Visibilizado generado en 2022 alcanza una
suma de $491.793 millones, distribuidos de la siguiente
manera: 16% a los trabajadores, 1% al sector financiero,
2% a la comunidad y 60% a los asociados.

La anterior distribuciébn demuestra coémo el mayor
valor generado se otorga a los asociados a la

Cooperativa, gracias a la entrega de protecciones a
través del Fondo de Solidaridad y Auxilio Funerario.
Otro rubro que crecié de manera importante en 2022
fue el de VAC Comunidad, explicado por el mayor
pago de impuestos y donaciones.

« Valor Agregado Cooperativo - Invisibilizado (VACI)

Surge de considerar a la Cooperativa como una
“empresa social de servicios” o “empresa con fines
sociales”, lo cual da sentido al Valor Agregado
Cooperativo Invisibilizado, que se calcula teniendo en
cuenta lo siguiente:

Servicios cooperativos gratuitos para los asociados
o la comunidad, calculados a precio de mercado.

Los servicios que se brindan a menor costo que
otras empresas del mercado, calculando esa
diferencia frente a los precios promedio del
mercado.

Se evallan los aspectos que cualifican el impacto
social de la Cooperativa en la comunidad y que
no se han podido cuantificar, fortaleciendo el
concepto de identidad cooperativa.

EI'VAC Invisibilizado 2022 alcanzé una suma de $131.540
millones, los cuales fueron generados 100% para los
asociados.

De esta manera, el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, como entidad cooperativa, sigue
favoreciendo el desarrollo sostenible de nuestras
comunidades.
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5.1.1.2 Resultados de las empresas de Coomeva

Después de dos anos dificiles en

los cuales hemos logrado superar

de la mejor manera la dificultad
histdrica mas importante a la que se
ha enfrentado el Grupo Coomeva,
esperamaos recuperar a partir de

2023 la senda de buenos resultados
financieros gue se venia presentando.

Ante los desafios enfrentados en los Ultimos afios por
cuenta de la pandemia, la crisis social y un entorno
econdmico a nivel nacional e internacional de altas
tasas de inflacién y de interés, el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva ha demostrado una gran
resiliencia organizacional y sobre todo una gran
capacidad de adaptacién y solidez financiera, lo
que le ha permitido mantenerse fiel a su propdsito
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de generar beneficios y valor para la comunidad de
asociados, mediante la aplicacién de menores tasas,
tarifas y descuentos.

En 2022, el Grupo entregd beneficios a los asociados
por $170.850 millones. Este balance positivo en
materia de generacion de beneficios contrasta con
los resultados financieros que registran algunas de las
empresas del Grupo al cierre del afio.

En el caso de Coomeva, Christus Sinergia y CEM los
resultados incorporan el impacto generado por la
liguidacién de Coomeva EPS, que estan relacionados
con el deterioro de la cartera administrativa y por
prestacién de servicios que se tenia con la EPS, los
gastos por indemnizaciones y destrates generados
por el cierre de las unidades de Sinergia dedicadas a
la atencion de sus afiliados, y con el deterioro causado
de manera prudencial sobre la cartera de crédito.

Otro factor que afectd de manera importante los
resultados de este afio fue elcambio enlas condiciones
macroecondmicas caracterizado inicialmente por un
crecimiento del PIB a una tasa del 10,7% en 2021, como
consecuencia del consumo postpandemia para
reducirse en 2022 a un nivel esperado del 7,9%, que
seguramente se ralentizard mucho mas en 2023 para
empezar a recuperarse en 2024. La inflacion cerré en
13,12% regresando al terreno de dos digitos que se
registré por Ultima vez en 1998. Con el propdsito de
controlar la inflacién, el Banco de la Republica ajustd
la tasa de intervencién hasta el 12,75%, empujado las
tasas de interés del mercado al alza. Al cierre del afio,
la DTF se ubicd en el 13,91%, impulsando el aumento en
las tasas de captacion y colocacion. En este contexto,
el costo del fondeo de Bancoomeva y Fundacion
Coomeva se incrementd generando una desviacion
frente a lo previsto inicialmente.

Todos estos factores afectaron los resultados de las
empresas del Grupo y de la Cooperativa a través del
Método de Participacion Patrimonial.

Si depuramos todos los factores, el Grupo
Coomeva habria alcanzado excedentes cercanos
a $180 mil millones, como sumatoria, que se explica
principalmente por los impactos registrados en:
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COOMEVA -$42.777 i $ 60.553i
Bancoomeva $22930 -$36.395 i 4.252:
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Conectamos Financiera -$1.250 i i
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SECTOR SALUD -$43.160 $0{-527.469! -$23.262
Fundacion $1363  -$ 1‘0682 E
OTRAS COMPARIAS $157 -51.0685 $o| $0
TOTAL GRUPO COOMEVA -$51.143 -$37.463 i—S 83.770i -$23.262

TABLA 15. RESULTADOS DEL GRUPO NORMALIZADOS
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-$58.595 $76.37
$55.074

$7.307

$1236

$0 $0 $63.617
$4.234

$0 $0 $4.234
-$944  -$1.054 $37753
-$ 86

-$6.788 $5.256

-$944 -$7.842 $42.924
$208

$96 $1.829

$0 $96 $2.036
-$944 -$66.341 $189.183

El reconocimiento y pago de la deuda del Gobierno Nacional por servicios de
salud permitiria a futuro recuperar parte del deterioro causado sobre la cartera
con operadores de medicamentos y por vacunacion Covid.

Coomeva: la Cooperativa cerrdé con una
pérdida de $42.777 millones, como consecuencia
bésicamente de dos factores: El primero, el
registro de deterioro de cartera y créditos por $60
mil millones y el segundo, los menores ingresos
gue por un monto aproximado de $59 mil millones
se reconocieron por Método de Participacion
Patrimonial, debido a los resultados obtenidos
por las empresas del Grupo. Depurando estos
dos factores, la Cooperativa habria alcanzado
excedentes por $76 mil millones.

Bancoomeva: El Banco alcanzd utilidades por
$22.930 millones, debido principalmente al
impacto que generd el incremento en las tasas de
mercado en el costo del fondeo, lo que representd
una desviacidén de $36 mil millones. Depurando
este factor, el Banco habria cerrado con utilidades
por $55 mil millones.
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factor, Coomeva Medicina Prepagada habria
cerrado con utilidades por $37 mil millones.

- SinergiaGlobal en Salud: Las pérdidas registradas
por Sinergia estan relacionadas con los gastos
generados por la liquidacién de la EPS tanto por
concepto de indemnizaciones y destrates, asi
como por los impactos generados por el cierre
de las unidades de atencidén ambulatoria para el
Plan Béasico de Salud y el cierre de la prestacion
de servicios domiciliarios. Adicionalmente, se
tuvo un impacto por el deterioro de la cartera por
vacunaciéon Covid.

A pesar de los resultados registrados en 2022, el Grupo

Coomeva es una organizaciéon sbélida gracias a que

- Coomeva Medicina Prepagada: Cerrd con cuenta con una comunidad conformada por mas de
utilidades por $9.283 millones, debido al aumento 260 mil asociados, unos fondos sociales y mutuales
en la frecuencia y severidad de las atenciones, que superan los $3,4 billones, unas empresas que se
debido a la apertura total de los servicios médicos han venido fortaleciendo patrimonialmente y cuentan
luego de la pandemia, lo que llevod la siniestralidad con altos margenes de solvencia, coberturas de
a un nivel del 76% que representa una desviacion cartera vencida y reservas técnicas.
en el costo de $23 mil millones. Depurando este

TABLA 16. PRINCIPALES CIFRAS DEL GRUPO 2022

Asociados / Afiliados Cartera de crédito Suficiencia acturial

Asociados 261407 Bancoomeva $4.187.504 Fondo Mutual 103,57%

Afiliados MP (M) 202164 Coomeva $400.255

Afiliados SAO 48.278 Fundacién Coomeva $52.476

Afiliados CEM 76.920 Coomeva 23,26%

Clientes Bancoomeva 572.437 Bancoomeva 18,81%

Coomeva $79.180 Corredor 15,67%

Cobertura 196,22% C/ Financiero 21,08%

Aportes sociales $1.086.124 Bancoomeva $ 251.916

F/ Sociales y Mutuales $3.408.225 Cobertura 123,19%

Captaciones Bancoomeva $ 3.552.101 Fundacion $3.836 Coomeva MP $ 85.047
Cifras en millones de pesos Cobertura 107,02%

A continuacion se presenta el balance de la
gestion 2022 y |as prioridades 2023 para cada

una de las empresas del Grupo:
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SECTOR FINANCIERO

La solidez patrimonial de Bancoomeva le permitié hacer frente a los retos
impuestos por el entorno econdmico e iniciar de la mano de una nueva
Administracion un proceso de transformacion que permitié recuperar la

/Bancoomeva dindmica comercial y que continuard en 2023 para lograr convertirse en el

banco preferente de los asociados y clientes.

CARTERA DE CREDITOS $4.19 BILL LOGROS 2022

Créditos colocados por $2,05 Bill, 51% en créditos de
consumo, 34% en créditos comerciales y 15% en créditos de
vivienda. indice de cartera vencida 4,84%.

e La consolidacion de la plataforma Banca
Xpress que permite realizar créditos 100%

digitales.
CAPTACIONES $3.55 BILL : . Recu_peraaon dindmica cc.a’meraal
. mediante la Implementacién del Plan
Crecimiento recursos captados por $298.650 MM, 77% en . 100 dias, impactando favorablemente la
CDTs, 22% en cuentas de ahorro y 1% en cuentas corrientes. . colocacidén y la captacion, la contencidn
. de las provisiones y la recuperacion de
INGRESOS $643.014 MM : cartera castigada.
Crecimiento de ingresos en un 20,72%, equivalente a .
$110.344 MM. - PRIORIDADES 2023

e Ser el banco principal para la comunidad
de asociados, el sector cooperativo
y las Mipymes, impulsando el crédito
de consumo con propdsito, el crédito

COSTOS $237.974 MM

Crecimiento en un 91%, como consecuencia del incremento
en las tasas de mercado, lo que representd una desviacion

de generando una desviacion de $36.395 millones. . comercial, los productos de ahorro e
. inversion, y creando un vinculo cercano
PROVISIONES $251.916 MM . con todos nuestros asociados y clientes.

. e Transformacién a un banco digital,

Cobertura de cartera vencida 123.19%. : mas agil y productivo, a través del
. robustecimiento de la plataforma
RESULTADO NETO $22.930 MM . tecnoldgica y la optimizacion de

procesos y canales.

Resultado impactado principalmente por el incremento en
los costos de captacion. e Recuperacion del margen de

intermediacion.

PATRIMONIO $567.319 MM

Nivel de solvencia del 19,34% frente a un minimo normativo .
del 10,5%.
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En 2022, Fiducoomeva continué consoliddndose como una empresa

/\ importante dentro del Sector Financiero gracias a sus resultados

Fiducoomeva comerciales y financieros; en 2023, se concentrara en la potencializacion
de los servicios financieros del GECC.

$7.84 BILL

Crecimiento del 32.83%, equivalente a $1,9 Billones, gracias
a la dindmica del PA Fonmutuales y de los negocios de
administracién y recaudo de libranzas.

ACTIVOS ADMINISTRADOS

$3.34 BILL

Los recursos administrados del Fondo Mutual de Solidaridad
crecieron en $291.616 MM, lo que representa un crecimiento
del 9.6%.

FONMUTUALES

OTROS NEGOCIOS FIDUCIARIOS $4.20 BILL

Crecimiento del 67,8% ($1,7 Billones), gracias a la dindmica
del negocio de libranzas.

FICs $270.246 MM

Crecimiento impactado por traslado de recursos a cuentas
bancariasy CDTs, ante incremento en las tasas de captacion.

FPV $33.457 MM

Crecimiento del 44.6% ($10.315 MM). Participacién de los
asociados inversionistas pasé del 39 al 42%.

INGRESOS $32.161 MM

Crecimiento de ingresos en un 21,3%, equivalente a $5.651 MM.

RESULTADO NETO $7.307 MM
Los resultados alcanzados.
PATRIMONIO $18.703 MM

Nivel de solvencia del 75,66%.
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LOGROS 2022

e Creacion FIC Avanzar Soporte al

Desempleo, como respuesta a las
necesidades de los inversionistas de
mantener recursos invertidos y a la vez
generar proteccién ante eventos de
desempleo, incapacidad temporal y
muerte accidental.

Posicionamiento en el Sector Fiduciario
como una de las fiduciaria de mejor
crecimiento en Negocios Fiduciarios
administrados y en el FPV.

PRIORIDADES 2023

Potencializacién de los negocios
fiduciarios, FICs y FPV mediante la
estructuraciéon de nuevos productos y
el aprovechamiento de sinergias con
Bancoomeva y el GECC, para vincular a
mas Asociados y un mayor nimero de
clientes del Sector Cooperativo.

Acompafiamiento estrategia de vivienda
del GECC mediante la administracién de
Fideicomisos Inmobiliarios de interés.

Potencializacién de la vinculacién y
operacion digital de los fondos a través
del proyecto de cliente Unico.

Consolidacion iniciativa de Fondos de
Inversion Colectiva en Criptoactivos.



INFORME ANUAL 2022

En 2022, Conectamos Financiera avanzd en el mejoramiento de su

o°-.
... CONEC.I;ﬁAMC%g portafolio de servicios y procesos, con el propdsito de profundizar en el
]

o 2023 su participacion en el Sector Cooperativo.

TARJETAS ACTIVAS 200.833
Crecimiento afectado por la no migracién de la tarjeta Dual
MasterCard que aportaba aprox. 90 mil tarjetas activas.

CUENTAS ACT. FIDELIZACION 452,228
Incremento de 56.979 cuentas activas, gracias a ajustes en el

programa gue permiten la creacion automatica de cuentas
con la primera acumulacion.

TRANSACCIONES PROCESADAS 17 MM
Crecimiento de 2.0 MM de transacciones de tarjetas debido

Bancoomeva y 714.912 operaciones de campafias de
fidelizacion.

INGRESOS $9.408 MM

Crecimiento de ingresos en un 21,5%, equivalente a $1.666 MM.

LOGROS 2022

* Implementacion del Sistema de

Seguridad de la Informacién, Gestién del
Riesgo y el Programa Integral de Gestion
de Datos Personales, con el fin de dar
mayor seguridad a los clientes en el
manejo y tratamiento de la informacion.

Implementacion ajustes en la plataforma
de procesamiento de tarjetas,
mejorando la disponibilidad de atencion,
el monitoreo de la plataforma y los
tiempos de entrega de la informacion
procesada diariamente.

Consolidacién servicio de experiencia de
clientes, con el cierre de la fase de turnos
virtuales para ser puesta en produccion
por parte de Coomeva y Bancoomeva.

-$1250MM . PRIORIDADES 2023

RESULTADO NETO
Pérdida generada por la aceleracidén de la amortizacién
de activos intangibles asociados a proyectos en los que no
participaré la sociedad debido a cambios en las condiciones :
de mercado y de negocio. .

* Migracion de Tarjetas MasterCard en SAT.

e Implementacion de turnos y tarjeta de
crédito en el Sector Cooperativo bajo
modelo de afinidad/marca compartida

: con Bancoomeva.

PATRIMONIO $2.435 MM .

e Certificacion 1ISO27001, norma
internacional de Seguridad de la
Informacion.

Un margen de solvencia del 46%.
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SECTOR SALUD

En 2022, Coomeva Medicina Prepagada continud en la consolidacion

/\ de nuevos centros propios como una de las principales estrategias

de posicionamiento de la marca y gestidon del riesgo en salud de la

coomeva poblacién; en 2023 se concentrara en el crecimiento de los ingresos y
Medicina Prepagada en la apertura de nuevos centros.

POBLACION MI 202.164

Crecimiento neto de 1.458 afiliados.

POBLACION SAO 48.278

Crecimiento neto de 1.622 afiliados.

INGRESOS $819.169 MM

Crecimiento de ingresos en un 5,3%, equivalente a $40.994
MM.

COSTOS $598.276 MM
Incremento de la frecuencia y severidad de las atenciones
conforme a la apertura del 100% de los servicios médicos
luego de la pandemia, cerrando con una siniestralidad de
75% (2 puntos porcentuales mas que 2021).

SALDO RESERVAS TECNICAS $85.094 MM

Alto nivel de reservas técnicas.

RESULTADO NETO $10.188 MM

Resultados alcanzados afectados principalmente por
incremento siniestralidad.

PATRIMONIO $36.497 MM

Nivel de solvencia del 10,9%.

LOGROS 2022

¢ |nicio operacion de los centros médicos
de Bogota, Medellin, Bucaramanga,
Pereira, Armenia y Tulua.

* Lanzamiento planes Oro Prime
Empresarial, Preferente y Ambulatorio
Esencial.

* Lanzamiento nuevo programa, “Sana
gue Sana” para la poblacién infantil hasta
los 11 afios, garantizando el bienestar y
correcto desarrollo de los nifios.

PRIORIDADES 2023

e Crecimiento de poblacion de MI
(productos de prima alta) y de SAQ.

e Consolidacion y apertura de nuevos
centros médicos - en alianza con
Sinergia - manteniéndose como una de
las principales estrategias de manejo
de marca, la gestion del riesgo y costo
médico.

e Reactivacidn negocios internacionales.

e Fortalecimiento del proceso de
auditoriad.

* Mejoramiento eficiencia operacional
mediante ajuste estructura
organizacional y optimizacién de gastos
generales.
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de su operacion,

/\(\Zoomeva

Emergencia Médica

POBLACION 148.959

CEM Full 76.920, Oro Plus 33.034, Oro Asociados 39.005. En
este afio, se cancel6 el colectivo del PAC de Coomeva EPS.

ATENCIONES 209.510
129.509, es decir el 62% corresponden a atencién presencial
y 80.001(32%) a atenciones de teleasistencia y telemedicina.

INGRESOS $48.227 MM
Crecimiento afectado por la liquidacidn de Coomeva EPS y
la disminucidn de la poblacién de afiliados.

COSTOS $28.353 MM

Reduccion de la siniestralidad (2 puntos porcentuales
menos que en 2021), gracias a las mejoras realizadas en la
malla de turnos asistenciales y la gestién de inventarios.

RESULTADO NETO -$1.227 MM

Resultado afectado por deterioro de cartera que se tenia
con Coomeva EPS y la disminucidén de los ingresos de la
compafiia.

PATRIMONIO $4.035 MM
Nivel de solvencia del 19,8%.

Al cierre del afio, la compafiia fue capitalizada en $2.000
MM.

En 2022, CEM concentré su gestidn en el fortalecimiento y optimizacion
logrando mitigar parcialmente los impactos
generados por la liquidacion de la EPS; en 2023, se concentrara en la
potencializacion de su portafolio de servicios.

LOGROS 2022

e Disefio y ejecucidon con éxito de

estrategias de gestién de riesgo en
salud para poblaciones especificas de
Coomeva Medicina Prepagada.

e Reduccidon costo del renting gracias a las

mejoras efectuadas en el esquema de
geolocalizacién de las ambulancias.

* Mejoramiento de la eficiencia
administrativa debido a la
implementacion de nuevos modelos
de turnos vy ajustes realizados en la
estructura organizacional.

PRIORIDADES 2023

e Fortalecimiento del portafolio de
servicios en sinergia con el Grupo
Coomeva.

* Lanzamiento de la tarjeta prepaga de
Telemedicina.

* Mejoramiento desempefio comercial y
crecimiento de ingresos operacionales,
gracias al fortalecimiento del portafolio
de servicios y la apertura en nuevas
plazas.

e Capitalizaciéon de la compafiia para
cumplir con los requisitos de habilitacién,
y asegurar la continuidad del proceso de
autorizacion de funcionamiento que se
adelanta ante la Supersalud.
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En 2022, Sinergia cerrd las unidades de prestacion de servicios
ambulatorios para el PBS y servicios domiciliarios y reestructurd su
operacion, para mitigar los impactos generados por la liquidacion
de Coomeva EPS y avanzar en el 2023 en la ejecucion del Plan de
Estabilizacion de la compariia.

INGRESOS $138.146 MM LOGROS 2022

Crecimiento afectado por liquidacién de la EPS y cierre . * Inauguracion de centros médicos
negocio ambulatorio PBS. en Bogotéa, Medellin, Bucaramanga,
Pereira, Armenia y Tulug, en alianza con
Coomeva Medicina Prepagada.

RESULTADO NETO -$52.121 MM

e Ejecucion del Plan de Transformacion
Empresarial que permitié el incremento
de los ingresos operacionales de las
clinicas, apalancado en las unidades de
quiréfanos y apoyo diagnédstico.

Resultado impactado por el deterioro de la cartera
administrativa y por prestacién de servicios que se tenia
con Coomeva EPS, el cierre de las unidades de atencién
ambulatoria PBS y de atencién domiciliaria; generdndose
gastos por indemnizaciones y destrates. Adicionalmente el

deterioro de la cartera de vacunaciéon Covid. « Salida de los negocios de atencién

ambulatoria para los planes basicos de
salud (PBS) y atencién domiciliaria.

PATRIMONIO $92.598 MM

Nivel de solvencia del 40,25%. : PRIORIDADES 2023

* Ejecuciéon Plan de Estabilizacion
enfocado en el crecimiento de las
clinicas, los centros médicos vy el
laboratorio.

e Estructuracion del plan de inversion e
inicio de operacién de nuevos centros
médicos mixtos en alianza con Coomeva
Medicina Prepagada.

Continuidad proceso de transformacién
digital, y mejoramiento de la eficiencia
operacional de la compafiia.
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INFORME ANUAL 2022

En 2022, Corredores de Seguros avanzd en la penetracién gracias a
las estrategias de productividad de los canales, optimizacion en la

/&oomeva permanencia y ampliacion de la oferta en los segmentos de Banca

Corredores de Seguros

POLIZAS VIGENTES 1.194.894

Crecimiento del 20%, equivalente a 200.661 nuevas podlizas.

FACTURACION SEGUROS $220.746 MM

Crecimiento del 17.42%, equivalente a $32.755 MM, jalonado
principalmente por:

- Desempleo $26.631 MM (Crec. 23.8%)

« Hogar $17.326 MM (Crec. 11.2%)).
+ SOAT $39.201 MM (Crec. 54.5%).

PROFUNDIZACION BANCASEGUROS 103.653

Crecimiento del 3%, equivalente a 3.165 pdlizas.

INGRESOS SEGUROS GECC $70.550 MM

Coomeva $29.352 MM, Bancoomeva $21.585 MM y Corredor
de Seguros $19.207 MM.

RESULTADO NETO $4.234 MM

Margen neto 22%.

PATRIMONIO $8.972 MM

Nivel de solvencia del 54,2%.

Seguros y Salud Seguros.

LOGROS 2022

° Acompafiamiento a 61.348 asegurados,
atendiendo tanto siniestros como
asistencias por un valor de $69.354 MM.

* Incremento en la efectividad a maximos
niveles histéricos de los indicadores
de penetracién en la estrategia de
Bancaseguros a través del seguro
voluntario de desempleo.

PRIORIDADES 2023

e Desarrollo y maduracion de la estrategia
de transformacién digital.

* Consolidaciéon estrategia de servicio,
para fortalecer los vinculos con los
asociados, e incrementar la fidelidad.

° Generar e implementar nuevas iniciativas
de educacién en aseguramiento y
prevision.

* Desarrollo de la omnicanalidad y gestiéon
inteligente de los asociados.

* Fortalecimiento de las capacidades
especializadas de consultoria al asociado,
para ofrecer soluciones personalizadas.
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OTRAS EMPRESAS

/(\Zoomeva

En 2022, Coomeva Fundacién se focalizd en la potencializacién de
su portafolio de servicios y la entrega de mayores beneficios para los
asociados a Coomeva; en 2023, se concentrarad en la consolidaciéon

Fundacidn del ecosistema de desarrollo empresarial.

FOMENTO LOGROS 2022

« Empresas fortalecidas 4.001 (Crec. 25.6%). * Lanzamiento Vitrina Virtual, en alianza

« Empresas creadas 2.113 (Crec. 22.1%).
« Empleos generados 6.208 (Crec. 22.5%).

COLOCACION $27.032 MM
Crecimiento 5% ($1.344 MM)

CARTERA BRUTA $52.476 MM
Crecimiento 1% ($5,193 MM).
indice de cartera vencida 6.83%.

COSTO FINANCIERO $4.611 MM

Crecimiento 98% ($2.284 MM), como consecuencia del
incremento de las tasas de mercado, lo que representd una
desviacion de aproximadamente $1.000 MM.

PROVISIONES $3.836 MM
Cobertura de cartera vencida 107.02%.
INGRESOS $18.425 MM

Crecimiento del 10%, equivalente a $1.634 MM.

RESULTADO NETO $1.363 MM

Resultados impactados por incremento en el costo del
fondeo.

PATRIMONIO $14.320 MM

Nivel de solvencia del 18%.
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con Fecoomeva, canal de exposicion y
venta de los productos y servicios de los
Asociados.

Realizacion de la Misibn Empresarial a
México del Galardén Coomeva.

Lanzamiento Programa MiPyme a

tu Ritmo, que busca fortalecer las
capacidades de Mipymes con alto
potencial de crecimiento y lograr una
mayor inclusién financiera.

Conexiéon entre la App MiCoomeva y

la plataforma MICROYA, facilitando la
solicitud del crédito y el descargue del
estado de cuenta, y la interaccién con los
servicios de desarrollo empresarial.

PRIORIDADES 2023

e Atraccién de asociados a través del

programa “Coomeva Emprende mas”.

Potencializacion del acompafiamiento
mediante programas como: MiPyme
Verde, Programa de internacionalizacion,
Comités Consultivos, Emprendimiento
Senior, entre otros.

Desarrollo de programas y alianzas con
herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar las ventas de emprendedores y
empresarios (Ruedas comerciales, Ferias
empresariales, Networking).
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V Durante este afio, se mejoraron las instalaciones del Club, el portafolio
B de servicios y los resultados financieros; en 2023, se continuara
LAKE HOUSE trabajando en estos frentes para posicionar la marca como alternativa
Resort, Country Club & Spa residencial, recreativa, deportiva y empresarial.
BALANCE COMERCIAL - LOGROS 2022
- Afiliaciones 596 . e Crecimiento de los ingresos
- Ocupacion hotelera 33% . operacionales gracias a la mayor
realizacion de eventos 1175 eventos
INGRESOS $8.079 MM (empresariales y familiares) con $1.633 MM

Crecimiento del 34% ($2.038 MM).

RESULTADO NETO $208 MM

Los resultados duplican los alcanzados en 2021.

PATRIMONIO $58 MM

Gracias a los resultados obtenidos durante los Ultimos 5
afios, se logrd recuperar el patrimonio de la compafiia.

mas que el afio anterior, dinamizando los
ingresos por alimentacion y hoteleria.

* Remodelacién de spa, via a condominio,
muro de practica de tenis, iluminacién
canchas de tenis.

PRIORIDADES 2023

* Crecimiento de ingresos apalancado
en nuevas afiliaciones, alimentos y
la ocupacién hotelera centrada en
empresas y familias.

e Posicionamiento de la marca como
alternativa residencial, recreativa,
deportiva y empresarial.

¢ Lanzamiento de la app Mi Club con la
que se busca acercar los productos y
servicios del Club a los afiliados.

» Afiliacion de las cabafias remodeladas
y de la totalidad de las Villas a las
plataformas de OTA’s méas reconocidas,
Booking, Xperia & Hotels.

* Fortalecimiento de la capacitacion y
especializacidon del recurso humano en
Hoteleria, Spa y Alimentos & Bebidas.
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5.1.1.3 Inversiones inmobiliarias

En el 2022, las inversiones inmobiliarias de Coomeva y
el Fondo Mutual de Solidaridad ascendieron a $279.725
millones, las cuales tuvieron una valoracién durante
esta anualidad de $17.895 millones. Estas inversiones
generaron ingresos del orden de $33.501 millones y
una rentabilidad efectiva anual del 15,61%, frente a una
meta de 8,03%, para un cumplimento del 194%.

Entre otras inversiones, se formalizé la compra de la
Bodega Yumbo a Bancoomeva por valor de $6.450
millones, cuyo avallo es de $9.198 millones, lo que
le deja un margen a Coomeva Cooperativa para
negociar en el mercado inmobiliario y obtener una
utilidad representativa.

En esta vigencia a pesar del cumplimiento en la meta
de rentabilidad inmobiliaria, se aumenté la vacancia
del 4,77% al 8,5% debido a la entrega de espacios
por parte de Coomeva EPS y Christus Sinergia.
No obstante, en la comercializacion de los lotes
del condominio, se vendieron 11 lotes por valor de
$1.789 millones, completandose asi la disponibilidad
de lotes para venta en la etapa 1. De otra parte, se
realizaron adecuaciones en seis cabafias hoteleras
del Club por valor de $ 705 millones, que aportaron
positivamente en los resultados. Dada la ocupaciéon
para la temporada de diciembre de 2022, se realizd la
adecuaciéon de la via entre el Club y el condominio por
valor de $145 millones, y se invirtieron $205 millones
para solucionar los problemas de inundaciones en
tres zonas del condominio que estaban ocasionando
muchos reclamos en los compradores de lotes.

5.2 APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS

5.2.1 Principio cooperativo: Cooperacion
entre cooperativas

Coomeva materializa la implementacion del sexto principio
cooperativo “Cooperacién entre cooperativas” mediante:

« La afiliacién en organismos de integracién cooperativa.

+  La participacibn en estamentos dirigenciales de los
organismos de integracién cooperativa.

+ La participacién en eventos de formacion promovidos por
los organismos de integracion.

« Larealizacion de negocios con empresas cooperativas.

Los eventos realizados con entidades cooperativas fueron:
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TABLA 26. PROGRAMACION DE EVENTOS EDUCATIVOS

Entidad

Nombre evento

Fechade N°
realizacion

Total horas
Intensidad académicas
horaria del total de
participantes

Asistentes Etle

Seminario Desarrollo

S. de Quilichao Coomeva L 18y 19 feb 59 Presencial 16 944
Institucional
Foros Regionales -
Bogota Fecolfin ~ Andlisisderesuttados o c 5 54 Virtual 4 26
del 2021y panorama
econdmico para el 2022
Punta Cana Ascoop =4 Jornadg cle Gt 27 al 29 abril 7 Presencial 24 168
Cooperativa
Programa de
formaciéon Consejo de 13 mavo a
Cali Coomeva  Administracion y Junta hay 15 Presencial 18 270
. - L Julio 14
de Vigilancia y revision
PEC 2024
. Encuentro de .
Bogota Confecoop : 19-may-22 3 Virtual 8 24
Cooperativas
Bogota Ascoop XXIX Encugr)tro Cemlices 26-may-22 30 Virtual 4 120
de Educacion
Bogota Ascoop XX E.n c.:uenjcro S JL s 29-jul-22 3 Presencial 8 24
de Vigilancia
Cartagena Asobancaria 56° Convencidn Bancaria 17 al 19 agosto 6 Presencial 24 144
IX Convencién
Medellin Fecolfin Financiera Cooperativa 12y 13 octubre 7 Presencial 24 168
Internacional 2022
Cali Coomeva Jornada Dirigencial 28-sep-22 58 Presencial 4 232
TOTALES 242 [0} 134 2.310
Total horas
CQlueee Entidad Nombre evento Fecha de . N Modalidad Intensp!ad ol
evento realizacion Asistentes horaria del total de
participantes
Asuncion ACI Vi Cumbrg C.ooperatwa 24 al 27 oct 7 Presencial 32 224
Paraguay de las Américas
Asuncion ACI congreso deDerecho 7 o ot 3 Presencial 20 60
Paraguay Cooperativo
TOTALES 10 52 284

5.2.2 Principio cooperativo:
Compromiso con la comunidad

Las siguientes fueron las iniciativas desarrolladas
durante el afio, mediante las cuales se avanzd en la
consolidacién de proyectos y en la articulacion de
iniciativas corporativas:

5.2.2.1 Transformamos vidas con educacion -
Jornadas de Educacion, Prevencion y
Desarme

Propésito: Sensibilizar y despertar la conciencia sobre
los efectos nocivos que genera el delito y la violencia,
motivando al cambio, al desarrollo de valores
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orientados a la prevenciéon del delito y al fomento de
la convivencia.

Estrategia pedagédgica: Intercambio de juguetes
bélicos y armas, por kits escolares y realizacién de
talleres para el fomento de valores de solidaridad y
convivencia.

Poblacién beneficiada: Nifios, nifias y adolescentes
de comunidades vulnerables de estratos 1y 2.

26 ciudades de cobertura: Cali, Buenaventura,
Popayan, Buga, Tulug, Ibagué, Pasto, Bogota, Chia,

Yopal, Villavicencio, Medellin, Quibdd, Culcuta,
Bucaramanga, Barrancabermeja, Monteria,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Riohacha,

Valledupar, Pereira, Armenia, Manizales y Palmira.

4.200 kits escolares entregados

» 2.166 juguetes bélicos recogidos.

« 60 armas blancas recogidas.

» $170 millones de inversién social.

« 7 jornadas de voluntariado corporativo en las
ciudades de: Cali, Palmira, Pereira, Bogota, Medellin,
Barranquilla y Clcuta.

152 voluntarios

« Aliado: Fundacidén Los del Camino
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5.2.2.2 Transformamos vidas con educacion
- Plan Piloto de Acompaiamiento
Educativo y Socioemocional

Propésito: Desarrollar  un plan piloto de
acompafiamiento educativo a nifios, nifias y jovenes
en situacion de vulnerabilidad, inscritos en el sistema
educativo, mediante el acceso a herramientas
tecnoldgicas y apoyo socio emocional, que refuercen
el aprendizaje, fortalezcan la importancia de aprender
y desarrollen habitos de autonomia, que contribuyan
en su desempefio académico y eviten la desercion
escolar.

Base social: 4.362 familias de estratos 1, 2 y 3 que viven
de la economia informal apoyadas en el 2020 para
mitigar el impacto por el covid 19.

Estudiantes beneficiados: 280 nifios, nifias vy
adolescentes de estratos 1y 2, entre los 7 y 14 afios,
calendario A, ciclo Il (10 meses de marzo a diciembre).
14 ciudades beneficiadas del programa: Cali, Palmira,
Pereira, Bogota, Medellin, Barranquilla, Popayan,
Buenaventura, Quibdd, Armenia, Villavicencio,
Cartagena, Santa Marta y CUcuta.

» 1.119 horas de mentoria académica promedio/mes.

» 836 horas de acompafiamiento socioemocional
promedio/mes.

» 1.126 horas de actividades ludicas.

» $490 millones de Inversidn social.

« Aliado: Fundacidén Los del Camino



5.2.2.3 Centro de ensefianza integral infantil CEIl
- s6lo ciudad de Cali

Propésito: Sembrar proyectos de vida con nifios
y nifias en situacién de vulnerabilidad, mediante
procesos educativos que impactan su caracter, su
vision de futuro y su entorno familiar.

» 136 beneficiarios de poblacidn infantil de estratos 1y
2, comuna 18 de la ciudad de Cali

« 44 padres de familia acompafiantes de la misma
poblacién.

« $100 millones de inversidn social para obras de
infraestructura.

« Aliado: Fundacion Los del Camino

5.2.2.4 Proyecto ONE

Propésito: Formar y posicionar futuros profesionales,
a través de un programa gratuito y en convenio
colaborativo con Oracle para la formacién vy
empleabilidad de manera que desarrolle capacidades
técnicas para el desarrollo y mantenimiento de
paginas web, l6gica de negocios, modelos de datos,
entre otros. En la primera fase, diciembre 2022, se
vincularon 26 jovenes entre 18 y 35 afios, provenientes
de poblacidén vulnerable con dificultades para el
acceso a la educacion superior.

« Aliado: Oracle
5.2.2.5 Multiplicadores de sonrisas

Propédsito: Sensibilizar a niflos y nifias de poblacion
vulnerable, con educacién en salud oral y divertidas
actividades en un ciclo de conferencias y actividades
IGdicas programadas mensualmente en pro de crear
conciencia sobre la importancia del cuidado de la
salud oral.
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» 210 beneficiarios de estratos 1y 2

« 11 meses de ejecucién

« 8 profesionales de la salud -odontélogos

14 ciudades impactadas

Aliado: Alianza Coomeva Medicina Prepagada -
Colgate

5.2.2.6 Cultura y deporte

Durante el 2022, Coomeva continud
patrocinador oficial de la natacién colombiana.

como

Nuestros deportistas se destacaron en las disciplinas
de natacién artistica y clavados con medallas de Oro,
Plata y Bronce durante el Mundial FINA. Destacamos la
participacién de nuestros deportistas en los Ill Juegos
Suramericanos y Bolivarianos, de donde trajeron a
casa 39 medallas.

A lo largo de este afio la Federacién Colombiana
de Natacién, Fecna, ha realizado 13 torneos a nivel
nacional que han permitido la participacién de 1.431
deportistas colombianos.
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5.2.2.7 Empleo

La dindmica de la organizacién de proveer empleo
de manera directa o a través de las iniciativas de
emprendimiento de los asociados generd los
siguientes resultados:

TABLA 27. DATOS EMPLEO GRUPO COOMEVA

Empleos directos generados por el Grupo

7.408
Coomeva

Empleos directos generados por

1.983
Coomeva

Igualmente generamos oportunidades con nuestros
asociados emprendedores a través de la Fundacion
Coomeva, impulsando el emprendimiento ético
durante el 2022.

TABLA 28. APOYO AL EMPRENDIMIENTO

Empresas apoyadas en fase de creaciéon 2113

Empresas apoyadas en fase de

. 4.001
fortalecimiento 00
£ .

mp!eos directos reportados por los 6208
asociados
Empresas apoyadas con microcréditos 1.292

TABLA 29. PROGRAMA MIPYME VERDE:

Emprendedores asesorados en temas de

22
sostenibilidad 3
Empresas evaluadas en sostenibilidad 105
(diagnostico)

Horas de asesoria 292

5.3 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

Nuestro Bosque Coomeva continla creciendo. Este
afio sembramos 1.474 arboles de la mano de Coomeva
Medicina Prepagada, Mercadeo Corporativo vy
Coomeva, para un acumulado de 11.200 arboles.

Coomeva Medicina Prepagada se vinculdé durante
este segundo semestre con el “Plan "Retofio’, que
busca por cada nifio nacido sembrar un arbol. Hasta
la fecha se han sembrado mas de 300 arboles. El area
de Mercadeo Corporativo, a través de su iniciativa
"Tu versidbn mas actual jes la mas verdel" sembrd 584
arboles gracias a aquellos asociados que decidieron
actualizar sus datos.

La siembra de estos arboles contribuye al cuidado
de la fauna silvestre, dado que los arboles sirven de
refugio, proteccion y alimento; ademas de fortalecer
la recuperacién de 144 nacimientos y quebradas en
la cuenca del rio Cali. Asi mismo, los procesos de
reforestacion fortalecen el intercambio de saberes
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con las comunidades locales, generando alternativas
sostenibles de empleo en el territorio rural.

« Aliado: Fundacién Amatea.

Huella ambiental - reduccién de impresiéon (*)

+ Reduccidén de impresidn por virtualizacién. Se
logré finalizar 2022 con un 94,84% de asociados
gue reciben sus comunicaciones y estado de
cuenta de manera virtual, sobre una poblacién de
261104 asociados, equivalente a 247.701 asociados
virtualizados.

« Reduccibn de impresidbn ahorro en oficinas,
campafia Ecoprint, con los siguientes resultados:
»1.938.433 hojas que no se utilizaron
* 33 Ton/CO2 capturados
* 326 arboles salvados
*400.800 litros de agua ahorrados

« Aliado: DATECSA
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6 | ASPECTOS TRANSVERSALES

6.1 TRANSFORMACION DIGITAL Y TECNOLOGIA

INFORMATICA

6.1 Transformacion digital y
tecnologia informatica

En el 2022 continuamos con nuestra transformacion
digital y con avances en tecnologia informatica,
donde se destacan los siguientes logros:

Infraestructura

« Infraestructura en nube privada: La EBS se pasa
del Data Center de ASIC y se migra al Data
Center de Kyndryl. El Grupo Coomeva gand una
infraestructura mas robusta, tanto de produccién
como de pruebas, un mejor soporte por parte
del proveedor y se unificd el proveedor de
procesamiento.

« Infraestructura en nube pdlblica: El hito més
importante que se tiene el todo el componente
de la nube es el documento final de Journey To
Cloud, donde se trata la estrategia, gobierno y
operacién de servicios por demanda (nube) para
el Grupo Coomeva.

«  Gestibn de Continuidad: Se ejecutaron todos lo
DRP (22 en total) incluyendo el més grande, el DRP
integral, donde se incluyen los Core del Banco y
de la Cooperativa, teniendo resultado positivos.

Redes y telecomunicaciones

+ Implementacién del PRI Il Inclusion de nuevas
tecnologias como son el servicio de red de
cobertura amplia basada en software (SDWAN);
telefonia sobre servicio IP basada en nube;
integracion de la telefonia con los servicios
colaborativos sobre Microsoft Teams; habilitacion
de las salas de video conferencia con soporte de
4K.

Ciberseguridad
+  Endpoint:  Sincronizacion  automética  con

el directorio activo al 100% y despliegue de
estaciones de trabajo 100%.
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Servidores: Despliegue del 100% del Agente Movel.
Se afinan Excepciones al 50%.

SIEM: Implementacion del 100% y afinamiento del
100%.

MVision Cloud: Implementacién del 100% vy
afinamiento del 100%.

IPS: Revisidn y ajustes de firmas:100% y bloqueo de
paises originales sospechosos 100%.

FortiSoar: Automatizacién de respuesta a eventos
del SIEM.

VPN: Segregacién de servicios e integracién con el
DA %100, FortiToken proveedores 50%.

FireWall: Depuracién de las reglas abiertas por
pandemia al 50%.

Fortimail: Protecciéon del servicio de correo 100%,
afinamiento 100%.

Proxy: Afinamiento de caracteristicas de seguridad
100%.

NAC: Implementacién al 100% despliegue al 80%.
WAF: Aseguramiento de grupos iniciales 100%.
Cuatro ejercicios de penetracién controlados
(Pentest) al 100% y dos ejercicios de ingenieria
social 100%.
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aseguramiento de la

Endurecimiento  y/o
dispositivos de

infraestructura de servidores,
seguridad y de red 50%.

CSIRT: Afinamiento de alertas y patrones: 100%.

Se adopta el Framework Ciberseguridad-CIS
Control 7.1 en lineas anaranjadas como estaba

inicialmente y en azul los avances.

IDM gestidn de identidades 100%; PAM monitoreo
de usuario privilegiados y NAM el doble factor de

autenticaciéon esta en curso.
Imperva: Afinamiento de las politicas de monitoreo

de bases 100%.
Seguimiento efectivo al cierre de vulnerabilidades

del indicador. A noviembre del 2022 esta en 1.25,
sobre un objetivo de 2 (entre menos valor, mejor

posicion).
GRAFICA 23. ASSESSMENT DE CIBERSEGURIDAD DEL GRUPO

Se presenta el resultado de la autoevaluacion de ciberseguridad al cierre de noviembre 2022 (55%)
vs febrero 2021 (33%). Soportado en el marco de defensa de Ciberseguridad (CIS-Controls v7.1)

ASSESMENT DE CIBERSEGURIDAD GECC

Inventario y control de activos de

hardware
Pruebas de penetracion y ejercicios 1 Inventario y control de activos de software
delequiporojo  20. 2.
63%. .. - . "
Respuestas y gestion de incidentes 19,  uns -7&.’ 3. Gestion continua de vulnerarabilidad
Q 0. ¢
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e, N Uso controlado de privilegios
Seguridad del software d ** . . bt
eguridad del so I_are”e 18. .“ N e, K 43%. : *  administrativos
aplicacion o‘ 47%. _44% @ :
75%, .
%, 39%. ¢ Configuracién
N . .
F.’rog.ram.Ej de capadtaqon y 17 “. 5 5 28%. " 42%. 5. segurapara
concientizacion sobre seguridad . “, 36%.5 28%. .. hardware y software
39%."' o 1%. 2 35%.
) 62%. ,.*°" o 10%. el 63%. Mantenirmiento,
Monitoreo y control de cuentas ~ 16. o ° 31%. 34%. °* 9 . seguimientoy
R o andlisis de registros
e, @38%. 30%. : de auditoria
o ere. 31%.
Control de acceso inaldmbrico ~ 15. 45%. '/. ? 68%. .
31%:: o 29%. :15%. .. Protecciones de
1 @33%. 50%. correo electrénico y
Acceso controlado basado en 42,9 .' e, -y navegador web
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H - 8. Defensa contra malware
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65%.@*""  57%. 9% .
Limitacion y control de puertos de red
Defensa de borde . 10. Capacidad de recuperacion de datos

Configuraciones seguras para
dispositivos de red

CIS Controls: Marco para una Defensa de Ciberseguridad Efectiva

2022
2021

Y T

20 grupos de controles
171 Sub controles
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TRANSFORMACION DIGITAL

El aflo 2022 inicid6 con el andlisis del ejercicio de
medicidén de la madurez digital realizada antes de
terminar el 2021, en donde se evidencia un ascenso en
el nivel de madurez, pasando del nivel 2 de adopter, a
nivel 3 de colaborador segln el modelo de madurez
digital de Forrester acogido por Coomeva como base
para nuestra estrategia digital.

Capacidades transformacionales

1. Onboarding: Sistema de validacion de identidad
y autenticacién segura aprovechando biometria
facial ya implementada vy lista para usar en todas
las iniciativas que requiera.

2. Marketplace: Serd nuestra tienda para ofrecer
todos los productos y servicios de las empresas
del Grupo, ademas de productos de asociados y
convenios. En el 2022 se inicié la implementacion
y saldra el primer trimestre del afio 2023.

3. Apificacién: Contamos con capacidad técnica
para las nuevas soluciones y que nos permitira
exponer nuestros servicios en canales no solo de
Coomeva si no de aliados o proveedores.

4, E-Wallet: Vamos a contar con una billetera de
digital, la cual permitird pagos mas agiles y varios
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servicios financieros 100% digitales. En el 2022
se inicid la implementacién y saldrd el primer
trimestre del afio 2023.

CRM: Con esta plataforma que ya lleva instalada
en el Grupo hace unos afios, se integra en todas las
capacidades transversales para aprovechamiento
de la data y la informacién completa y en tiempo
real para toma de decisiones, mejoramiento de
servicio al cliente, optimizar y mejorar procesos de
venta, entre otros.

Cloud: Aprovechamiento de las capacidades que
quedaron contratadas en el PRI para servicios en
la nube.

PDP:Componente Proteccionde Datos Personales,
implementacién de una solucidn tecnolbégica /
digital para manejo centralizado de la aceptacion
del tratamiento de datos personales y la finalidad
del tratamiento de estos. Con esta capacidad
de manera corporativa se podrd consultar y
administrar las aceptaciones que hayan dado los
asociados, cliente y usuarios, ya implementada y
lista para usar en todas las iniciativas que requiera.

Viajes Digitales

Coomeva:

.

Firma de poderes por Adobe Sign
Descarga QR de Alianzas
Eliminaciéon de Cuenta Coomeva
Autovinculacidn

Coomeva compra cooperativo
Coomeva que tiene para mi hoy
Tracking de Vivienda

Onboarding desde Mi Coomeva
Videos autogestion APP

Turnos virtuales

« Abono a Microcrédito
+ Referidos Coomeva (Refiere y Gana)

Bancoomeva
- Tarjeta de crédito con CVV dindmico
- Echale suefios

« Transferencias agiles

Fiducoomeva

- Fiduexpress

- Descarga digital soporte tributarios
- Portal Constructor

- Portal transaccional FIC

Medicina Prepagada
- Balanzas Inteligentes
- Experiencia con realidad aumentada
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+ App Aboutti + Entrega inmediata sin inconvenientes
+ Robot para recordacién de citas médicas + Colocacidén de producto

- Implementacion en diferentes canales: WhatsApp,
Proteccién app, portal Web, redes sociales, tienda virtual.

+ Seguro de movilidad
+ Incremento del Plan Basico de Solidaridad por la

App Buzon de sugerencias digital

Solucién digital que le permita al asociado
generar PQRS de una forma dinamica

Fundacién
+ Microya desde Mi Coomeva App
- Solicitud del extracto desde la App Beneficios:
Canal: Web/Inteligencia Artificial/Solicitud por voz.
Retos Digitales Indicador mejora en el servicio.

Mejorar la herramienta que tiene Atentos,
incluyendo Inteligencia artificial y solicitud por voz.

Compra Express

Implementar campanas de productos y
servicios con pago inmediato

Beneficios:
Canal: Pago en linea desde cualquier canal, indicador

Metaverso

ventas Como agregar valor en el grupo en el
' metaverso
Apertura de nueva forma de pago rapido y con
pocos clics. - Oportunidades del metaverso: Publicidad, tienda,
+ Optimizar el proceso de pago criptomonedas, compra y venta de bienes y raices.
- Mejorar la experiencia de usuario - Negocios rentables: Video juegos, formacion,
- Agilidad para comprar productos sin solicitar tantos comercio electréonico, Bigdata, comercio de
campos y con pocos clics productos.
Como vemos a la Cooperativa en el Y 1 -
METAVERSO ? & 1
: W
Estamos contemplando una de las siguiente opciones: > {é

P g -
® Formaciones educativas
B Entretenimiento (Experiencia Ciclo de vida)
® Financiacion y crédito
® 0 Posicionamiento de la cooperativa con opcion a vinculacion g

79



Coomeva

Retos de Innovacién (desarrollados en el programa de Altos

adelantar estos dos retos:

) CONVERSION PUBLICITARIA
® Aumentarel porcentaje de conversion en
o la vinculaclon de producto en canales

digitales, pasando del 5% al 15%

Potenciales): Esta nueva dindmica permitié

.8 ® MICOOMEVA COMO

@  SUPER APP
Lograr que la APP Mi Coomeva se vuelva
una Super APP, aumentando el uso y la
descarga.

Respecto a la App Mi Coomeva, este afio estuvo muy activa respecto a las nuevas funcionalidades.

Evolucion en funcionalidades hasta el 2022 desarrolladas:

« Cerramos el 2022 con
ITIl e68.808descargasy
@ 46.202 activos

FUNCIONALIDADES
12 22 37 55 78
(o} 12.000 24.000 43.000 66.000
DESCARGAS

Funcionalidades transaccionales: 46, funcionalidades informativas y de descarga: 32

6.2 Transformacion del Centro de
Servicios y Soluciones

« El Centro de Servicios y Soluciones de Coomeva
se certificd en el mes de julio en la norma COPC,
especificamente en la Guia para la Mejora
del Desempefio (GMD), como resultado de la
implementacion realizada en 30 campafias desde
el afilo 2021. Esto obedecié a la busqueda de
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mayor eficiencia, optimizaciébn de procesos y a
una operacién de servicio centrada en el cliente.
Solo tres empresas en Colombia cuentan con
esta certificacién, ocho en Suramérica y 20 en
Latinoamérica.

El Centro de Servicios y Soluciones asegurd la
estabilizacion y ampliacion de todos los canales
(telefénico, chatweb, video llamada, WhatsApp,
llamadas programadas y correo electrénico).



- Se implementaron 14 experiencias sobre canales
adicionales al telefénico, entre las que se destacan
la atencidén a la Tienda Coomeva, consulta de
habilidad para elecciones, cobranza y vinculacion.
De un total de 691.732 chats, 402.233 se atendieron
de manera automatica mediante chatbots. La
implementacién de estas experiencias apunta a
mejorar la resolutividad en la atenciéon prestada a
nuestros asociados, clientes y usuarios consolidando
el modelo Ominicanal.

- A la fecha el Centro cuenta con 1.002 posiciones en
cinco sedes ubicadas en las ciudades de Cali (3),
Palmira, y Medellin.

- Enestavigencia se atendieron un total de 1.7 millones
de llamadas entrantes con un nivel de servicio
del 82%/20 segundos y un nivel de satisfaccion
en las interacciones del 89%; y en campafias de
salida se realizaron 13,8 millones de llamadas. 4.629
videollamadas y 3.976.659 interacciones en el audio
respuesta (IVR).

- Es importante mencionar que, en el proceso
de asociatividad se generaron 14.683 nuevas
vinculaciones telefénicas de asociados, un
incremento del 37% respecto al afio anterior,
representando el 41% del total de vinculaciones de
todos los canales y la retencion de 19.167 asociados,
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equivalente al 53,5% de las intenciones de retiro,
consoliddndose como Unico canal para realizar
dicho proceso.

- En la linea de asistencias juridica se realizaron 2.012

asistencias efectivas, con un nivel de satisfaccion del
96% y un balance social de $ 534.267.026 millones
y en la linea de asistencia econdmica y social, se
realizaron 1364 informes diagnodsticos, los cuales
fueron entregados y explicados a los asociados con
un balance social de $2.443 millones generando la
retenciéon del 82% de los asociados atendidos y un
nivel de satisfaccion del 99%.

TABLA 30. EVOLUCION EN CIFRAS DEL CENTRO DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES

Entrada 2.547.905 1.928.624 1.783.975
Salida 7.329.045 10.825.768 13.800.153
Chats 30177 454,459 691.732
Videollamadas 2.314 5161 4629
Nivel de servicio 69/20 83/20 82/20
Abandono 8% 5% 6%
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Resultados campafias comerciales 2020 2021 2022
Coomeva
Vinculacién Nacional 1297 3.656 3.820
Vinculacién Reconversion 2.326 7.067 10.863
Sector Proteccion
Ventas SOAT 45.748 45.853 54.583
Ventas Liberty autos 961 1107 994
Incrementos Perseverancia = = 89M
Medicina Prepagada
Ventas Ml 17 1.362 1.912
Ventas SAO 414 2.899 2.524
Ventas CEM 304 1.813 1.637
Bancoomeva
Colocacién Bancoomeva 171 MM 19.7MM 41.7MM
TAC entregadas* 12.427 16.581 17.681

Campainias Retencion 2020 2021 2022 % Retencion

Coomeva
Retencion Coomeva 17116 19.420 19.167 53%
Medicina Prepagada
Persuasion Ml 4.915 8.321 16.779 62%
Persuasion Ml Colectivos 512 372 846 51%
Persuasion SAO 1.493 2108 3.416 60%
Persuasion SAO Colectivos 483 923 792 52%

6.3 Cliente Gnico

El Modelo Operacional Objetivo en
2022 se focalizo en la estrategia de
Cliente Unico para garantizar que el
asociado vy cliente sea el centro de
la gestion y servicio, fortaleciendo
el relacionamiento basado en

el conocimiento del asociado,

obteniendo los siguientes resultados:
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Disminucion del 10% de las PQRS atribuibles
a causas operativas, implementando mejoras
rapidas como las notificaciones SMS de pagos
por retiros y certificados de asociatividad para
autogestion en la app Mi Coomeva.

Incremento del porcentaje de actualizacion de
datos de contacto y financieros de los asociados
del 65,2% en enero al 83,9% al cierre del 2022.

Implementacién de la herramienta BUC 2.0
(proyecto Golden Record) para la actualizaciéon de



datos por parte delas oficinasy canales telefénicos,
garantizando estandares de calidad de los datos y
sincronizacién con los core del Grupo Coomeva,
logrando el 94% de las actualizaciones de
Coomeva por medio de esta nueva herramienta.

Incremento de la poblacidn de asociados
virtualizados para el envio del estado de cuenta
y comunicaciones, pasando del 90% en enero al
95% al cierre de diciembre 2022.

Desarrollo de 66 iniciativas de mejoras de procesos
utilizando la metodologia Lean, obteniendo
beneficios del orden de $4.264 millones, ademas
de formar a 215 colaborares del Grupo Empresarial
en marcos y metodologias de trabajo enfocadas
en la generacion de valor hacia nuestro asociado.

Implementacién del modelo de soporte integral
a la fuerza comercial de la vinculacidn de
asociados por medio de los gestores regionales
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de operacién, con respuesta a inconsistencias de
complejidad baja en cuatro minutos promedio
y de complejidad media-alta en siete horas
promedio.

Creacidn de un modelo de soporte integral
para las diferentes fuerzas comerciales y de
servicio de las empresas (Coomeva Cooperativa,
Sector Proteccién, Fundacion) logrando una
interconectividad empresarial para incrementar
los niveles de resolutividad, tasa de atencidn
promedio del 96% y la adopcidn de nuevas
herramientas de autogestion.

53 asistentes virtuales (Bots) en produccion.
Estructuracibn de la fabrica de créditos
cooperativos con el objetivo de optimizar

los tiempos de respuesta a los asociados vy
cumplimiento normativo.
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7 | PRIORIDADES 2023

Tenemos una organizacion que se proyecta al futuro con una gran claridad, mas
centrada en el asociado, solida con el liderazgo para continuar generando valor
econdmico Yy social, enmarcado en la hoja de ruta de nuestro Plan Estratégico 2026
a través de nuestros cinco ejes estratégicos:

GRAFICA 24. EJES ESTRATEGICOS DEL PEC 2026

Cooperativo

Identidad
Cooperativa

Clientes, usuarios Gobernabilidad

y comunidad Gobierno
Excelencia en el Corporativo
servicio

Econdémico Asociadosy
y financiero EJES Familias
Fortalecimiento P Desarrollo de la
y solidez ESTRATEGICOS Comunidad
Empresarial

GRAFICA 25. PRIORIDADES 2023 EN LOS TRES NIVELES DE LA ESTRATEGIA

ESTRATEGIA COOPERATIVA
ESTRATEGIA CORPORATIVA
La ventaja competitiva esta en ESTRATEGIA COMPETITIVA
los principios y valores

. Orientada a la maximizacion de la
cooperativos, perdurable en el

. e . generacion de valor econémico Seremos mas eficientes, tendremos
tiempo y dificil de copiar. . . . . . ..
sostenible y fortalecimiento patrimonial una mejor gestion y creceremos en
_ a niveles adecuados de riesgo. los mercados donde participamos.
¢ Los Asociados como centro de la
rativa, y | rativa como ej - . . . * Cliente Unico
‘COOpe ativa, y la cooperat ‘a como eje de * Crecimiento “sano” de asociados 100X
a organizacion empresaria * Adecuacion de la estructura

Créditos Cooperativos

¢ |dentidad Cooperativa /o organizacional - Corporativa y

. o * Insercion digital “Coop digital” empresas
¢ Desarrollo de los Asociados [principio 1] P
) L B ¢ Salud al alcance de mas colombianos * Insercion y transformacion digital
* Gobierno [principios 2 y 4]
* Mas fondos mutuales (educacion, * Aceleracion tactica de la estrategia

¢ Liderazgo sector Cooperativo [principio 6] vivienda, salud)
¢ Compromiso con la sociedad y el planeta ' * Excelencia operacional
promiso con & yelp Profundizar mercados del sector R o
-ODS- [principio 7] solidario Resignificacion de la marca

.

* Culturay liderazgo

Explorar nuevos negocios

* Finalizar liquidacion Coomeva EPS.

Servicio enfocado en el asociado y no en el producto “experiencia de principio a fin”
D S —— e — e 3
Desempeiio Comercial 10X, 100X, 1000X

Estamos en la IV Revolucién Industrial: La revolucién digital
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También esderesaltarla mejora en la propuesta de servicios para nuestros asociados,
en los gue nos enfocaremos en el 2023.

GRAFICA 26. MEJORA EN LA PROPUESTA DE SERVICIOS

EDUCACION - Coomeva Educa 2.0 SALUD

» Creacion del Fondo Social de » Fondo de Compensaciéon en salud
Educacion: (@ahorro para la educacion Prima nivelada 2.0
superior de hijos, nietos) » Salud al alcance de todos - CEM

« Coomeva Educa 2.0: convenios,
seguros, ahorro, créditos

(telemedicina - tecnologia)
* Apoyo a congelados por aumento
de tarifas $1.000 MM

3

COOMEVA

e Focos de desarrollo
- Fondos mutuales y seguros

Senidos s @5

« Educacion

« Emprendimiento

- Segmentos jovenes,
adultos y adultos mayores

VIVIENDA

Potencializar el FSV
Vivienda adulto mayor
Nuevos modelos de
vivienda: renting
Viabilizar la hipoteca
inversa

EMPRENDIMIENTO:
Las cooperativas generan
alto impacto y desarrollo

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

» Reforma pensional: oportunidad para
actualizar el Fondo de Solidaridad 2.0;

« Cobertura méas amplia de asociados - brecha pensional

sinergia Banco y Cooperativa » Fondo de Desempleo: mayor cobertura
« Programa especial de jovenes - intensificar « Fortalecer Fondo de Calamidad:
« Servicios a terceros, apoyo a programas de Reasignar $1.000 MM del Fondo de

la comunidad Movilidad a Calamidad
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8 | CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES

LEGALES

8.1 GESTION DE RIESGOS

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva mantiene
un modelo de gestidon integral de riesgos derivados
de las actividades desarrolladas por las diferentes
entidades que lo conforman, bajo un enfoque de
sostenibilidad, consciente de su responsabilidad
social empresarial y cooperativa, para el logro de
sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales.
Para ello, ha desarrollado su Sistema Corporativo
de Gestidbn de Riesgos con base en las normas que
rigen al Grupo y la regulacion especifica para el
Conglomerado Financiero, adoptando marcos de
referencia internacional y mejores practicas a nivel
mundial como Enterprise Risk Management (ERM),
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), los preceptos
de la Metodologia Coso I, la NTC-1SO 31000:2018, la
NTC-ISO-IEC 27001:2013, NTC-ISO 22301:2012, la I1SO
26000 y la Norma Britanica BS 25999:2006.

Durante el 2022, Coomeva agot6 todos sus esfuerzos
en mantener y mejorar su Sistema Corporativo de
Gestion de Riesgos, con el fin de afrontar los retos
organizacionales, garantizando un adecuado nivel de
asuncion de riesgos. Para ello, la gestion de riesgos
propios de Coomeva durante el afio 2022, como
Holding del Grupo y de sus unidades de negocio,
se configurd bajo las siguientes categorias, las
cuales se articulan con los asuntos relevantes para
la sostenibilidad de nuestros negocios y de nuestra
operacion.

8.1.1 Gestion por subsistema
8.1.1.1 Riesgo Operativo

En lo corrido del 2022, Coomeva focalizd sus
esfuerzos en el desarrollo y cobertura de las etapas de
administracién del riesgo operativo, alineando todas
las actividades de gestidbn a las mejores practicas y
exigencias regulatorias de entes de control interno y
externo.

A suvez,como parte del ciclo anual de gestion, se llevo

a cabo el andlisis y valoracidn de riesgos para nuevos
productos, canales, servicios, alianzas y negocios de
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gran impacto, mediante una gestion proactiva de las
pérdidas potenciales. De la misma manera, dando
continuidad al plan de trabajo, Coomeva actualizd
el ciclo de gestidén de riesgo a los procesos clave de
Negocio y nuevos procesos, reflejando los respectivos
cambios en las matrices de riesgo y perfil de riesgo de
la entidad, generando nuevos planes de tratamiento
y emitiendo las respectivas recomendaciones
encaminadas a fortalecer la gestidn de los riesgos
operacionales en la primera linea de defensa.

En la etapa de monitoreo se realizd
seguimiento y acompanamiento
para el avance y cierre de planes de
tratamiento de riesgos en zona No
tolerada. Como resultado de avance
en dichos planes, pruebas de recorrido,
revision del contexto y reportes

de eventos de riesgo operativo, se
genero el perfil de riesgo operativo
consolidado de Coomeva, cuyo nivel
residual se encuentra en Moderado, a
corte de diciembre 2022.




Frente al elemento de documentacién, se realizd
la actualizacién de las escalas de impacto para la
medicion del riesgo inherente y se actualizaron los
procedimientos e instructivos operativos para la
implementacion del SARO. Por otro lado, frente al
elemento de capacitacién, durante el afio se realizaron
diversas actividades de sensibilizacion y capacitacion

orientadas al fortalecimiento y afianzamiento
de los conocimientos sobre temas de riesgo en
Coomeva, utilizando la estrategia de la virtualidad
para curso de induccidén a nuevos colaboradores,
curso de actualizacién para colaboradores antiguos y
campafias periddicas por mailing.

Por Ultimo, como parte del ejercicio de revelacion de
los riesgos, Coomeva registré contablemente gastos
por riesgo operativo durante el 2022 por valor bruto
de pérdidas de $394.7 MM que después de aplicar las
recuperaciones provenientes de afios anteriores y del
afio vigente, arrojaron un valor neto a favor de - $78.8
MM.

El 92% de los eventos registrados durante el 2022
corresponden a fallas, deficiencias o inadecuaciones
en la ejecucién y administracion de los procesos; le
sigue la categoria de fallas tecnoldgicas con una
participacién del 5%.

Las recuperaciones registradas corresponden
a gestiones de reclamacion ante aseguradoras,
iniciadas en afos anteriores al 2022, las cuales
ingresaron en enero por $22.8 MM, asociadas a dafos
en infraestructuras por inundacién en la sede Cali
Autopista sur; enjulio por $ 446.8 MM, asociadas a actos
de vandalismo contra las sedes del Grupo Coomeva y
reclamacion ante aseguradoras durante el 2022, que
ingresaron en diciembre por $3.7 MM asociadas a
hurto de equipo de codmputo de colaboradora.
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El area de Riesgo Operativo, en
conjunto con lideres de proceso,
como primera linea de defensa de la
organizacion, ha realizado planes de
tratamiento para los eventos de alto
Impacto con permanente seguimiento
a su avance y efectividad.

8.1.1.2 Continuidad del Negocio

Durante el afio 2022, Coomeva actualizdé el Analisis
de Impacto del Negocio, BIA, frente a cambios en
procesos e iniciativas organizacionales, garantizando
una adecuada identificacibn de necesidades para
implementacion y actualizacion de estrategias de
continuidad. Coomeva continué garantizando la
operacidn de los modelos implementados con
contingencias tecnoldgicas en sitio en el Centro
de Datos Principal y contingencias de aplicativos
criticos en el Centro de Datos Alterno. Algunos de sus
procesos cuentan con Alta Disponibilidad en servicios
de la entidad.

Coomeva, a su vez, cumplié con el plan de ejercicios
integrales de continuidad del negocio, obteniendo
resultados satisfactorios, especialmente en las
estrategias de respaldo tecnolégico, lo cual representa
una alta capacidad para responder ante incidentes de
mayor impacto. Dentro de las pruebas realizadas se
encuentran pruebas individuales de los servicios con
DRP y ejercicio Integral DRP para la operacién en el
Centro de Datos Alterno de algunas aplicaciones
criticas de la entidad.

8.1.1.3 Riesgos Estratégicos

Coomeva mantiene y actualiza el Sistema de Gestion
de Riesgo Estratégico, con el fin de contribuir en
la consecucidon de los objetivos estratégicos de la
organizacién, mediante la identificacion, medicion,
controly monitoreo efectivo de los riesgos potenciales
a los cuales estd expuesta la definicion, planeacion
y ejecucion de la estrategia de la entidad, en su
dimensién cooperativa y empresarial.

Durante el afio 2022 se realizd una validacion de cada
uno de los riesgos estratégicos con el objetivo de
identificar e implementar indicadores de monitoreo
que permitan analizar los diferentes factores asociados
a los riesgos identificados en la matriz, realizando asi el
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proceso de actualizacién de la calificaciéon, de acuerdo
con el desempefio organizacional y el cumplimiento
de los indicadores.

Deigual forma, Coomeva identificé y valord los riesgos
potenciales derivados de situaciones emergentes
en los dominios de riesgos tecnoldgicos, politicos,
reputacionalesy de negocio, realizando el seguimiento
y reporte respectivo a instancias correspondientes.

El perfil de riesgo estratégico de Coomeva, a corte
de diciembre de 2022, presenta una mejora frente
al perfil con corte septiembre 2022 y en general
frente al promedio del afio, pasando de 3 - Altoa 2 -
Moderado. Los principales cambios obedecen a:

Mejora en la calificacidén de algunos riesgos acorde
con el resultado de los indicadores de medicién y
monitoreo.

Ajuste de riesgos, eliminacion, fusibn e
identificaciobn de nuevos riesgos con base en
cambios del entorno (riesgos emergentes) y
cambios internos.

8.1.1.4 Seguridad y Privacidad de la Informacién

Durante el afio 2022, el equipo de seguridad de la
informacién acompafié a los lideres de los procesos,
proyectoseiniciativasdelaCoomevaenlaidentificaciéon
de riesgos asociados a los mismos, la definicién de
los planes de tratamiento y la implementacidon de
controles técnicos y administrativos requeridos para
su mitigacion, a fin de garantizar el cumplimiento de
las politicas de seguridad y privacidad definidas por
el Grupo Coomeva y las exigencias normativas en
materia de proteccién de datos personales.
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Del mismo modo, Coomeva continud trabajando
en el acogimiento de las buenas practicas de la
norma ISO 27001 (madurez en requisitos del 91%),
en el desarrollo y fortalecimiento de la Cultura en
Seguridad y Privacidad de la Informacién a través
de capacitaciones y sensibilizaciones dirigidas hacia
colaboradores y contratistas, la implementacion
de los controles recomendados por el estandar
CIS Controls “Marco de Defensa de Ciberseguridad
Efectiva”, para dar a Coomeva un mayor nivel de
madurez en ciberseguridad y protegerla de los
ataques cibernéticos que se presentan en la actualidad
(madurez en ciberseguridad del 55%); y desde el
frente de privacidad de la informacién (Proteccién
de Datos Personales), Coomeva continud trabajando
en el cierre de brechas identificadas por el equipo
de Seguridad de la Informacién para garantizar el
cumplimiento de la normatividad actual (Ley 1581 de
2012) y en la atencién oportuna y de calidad de las
solicitudes y reclamos radicadas por los titulares de la
informacion (madurez en privacidad del 90%).

8.1.1.5 Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, y de la
proliferacion de armas de destruccion
masiva

Segun lo dispuesto en la Circular Basica Juridica, Titulo
V, emitida por la Superintendencia de Economia
Solidaria, Coomeva ha implementado un Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo, y la financiacion en la
proliferacién de armas de destruccion masiva, con el
fin de evitar que la organizacién sea utilizada para la
canalizacion de dineros provenientes o con destino a
actividades delictivas.

De conformidad con la normatividad citada, durante
el aflo 2022 Coomeva realizd modificaciones vy
ajustes a su SARLAFT, de acuerdo con los nuevos
requerimiento de la Circular Basica Juridica, y continud
ejecutando y dando cumplimiento a los mismos,
mediante la presentacion oportuna de informes
semestrales por parte de su Oficial de Cumplimiento
al Consejo de Administracion, acerca de las politicas
y programas desarrollados, los resultados de la
gestién realizada, el cumplimiento a reportes ante
la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF,
los programas adoptados para la actualizacién de los
datos de los asociados, los resultados de la evoluciéon
del perfil de riesgo, los medidas implementadas para
corregir fallas, junto con la realizacién de los esfuerzos
necesarios para evitar la materializacién del riesgo en
la organizacion.



8.1.1.6 Riesgo Conglomerado Financiero

Durante el 2002 se dio continuidad a
la implementacion y mantenimiento
de los lineamientos de la gestion de
riesgo de Conglomerado Financiero;
enmarcado en el seguimiento a los
siguientes blogues de trabajo:
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Capital minimo regulatorio: Al 31 de diciembre de
2022, el Conglomerado Financiero Coomeva cumple
con los requisitos minimos de capital regulatorio.

Patrimonio Técnico: Base para el calculo, se toman:
EEFF separados de Coomeva
EEFF consolidados Bancoomeva y Fiducoomeva

EEFF individuales de Corredores

Para el calculo del patrimonio técnico se determind
tomar la siguiente metodologia:

Seguimiento al cumplimiento del capital minimo
regulatorio.

Seguimiento al cumplimiento de los limites de
exposicidn y concentracién entre entidades del
Conglomerado y con sus vinculados.
Seguimiento al cumplimiento de los limites
definidos en la Declaracion de Apetito de Riesgo.
Declaracion de Apetito de Riesgo del Holding.
Declaracion de Apetito de Riesgo -DAR- de las
entidades que conforman en Conglomerado
Financiero: Coomeva,Bancoomeva, Fiducoomeva,
Coomeva Corredores de Seguros.

Presentacion de informes periddicos al Comité
Corporativo de Riesgo de los seguimientos
realizados y del estado del cumplimiento de los
limites definidos.

Coomeva: Metodologia de los establecimientos
de crédito, segln las definiciones de la SFC, a las
cuales se asimila Coomeva como Holding.
Corredorde seguros: Aplicacion de la metodologia
dispuesta para las sociedades fiduciarias (Modelo
de negocio basado en la comisién producto de la
intermediacion).

Bancoomeva: Metodologiadelosestablecimientos
de créditos de la SFC.

Fiducoomeva.Setomarad como baselainformacion
financiera consolidada (base consolidada) de
Bancoomeva y Fiducoomeva, teniendo en cuenta
que sobre esta base de informaciéon se realiza
actualmente la transmisién de datos del Banco.

TABLA 31. PATRIMONIO TECNICO

Patrimonio Béasico
Capital Secundario (PA)
Deducciones Patrimonio Técnico

Total Patrimonio Técnico

Patrimonio Adecuado

Consideraciones generales:

o Activos Ponderados por nivel de Riesgo (APNR):

o APNR + (100/9*VaRm) + (100/9*VaRro)

o VAR

o Metodologia definida en el Modelo Estdndar
para la medicion de riesgos de mercado
adoptado.

o VeRRO

o Acoge lo establecido para el calculo del Riesgo
Operativo (VeRRO) en la Circular 025 de 2020

$ 1,957,250 $1.933.237
$ 3,894 $4.314
$ 740,236 $729.887
$ 1,220,908 $1.207.664

Coomeva Cooperativa: Durante los tres primeros
afos, el calculo se realizard tomando el 1,5% sobre
el total de sus APNR, dado que esta entidad se
asemejo a establecimientos que llevan menos de
tres afios en operacion.

Corredores de Seguros: El indicador se calculara
tomando el 16% de los ingresos generados por
comisiones de intermediacion, descontando los
gastos que se causen por el mismo concepto.
Bancoomeva: El célculo se hard de acuerdo con
los lineamientos de la Circular 025 de 2020.

anexo 1.

Patrimonio Adecuado
(APNR + (100/9*VAR) + 100/9*Rop)) * 9%
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TABLA 32. PATRIMONIO ADECUADO

Total Patrimonio Técnico $ 1,220,908 $ 1.207.664

APNR (Millones $)

Activos Categoria | - Activos Ponderados al 0% $ = $ =
Activos Categoria Il - Activos Ponderados al 20% al 49% $ 638,765 $ 730,528
Activos Categoria Il - Activos Ponderados al 50% al 99% S 1,744,020 S 1,717,621
Activos Categoria IV y Otros - Activos Ponderados al 100% $ 1,638,425 $ 1,609,112
Activos Ponderados mayor al 100% $ 15,049 $ 7,597
Contingencias $ 233,691 $ 245,976
Total APNR $ 4,269,950 $ 4,310,836
Riesgo de Mercado (VAR) 106,226 S 92,935
RO 51,239 $ 59,722
APNR + (100/9*VAR) + (100/9*Rop) $ 6,019,568 $ 6,007,016

Patrimonio adecuado

APNR + (100/9*VAR)+(100/9*Rop) *9% S 541,761 $ 540,631
Relacion de Solvencia Total =

PT/APNR + (100/9*VAR)+(100/9*Rop) 20.28% 21,08%

Margen o defecto (PT-PA) $ 679,146 $ 725.577

A continuacién se presenta el comportamiento del patrimonio técnico y el patrimonio adecuado del
Conglomerado Financiero:

GRAFICA 27. COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO
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Limites de exposiciéon y concentracién entre
entidades del Conglomerado y con sus vinculados

El Consejo de Administracién definid los limites de
exposicién y concentracion mediante el Acuerdo 627
de junio del 2020, en cumplimiento del Decreto 1486
del 2018 por medio del cual se modifica el Decreto
2555 del 2010 en lo relacionado con los criterios
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para determinar la calidad de vinculados, limites de
exposicion, concentracién de riesgos y conflictos de
interés de los conglomerados financieros, asi:

- Exposicion intraconglomerado: Limite 10% del PT

« Exposicion con vinculados: Limite 35% del PT

Lo anterior teniendo en cuenta que el nivel de
concentracion se establece:

Exposicién Neta

Nivel de Concentracion =

Patrimonio Técnico del Conglomerado Financiero

TABLA 33. EXPOSICION INTRACONGLOMERADO

Intraconglomerado

Exposicion  Perfil Dic-
Dic-22 22

Exposicion  Perfil Dic-
Dic-21 21

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de

Colombia 16.686,10 1.37% 17.295,60 1.43%
Banco Coomeva S.A. 5.591,80 0.46% 2,805 0.23%
Fiduciaria Coomeva S.A. 2,47 0.00% 3,59 0.00%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 253,52 0.02% 179,98 0.01%
Exp. Intragrupo 22.533,89 1.85%  20.284,18 0.52%
LIMITE DE EXPOSICION (10%) 122.090,76 10.00%  120.776,00 10.00%
Sefial de alerta (7%) 85.463,53 7.00% 84.536,48 7.00%

La exposiciobn  intraconglomerado  tuvo  un
comportamiento estable en lo corrido del 2022,
dando cumplimiento a los limites establecidos del 10%
del patrimonio técnico. Al cierre, la entidad con mayor
exposiciéon fue Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia con un 1,48% presentando
un incremento del 3,65% en relacion con el cierre del
2021.

Los principales movimientos de la exposicion de

Coomeva con las entidades del Conglomerado

correspondieron a:

« En marzo, disminucién de $8.298 millones en la
cartera de crédito con Bancoomeva.

+ Endiciembre, un desembolso de Bancoomeva de
un crédito por valor de $15.000 millones.
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TABLA 34. EXPOSICION VINCULADOS

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S

Clinica Farallones S.A.

Clinica Palma Real S.AS.

Conecta Salud S.A.

Corporacion Club Campestre Los Andes
Conectamos Financiera S.A.

Fundacién Coomeva

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia
Prepagada S.AS.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A. En Liquidacion
Hospital en Casa S.A.

Integrados IPS Ltda.

TOTAL

LIMITE DE EXPOSICION (35%)

Sefial de alerta (24%)

Para el afio 2022 se actualizd el listado de vinculados
financieros. En el caso de Coomeva Entidad
Promotora de Salud S.A. por el proceso de liquidaciéon
de la entidad que realizd el Gobierno Nacional, y para
las siguientes empresas por la liquidacién por parte
del Grupo Coomeva:
« Coomeva Servicios Administrativos S.A. En
Liquidacion
+  Hospital en Casa S.A.
Integrados IPS Ltda.

En relacidn con la exposicién de los vinculados al
Conglomerado Financiero, durante el 2022 se tuvo
un comportamiento estable; manteniendo la mayor
concentraciébn con Coomeva Medicina Prepagada,
que al cierre de diciembre presentaba una
concentracion del 18,80%, con holgura suficiente en
relacion con el limite definido del 35% del patrimonio
técnico. El incremento presentado entre el cierre del
2021y el cierre del 2022, corresponde principalmente
ala generacion de cuentas por cobrar por los servicios
de: prospeccibn y mantenimiento y pagaduria
prestados desde Coomeva.
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246.11,60 20.16% 227.075,44 18.80%
118.605,76 9.71% 125.934,89 10.43%
90,56 0.01% 187,82 0.02%
92,93 0.01% 190,64 0.02%
1.603,97 0.12% 1.672,63 0.14%
1.073,97 0.09% 108,91 0.01%
5.991,08 0.46% 5.575,00 0.46%
18.180,73 1.49% 23.458,90 1.94%
16.565,85 1.29% 19.143,51 1.59%
135.611,04 10.38% = =
65,35 0.01% - -

31,38 0.001% = =
543.2845,69 44.50% 403.347,12 33.40%
427.317,67 35.00% 422.682,40 35.00%
293.017,83 24.00% 289.839,36 24.00%

El segundo vinculado con mayor exposicidn es
Sinergia Global en Salud S.A.S. con una exposicion del
10,43%. El incremento en relacién con el cierre del 2021
se debe al desembolso de un crédito de Coomeva
por valor de $6.500 millones en el mes de diciembre.

Definicion del Marco de Gestion de Riesgo -MGR-

Para el 2022 no se realizd modificaciones a las politicas
y lineamientos del MGR. En las actividades relevantes
se realizd seguimiento en el Comité Corporativo
de Riesgos de los indicadores definidos en la
Declaraciéon de Apetito de Riesgo - DAR- de cada
una de las entidades del Conglomerado Financiero,
asi como el seguimiento a los indicadores del DAR
del Holding. En relacién con el plan de agregacion de
datos, se avanz6 en el desarrollo del proyecto de la
construcciéon de la bodega de datos, principalmente
en el proceso de levantamiento de requerimientos
técnicos y funcionales que permitan contar con un
modelo de datos y presentaciéon de informacion para
una gestidn adecuada de los riesgos. En este punto
se realizd una solicitud formal a la Superintendencia
Financiera de Colombia de acogernos a la ampliacion



de plazo para el cierre del proyecto, con fecha de
junio de 2023, la cual fue aceptada por el regulador,
realizando reuniones de seguimiento periddico para
la evaluacion de los avances del proyecto.

Gobierno de riesgos

Durante el 2022 el Comité Corporativo de Riesgos
sesiond mensualmente, dando cumplimiento a las
definiciones del reglamento de este érgano asesor
del Consejo de Administracion.

8.1.1.7 Riesgo de Liquidez

El Subsistema de Gestidén de Riesgo de Liquidez, SGRL,
de Coomeva consolida politicas, procedimientos,
controles y metodologias que permiten monitorear
la exposicidn al riesgo de liquidez entendido como la
posibilidad de no poder cumplir de manera plena y
oportuna con pagos contractuales por no contar con
recursos liguidos, o hacerlo asumiendo un alto costo
de fondeo.

Las normas y politicas para la gestion del riesgo
de liquidez son establecidas por el Consejo de
Administracidn de la Cooperativa, quien a su vez
cuenta con comités de apoyo, tales como el Comité
de Tesoreria, el Comité ALCO y el Comité Corporativo
de Riesgos, instancias que se encargan de validar:
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- El cumplimiento de los niveles de liquidez
adecuados.

- El cumplimiento y seguimiento de los limites
prudenciales para la administracion de la liquidez.

- La existencia de fuentes de financiacion y la
definicién del plan de fondeo de contingencia
(Sobregiro, Créditos de Tesoreria, Créditos

preaprobados y Liquidacion de Activos).
Medicion del indicador de Riesgo de Liquidez

La Razén de Cobertura de Liquidez (LCR) garantiza
que las entidades cuenten con un fondo adecuado
de activos liquidos de alta calidad (HQLA) vy libres
de cargas, los cuales pueden convertirse facil e
inmediatamente en efectivo en los mercados
privados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez
en un escenario de liquidez a 30 dias.

LCR =HQLA/RL

LCR :Razbn de Cobertura de Liquidez HQLA:
Activos liquidos de alta calidad RL :
Reqguerimiento de liquidez

RL = Salidas — min (Entradas; Salidas*75%)

En ausencia de tensiones financieras, se espera que el
valor del coeficiente no sea inferior al 100%; es decir, el
valor de HQLA debera cubrir como minimo las salidas
de efectivo netas totales.

TABLA 35. INTERPRETACION DEL INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ, IRL

Los activos liquidos son suficientes para cubrir los gastos

Superior a 110% Azul

recursos.

contractuales de la empresa en los préximos 30 dias, generando
excedente de liquidez. Se debe monitorear la rentabilidad de los

En condiciones normales de operacion, es en este nivel en donde

Entre el 91% y 110% Verde

las empresas del Grupo Coomeva deben permanecer. Los activos
liguidos cubren los gastos contractuales de la empresa en los

proéximos 30 dias.

Los activos liquidos cubren parcialmente las obligaciones

Entre el 71% y 90% Amarillo

estrategia.

contractuales de la empresa en los siguientes 30 dias. El Comité
de Tesoreria debe realizar seguimiento al cumplimiento de la
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GRAFICA 27. EVOLUCION DEL INDICADOR IRL DE COOMEVA EN EL ULTIMO ANO
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La Razdn de Cobertura de Liquidez (LCR) en general
mostré un comportamiento de sobreliquidez a lo
largo de todo el afio.

8.1.1.8 Riesgo de Mercado (Incluye
Contraparte)

La Cooperativa administra y gestiona la exposiciéon
del riesgo de mercado a través de la medicion de los
diferentes instrumentos financieros en su valoracion
y su efecto sobre el estado de resultados. Esta
exposicidn se materializa debido a pérdidas incurridas
por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y
precios de las acciones.

La Fiduciaria Coomeva como administrador de los
diferentes Patrimonios Autbnomos que Coomeva
ha constituido en dicha entidad, al igual que la
Cooperativa, realiza el seguimiento y control de las
politicas establecidas en cuanto a negociabilidad,
duracién promedio y cupos maximos establecidos
para cada portafolio; de igual manera, debe cumplir
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los limites que se han establecido bajo las decisiones
de los érganos de control de la Cooperativa.

Medicion del Valor en Riesgo de Mercado de la
Cooperativa: La administracién y gestion del riesgo
de mercado se complementa con metodologias
de medicidn del Valor en Riesgo de Mercado
(VaR), empleando la metodologia sugerida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (Buena
Practica), la cual se encuentra en el Anexo 1del Capitulo
XXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995).

La Cooperativa tiene establecida como politica de
control, una exposicién méaxima al riesgo de mercado
reflejada como la relacién entre el Valor en Riesgo de
Mercado (VaR) y el total del portafolio que no supere
el 5,5%, que obedece a un perfil de riesgo moderado.

Las tablas adjuntas presentan informacién de
la composicion del portafolio de inversiones de
Coomeva y su exposicidn al riesgo de mercado.

TABLA 36. COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE
COOMEVA +FONDOS MUTUALES + FONDOS SOCIALES

Bonos 39% 36%
Acciones 27% 25%
Por activos
CDT 17% 23%
Patrimonios Autbnomos 10% 10%
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Por activos

Por Negociabilidad

Por duracién

Por Calificacion

Por Tasa

TES
FIC'S
Otros
Aportes
Costo Amortizado
Inversiones Subsidiarias
Valor Razonable
Inversiones Conjuntas
Medidas al Costo
Largo Plazo
Mediano Plazo
Corto Plazo
AA-
AAA
Sin Calificaciéon
Nacion
AA+
AA
A
A+
BB+
Tasa Fija
Otros
IPC
DTF
IB1

4%
2%
0%

52%
24%
21%
3%
0%
40%
36%
24%
45%
26%
20%
4%
2%
2%
1%

0%

44%
27%

26%
2%

INFORME ANUAL 2022

&

97



Coomeva

TABLA 37. EXPOSICION AL RIESGO DE MERCADO DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE
COOMEVA + FONDOS MUTUALES + FONDOS SOCIALES / INDICADOR VAR (CIFRAS EN MILLONES).

Valor en Riesgo de Mercado FONDOS MUTUALES

Mes Portafolio MM
2022 Dic 3.063.540
2021 Dic 2.400.487

VaR MM VaR/Portafolio Limite
91.304 2.98% 5.50%
92.720 3.86% 550%

Valor en Riesgo de Mercado COOMEVA

ARo Mes Portafolio MM VaR MM VaR/Portafolio Limite
2022 Dic 1.268.569 2.685 0.21% 5.50%
2021 Dic 1.249.000 4196 0.34% 550%

Factor de Riesgo de Mercado FONDOS MUTUALES

Tasa de Interés Carteras Colectivas

18.460 72.845

22.887 79.833

Precio de Acciones

Tasa de Cambio Total VaR
= 91.304

= 92.720

Factor de Riesgo de Marcado COOMEVA

Tasa de Interés Carteras Colectivas
102 2.295

143 3575

Precio de Acciones

Tasa de Cambio Total VaR
= 2,685

= 4196

Si bien la exposicion al riesgo de

mercado se encuentra por debajo

del limite aceptado, refleja una

administracion moderada en

términos de apetito de riesgo. Cobra

importancia resaltar caracteristicas del

portafolio que requieren de monitoreo

constante:

- La participacion del emisor Bancoomeva en el
portafolio de inversiones de Coomeva.

- La participaciébn de instrumentos financieros
clasificados al vencimiento o costo amortizado.

- La participaciébn de instrumentos financieros
indexados a IPC.

NeJ
o

- Laincursidnennuevostiposdeinversidnalternativa
tanto de manera directa como indirecta (por
medio de fondos de inversién colectiva), lo que
implica una revision y actualizacién continua de
las técnicas de medicion.

Dichas participaciones son monitoreadas diariamente,
hacen parte de la estrategia general de conformacion
de portafolios, pero podrian materializarse en eventos
de riesgo tales como:

- Riesgo de reinversion por tasa de interés.

- Niveles de concentracibn en el
Bancoomeva.

- Disminucién en utilidades como consecuencia de
variaciones en el IPC.

- Materializacién del Riesgo de Emisor.

emisor
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TABLA 38. COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES SEGUN CALIFICACION DE RIESGO DE LOS EMISORES

31de diciembre de 2022

Inversiones

Inversiones en instrumentos de patrimonio :

5 e Instrumentos q q
calificacion q q Inversiones Inversiones
. Equivalentes financieros ]
de Riesgo del q en negocios en
5 a efectivo avalor 5 N
Emisor conjuntos  subsidiarias
razonable
AAA 3.301 0 0 0
AA+ 2.028 0 0 0
AA- 0 250 0 m.275
AA 0 0 0 0
A+ 1297 0 0 0
A 0 0 0 0
NACION 0 0 0 0
BB+ 0 0 0 0
S 3.522 5456 16.539 257540
CALIFICACION ’ : ’ ’
Total 21.822 5.706 16.539 968.815

Carteras
cieros medidosa Colectivas

Instrumentos

Inversiones
avalor
razonable Valor Costo Carteras monto %
con razonable amortizado* colectivas
cambios en
resultados
151 246.174 1122.642 191 1.373.818 32%
10.329 18.063 33.532 0 63.951 1%
0 289 1.051.955 0 1763770 41%
397 1.628 55.656 0 57.681 1%
36.841 0 5583 0 55396 1%
0 966 6.617 0 7584 0%
0 80.003 108.440 0 188443 4%
26 0 0 0 26 0%
108.561 0 0 343746 835364 19%
157.664 347123 2.384.425 343.936 4.346.031 100%

* oo

Medicion de inversiones a valor razonable: Durante
el aflo 2022, la Cooperativa efectudé control periddico
sobre las inversiones medidas a valor razonable,
lo cual incluye la revision y actualizacion de precios
suministrados por proveedores, ajustes de valoracion
y niveles de jerarquia en los cuales deben clasificarse
tales inversiones, resumidos ast:

- Nivel 1. Precios cotizados (no-ajustados) en
mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la Cooperativa puede tener acceso a la
fecha de medicion.

+ Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados
incluidos en el Nivel 1, que sean observables para
el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios)
o indirectamente (es decir, derivados de los
precios).

+ Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se
basan en datos de mercado observables (variables
no observables).

El siguiente cuadro muestra el valor en libros de los
activos financieros medidos a valor razonable a 31 de
diciembre, de acuerdo con los niveles de jerarquia de
las inversiones.

TABLA 39. ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A VALOR RAZONABLE

Activos valor en Jerarquia
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Carteras colectivas (a) $167.221  $ = § - $167.221
Participacion en instrumentos de patrimonio (b) 7.661 = 2.619 5.042
Instrumentos a valor razonable ( ¢) 357.434 = 357.434 =
Total instrumentos financieros medidos a valor razonable $532.315 $ - $360.052 $172.263
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a) Carteras Colectivas: Corresponde a inversiones
qgue realiza la Cooperativa en fondos de
inversiébn colectiva, los cuales son valorados
segun las metodologias establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Participacidén en instrumentos de patrimonio: Se
determina el valor razonable de forma mensual
para las acciones, empleando informacion de
precios suministrados por el proveedor oficial de
precios designado.

c) Instrumentos a valor razonable: Se calcula
diariamente el valor razonable de los instrumentos
de renta fija, empleando informacién de precios
suministrados por el proveedor oficial de precios
designado.

Administracién y gestion del riesgo de Emisor:
tiene como objetivo la asignacién y control de cupos
corporativos de emisor, niveles de concentracion

para el sector financiero y real. Los célculos para la
asignacion de cupos para las inversiones de Coomeva
son realizados bajo la supervision de la Gerencia
Corporativa de Riesgo, analizadas por el Comité
Corporativo de Riesgo y aprobadas por el Consejo
de Administracion. Teniendo en cuenta que los
recursos se administraron de manera conjunta entre
la Fiduciaria y la Cooperativa, los cupos aprobados
son globales y son asignados de manera proporcional
de acuerdo con las necesidades de inversion de la
Cooperativa.

Modelo de asignacion de cupos de Emisor y
Contraparte: La Cooperativa cuenta con un desarrollo
metodolégico denominado modelo CAMEL, que
integra aspectos cualitativos y cuantitativos de los
emisores para la asignacion de cupos corporativos
de Emisor y Contraparte que son revisados vy
aprobados cada semestre por parte del Consejo de
Administracion.

GRAFICA 29. ASPECTOS DEL MODELO CAMEL
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de su portafolio y se acepta por excepcién a los
emisores, Ministerio de Hacienda y Banco Coomeva
S.A. Esta situacion se soporta en la relacion comercial



entre las partes, que genera un portafolio de
inversiones del Fondo de Solidaridad, con exclusividad
de bonos subordinados emitidos por Bancoomeva y
CDT para desarrollo de productos conjuntos (créditos
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patrimoniales de la Cooperativa en conjunto con
Créditos Hipotecarios del Banco). La tabla adjunta
muestra el nivel de concentracidén por emisor en el
portafolio de inversiones de la Cooperativa.

TABLA 40. NIVEL DE CONCENTRACION POR EMISOR EN EL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE COOMEVA

31de diciembre de 2021 de

Emisores 31de diciembre 2022
Nro. emisores 87 86
Nro. de emisores que agrupan el 80% del portafolio 9 10

8.1.1.9 Riesgo de crédito

En general el afio 2022 se presentd como un afio con
una recuperacion econémica leve. Se presentan retos
ocasionados por distintos hechos, entre los que se
resaltan: i) rezagos de la pandemia por Covid-19, con
la crisis de los contenedores, ii) presiones inflacionarias
luego de las afectaciones por paros nacionales que
incrementaron los precios por blogqueos vy iii) crisis
internacionales originadas por el conflicto entre
Rusia y Ucrania encareciendo las materias primas e
insumos como fertilizantes agropecuarios; hechos
que han generado presiones inflacionarias por el lado
de la oferta, lo que se reflejé en inflacion del 12,53%,

presionando las tasas de interés y la capacidad de
pago de los colombianos.

No obstante, se presentd un aumento en los saldos de
cartera de todas las lineas de negocio. Por una parte,
Credipatrimonial presentd el mayor crecimiento en
términos nominales al incrementar $56.161 millones
(26,68 %), mientras que, Crediasociado estuvo cerca de
duplicar su saldo respecto al afio 2021, con una tasa de
crecimiento de 96,25 %y un aumento de $6.600 millones
en el total de cartera. A continuacién se presenta un
resumen de la evolucién de los saldos e ICV:

TABLA 41. CREDITOS EMPRESARIALES / ASOCIADOS

SALDO DE CREDITOS dic-22 dic-21 Var 2022 - 2021
CREDIPATRIMONIAL 266.653,01 210.491,46 26,68%
EMPRESARIAL 103.691,27 97.348,97 6,52%
CREDISOLIDARIO 22.769,20 1554391 46,48%
CREDIASOCIADO 13.458,49 6.857,69 96,25%
Total 406.571,96 330.242,04 23,11%
% INDICE DE CARTERA VENCIDA dic-22 dic-21 Var 2022 - 2021
CREDIPATRIMONIAL 1,75% 0,72% 143,45%
EMPRESARIAL 33,03% 0,00% -
CREDISOLIDARIO 5,66% 5,94% -4,69%
CREDIASOCIADO 1,06% 0,75% 40,49%
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8.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR, ANO
2011 (ARTICULO 1, LEY 603
DE 2000)

Coomeva cumple con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor (Articulo 1, Ley 603 de
2000), amparadndose en contratos de suscripcién o
licenciamiento que brindan el uso de los productos
de software en la organizacién y estableciendo
controles automéaticos para verificar que solo se tenga
en operacion los productos oficialmente autorizados.

8.3 CONFLICTOS DE INTERES

Coomeva cuenta con mecanismos concretos que
permiten la prevencién, manejo y divulgacién de los
conflictos de interés. La entidad ha cumplido con

las normas sobre el particular, cuyos lineamientos
internos se encuentran en el Estatuto y el Cédigo de
Buen Gobierno, los cuales fueron reglamentados por
el Consejo de Administracion a través del Acuerdo No.
631 del 28 de agosto de 2020, por medio del cual se
adoptd la Politica sobre Conflictos de Interés.

En cumplimiento del paragrafo tercero del Articulo
10 de la Politica Corporativa de Conflictos de Interés,
para el afio 2022 se implementd la Declaracion de
Conflictos de Interés (Formato GC-FT-1308), la cual
fue diligenciada por el Consejo de Administracion, sus
comités asesores y la Alta Gerencia, en un 92%.

Atendiendo el deber de revelaciéon definido en el
Decreto 1486 de 2018, el Codigo de Buen Gobierno y
en especial, el articulo 7° de la Politica sobre Conflictos
de Interés, a continuacion se relacionan las situaciones
de conflictos de interés que se identificaron y
administraron en la Cooperativa durante el afio 2022:

1. Situaciones administradas por el Consejo de
Administracién

TABLA 42. AUTORIZACION PARTICIPACION DE LA DIRIGENCIA EN EVENTOS ORGANIZADOS POR ASCOOP

Instancia decisoria,

decisién y fecha NA

El consejero optd libremente por apartarse del debate del punto, manifestandolo

Acciones y/o
recomendaciones
adicionales

julio, respectivamente.

expresamente durante la sesidén del Consejo, de tal manera que se abstuvo de intervenir
en su discusién, votar o participar de ninguna manera en la decisién. Lo anterior consta
en las Actas del Consejo de Administracion No. 1211y 1214 del 2 y 3 de mayo y 16 y 17 de

TABLA 43. AUTORIZACION TRAMITE DE CREDITOS HIPOTECARIOS ANTE BANCOOMEVA

Instancia decisoria,

decisién y fecha NA

Acciones y/o
recomendaciones
adicionales

Los consejeros optaron libremente por apartarse del debate del punto, manifestandolo
expresamente durante la sesién del Consejo, de tal manera que se abstuvieron de
intervenir en su discusion, votar o participar de ninguna manera en la decision. Lo anterior

consta en el Acta del Consejo de Administracién No. 1217 del 28 y 29 de septiembre.
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2. Situaciones administradas por el Comité
de Etica

2.1 Situaciones en relacion con la LXIll Asamblea
General Extraordinaria de Delegados realizada
el 22 de octubre de 2022

Con ocasion de la convocatoria a la LXIII Asamblea
General Extraordinaria de Delegados, cuyo punto
principal se referia a la presentacion del informe de
la comisidn designada por la LXII Asamblea General
de Delegados de Coomeva en relacion con Coomeva
EPS, el Comité de Etica, en su sesion del 26 de
septiembre de 2022, emitié Lineamientos para Manejo
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de Conflictos de Interés, en consonancia con el
Codigo de Buen Gobierno y la Politica sobre Conflictos
de Interés, los cuales fueron remitidos a cada uno de
los delegados a la Asamblea y publicados en la pagina
web de la entidad. En adicién, a fin de propiciar una
oportuna revelacion de los conflictos de interés, se
solicité a cada delegado diligenciar una declaracion
sobre conflictos de interés de manera previa a la
Asamblea.

Sobre esa base, de manera voluntariados (2) delegados
manifestaron que se abstenian de participar en la
Asamblea por estar incursos en un eventual conflicto
de interés, sin entregar mas detalle y tres (3) elevaron
consulta al Comité de Etica, asi:

TABLA 44. CONSULTAS AL COMITE DE ETICA

Decision sobre
existencia de conflicto

Ex miembro de Junta Directiva de Coomeva EPS S.A. 2 2
Representante legal de IPS acreedoras de Coomeva EPS S.A. 1 1
En Liguidacion

Total 3 3

Se destaca que para todos los casos el Comité decidid
que no existia una situacién generadora de conflicto de
interés porqgue la sola asistencia de los delegados para
recibir el informe en relacién con Coomeva EPS (hoy
en liguidacién) no genera por si misma un conflicto
de interés. Lo anterior, salvo que el delegado, en su
propia evaluacion prefiera abstenerse, al identificar
que en su caso particular (i) el acceso a la informacion
relacionada con la liquidacion de Coomeva EPS y/o
(i) los eventuales debates o toma de decisiones
derivadas de la presentacidn de Informe, podian

suscitar la contraposicidn e incompatibilidad de sus
intereses personales o de terceros con los intereses
de la Cooperativa que esta llamado a representar en
su calidad de delegado.

Las decisiones de los casos consultados quedaron
definidas en la sesién extraordinaria del 11 de octubre
de 2022, tal como consta en el Acta No. 260

2.2. Otras situaciones administradas por el Comité
de Etica

TABLA 45. CONTRATACION DE EMPRESA DE CONSULTORIA DE PROPIEDAD DE UN DELEGADO,
POR PARTE DE LOS ASOCIADOS QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS DE LA FUNDACION

De conformidad a lo previsto en los articulos 25 y siguientes del Estatuto,
73 y siguientes del Cédigo de Buen Gobierno y conforme a la Politica

Instancia decisoria, decision y fecha

sobre Conflictos de Interés (Acuerdo Nro. 631 de 2020), el Comité de

Etica determind que no existe una situacién generadora de conflictos de
interés (Decision 218, Acta No. 253 del 29 de abril de 2022).

Acciones y/o recomendaciones

.. NA
adicionales
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TABLA 46. APROBACION DE UNA DECISION POR PARTE DE UN CONSEJERO RELACIONADA CON ASISTENCIA DE UN
COMITE EN QUE ACTUA COMO ENLACE (NO MIEMBRO) A UN EVENTO ORGANIZADO POR ASCOOP.

De conformidad a lo previsto en los articulos 25 y siguientes del Estatuto, 73 y

Instancia decisoria, decision
y fecha

siguientes del Codigo de Buen Gobiernoy conforme a la Politica sobre Conflictos
de Interés (Acuerdo Nro. 631 de 2020), el Comité de Etica determind que no
existid el doble rol que permitiera inferir la existencia de intereses contrarios o

incompatibles. (Decision 219, Acta No. 259 del 3 de octubre de 2022).

Acciones y/o
recomendaciones NA
adicionales

8.4 OPERACIONES INTRAGRUPO

Conforme al numeral 7° del Articulo 23 de la Ley 222
de 1995, corresponde a la Asamblea General levantar
los conflictos de intereses que se presenten en cabeza
de los administradores de Coomeva Yy autorizar los
actos posiblemente afectados, ello siempre y cuando
el acto respecto del cual se presenta el conflicto no
perjudique los intereses de la Cooperativa.

En el caso de la Cooperativa, al existir operaciones
y contratos celebrados con las empresas del Grupo
Coomeva, en los que se pudo haber configurado
un conflicto de intereses por la circunstancia de ser
empresas vinculadas y/o existir administradores
o funcionarios comunes en la Cooperativa y en
las empresas del Grupo, la LXII Asamblea General
Ordinaria de Delegados realizada el 26 de marzo de
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2022 conocié lainformacién sobre dichas operaciones
y de manera expresa levantd la causal que origind el
conflictodeinteresesen cabezadelosadministradores
y funcionarios de la Cooperativa en relacién con su
participacion en los contratos realizados en el afio
2021 ratificando dichas actuaciones; y adicionalmente,
en relacién con las operaciones que se realizarian en
2022, reconocid que se podrian presentar eventuales
conflictos de intereses y en razdn a ello, levantd la
causal para celebrar dichas operaciones, siempre
que se cumplieran los lineamientos corporativos
establecidos para la celebracidon de contratos entre
vinculados econdmicos, incluyendo la aplicacion
de condiciones de mercado y la protecciéon de
los intereses de las partes intervinientes de forma
equilibrada y razonable, garantizdndose asi que no
se perjudica en forma alguna los intereses de la
Cooperativa ni de las empresas del Grupo Coomeva.

En adicidén, se destaca que estas operaciones: (i)
estuvieron precedidas por la aprobacion del Comité
Corporativo de Compras y Contratacién y por los
6rganos competentes de cada empresa del Grupo,
y se dio estricto cumplimiento al Manual de Politicas
y Normas para la Contratacién y Compras de Bienes
y Servicios para Coomeva y el Grupo Empresarial
Cooperativo, (i) se revelan en el presente Informe
de Gestion, (i) el detalle de las mismas se puso a
consideracién de los delegados en la pagina web
de la Cooperativa /Y Coomeva cdémo va? http://
ycoomevacomova.coomeva.com.co/ y (iv) el informe
de estas operaciones y contratos se presenta para
aprobacién de la LXIV Asamblea General Ordinaria
de Delegados tal como consta en el respectivo orden
del dia.



Cifras en Smiles

CON: BANCOOMEVA S.A.

Efectivos y equivalentes

Valor de las inversiones patrimoniales

Deterioro en inversiones

Otras inversiones

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Activos por arrendamientos por derecho de uso
Pasivo por obligaciones de arrendamiento NIIF 16
Cuentas por pagar

Otras Cuentas por pagar

Créditos ordinarios

Pasivo por desmantelamiento por arrendamiento NIIF 16
Excedentes no realizados ORI

Ingresos ordinarios

Ingresos por método de participaciéon patrimonial
Oftros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costos

CON: FIDUCIARIA COOMEVA S.A.

Inversiones patrimoniales

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Ingresos ordinarios

Ingresos por método de participacién patrimonial
Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

CON: COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingresos por Método de Participacion Patrimonial
Ingresos por dividendos

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costos

INFORME ANUAL 2022

2022 2021
115.202.026 45.312.506
7127567 722.392.361
(6.549.072) (6.939.605)
1.005.882.669 1.034.779.71
2.805.047 5591.795
(493.054) (588.027)
17.748 35.496
23181 43259
2.256.329 5.915.278
25589 -
15.000.000 10.266.667
1.812 1.812
16.691.249 9.515.232
17.106.363 15.905.669
18.810.820 43186787
44150568 41605913
6.852.208 6.175.717
116323 976
2022 2021
723133 631506
5.485 1222
(3.897) (132)
1114.577 1103.776
254.290 180.735
425586 425.671
10.243 (1.598)
2022 2021
17.888.703 17.212.033
206.417 133.052
(16.994) (25.290)
- 20.000
1670110 1534.666
4198214 423728
3.098 -
775.651 729.814
1.918 20.465
24 -
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CON: COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
Valor de las inversiones patrimoniales
Deterioro en inversiones

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito
Contratos de usufructo

Deterioro contratos de usufructo
Otras cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Oftros ingresos

Gastos de administraciéon y ventas

Costos

CON: COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.
Valor de las inversiones patrimoniales
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar

Excedentes no realizados ORI

Ingresos ordinarios

Ingreso por Método de Participacion Patrimonial
Ingresos por dividendos

Oftros ingresos

Gastos de administraciéon y ventas

Costos

CON: CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
Cuentas por cobrar

Anticipos

Deterioro en cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costos
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2022 2021
87.372194 87.372.194
(87.372.194) (87.372.194)
101.074.961 92.427.368
(101.074.961) (92.427.368)
34.248.969 34.248.969
(34.248.969) (34.248.969)
7.872.863 7.872.863
(7.872.863) (7.872.863)
- 7.369
165.021 1.626.845
720.892 2.492.084
9.299.917 127.426.763
91.745 2
2022 2021
221.848.376 242.707.255
4.873.153 2.965.269
(570.502) (316.545)
82.797.308 94.923.771
205.306 -
235.150 155.218
23.273.926 19.643.66]
8.354.626 29.293.438
9.162.382 641.645
1.881.643 1.907.342
6.508.624 6.168.435
438.303 24.677
2022 2021
108.729 277.025
450.000 450.000
(31.803) (156.198)
232.851 556.762
360.950 352.876
468.982 41.069
899.330 1.289.92]
36.691 83




CON: COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A. EN

LIQUIDACION
Ingresos ordinarios
Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

CON: FUNDACION COOMEVA
Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Costos

CON: CONECTAMOS FINANCIERA SA
Valor de las inversiones patrimoniales
Anticipos

Cuentas por cobrar

Deterioro en cuentas por cobrar
Cartera de crédito

Intereses cartera de crédito

Deterioro en cartera de crédito

Deterioro en intereses cartera de crédito

Cuentas por pagar

Ingresos ordinarios

Ingresos por Método de Participacién Patrimonial

Otros ingresos

Gastos de administracion y ventas

Gasto por Método de Participacion Patrimonial

Costos

INFORME ANUAL 2022

2022 2021
- 39.300
- 54.974
- 4.466.761

2022 2021
15.514.994 13.921.429
(1.300.998) (995.195)
39.706 12.000
1.561.888 1.347.840
1.713.023 836.860
396.458 4371
8.084 1.600

2022 2021
1.216.245 1.967.145
32.040 32.195
22.877 1.891
(1.843) (785)
642.298 800.000
2159 1.423
(12.846) (8.000)
(43) (14)
830.524 267.307
343.737 296.717
- 168.671
100.771 7.218
2.070.405 1.570.615
750.900 -
1.413 -
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2022 2021
CON: CONECTA SALUD S.A.- En Liquidacion
Valor de las inversiones patrimoniales $ 185.102 1122.464
Cuentas por cobrar 399.638 240.975
Deterioro en cuentas por cobrar (323.970) (161.470)
Cuentas por pagar 1.893 -
Ingresos ordinarios 203.541 187.633
Ingresos por Método de Participacién Patrimonial - 14.994
Otros ingresos 83.639 412.118
Gastos de administracion y ventas 58.577 34.970
Gasto por Método de Participacion Patrimonial 937.362 -
Costos 226.370 3.400
2022 2021
CON: COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE
AMBULANCIA PREPAGADA S.A.S.
Valor de las inversiones patrimoniales S 15.678.290 14.989.774
Cuentas por cobrar 978.340 729131
Deterioro en cuentas por cobrar (128.114) (231.098)
Cuentas por pagar 845.269 7.260
Otras cuentas por pagar 14.977 16.603
Ingresos ordinarios 3.031.398 3.519.633
Otros ingresos 180.937 63.304
Gastos de administracion y ventas 565.186 230.006
Gasto por Método de Participacion Patrimonial 1103.793 2.076.921
Costo 35.089 -

Nota: el detalle de las operaciones y contratos celebrados entre las sociedades vinculadas al Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva se presenta a la Asamblea General de Delegados en el “Informe de
operaciones numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995”.

8.5 GESTION COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

El Comité recibidé y analizd el informe sobre los
estados financieros de cierre anual del afio 2021, asi
como la proyeccién del dictamen del Revisor Fiscal,
con destino a la Asamblea General de Delegados
de la Cooperativa, y asambleas generales de las
empresas del Grupo. Asi mismo, revisé el Informe
Anual de Gestion del afio 2021, para su posterior envio
al Consejo de Administracion.

El Comité revisd y analizd las diferentes propuestas de
revisoria fiscal para el periodo 2022 - 2025, y realizd
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sus recomendaciones al Consejo de Administracion,
para su posterior presentaciéon en la Asamblea General
Ordinaria.

Especial seguimiento se efectud a los temas de pre
cierre y cierre contable del afio 2022 de las Empresas
del Grupo Coomeva, procurando su disposicion
oportuna, para no afectar la emisién de opiniones por
parte de la Revisoria Fiscal.

En cada reunion del afio 2022, el Comité conocid
los resultados financieros de la Cooperativa, e hizo
especial seguimiento a las cifras y situaciones de
mayor impacto que afectaban a la Entidad.

El Comité revisd y aprobd el Plan de la Auditoria
Interna de la Cooperativa para el afio 2022.

De igual forma, en cada sesion del Comité se
conocieron los resultados de las compafiias del
Grupo Coomeva frente al presupuesto aprobado
y se revisaron y solicitaron las explicaciones
correspondientes, sobre las principales desviaciones.
fueron

Las siguientes situaciones

seguimiento:

objeto de

» Impactos significativos en los estados financieros
de la Cooperativa, producto de la liquidacion de
Coomeva EPS.

* Resultados de las auditorias realizadas a:

- Vinculacion de asociados
- Ciberseguridad

- Controles generales de Tl
- Redes

« Partidas conciliatorias de alto impacto en las
empresas del Grupo Coomeva.

e Revision de los resultados de las auditorias
realizadas a la implementaciéon y operativizaciéon
del Marco de Gestion de Riesgos (MGR) y del SIAR
de la Supersolidaria.

* Revision de responsabilidades de los miembros
de los Comités que apoyan al Consejo de
Administracion.

» Revision de los resultados de la auditoria realizada
al Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO)

* Revision de los planes de accion en Bancoomeva,
relacionados principalmente con temas de
control.

e Revisiobn de recomendaciones emitidas por
Auditoria Interna en afios anteriores para Coomeva
y/0 las empresas del Grupo Coomeva.

* Revision de los Informes de control interno vy
financieros emitidos por la Revisoria Fiscal.

8.6 GESTION COMITE
CORPORATIVO DE
RIESGOS

El Comité Corporativo de Riesgos de Coomeva es
un oérgano asesor del Consejo de Administracion,
cuyo objetivo principal es apoyarlo en la definicidon
de politicas, propuestas de limites, metodologias y
mecanismos de medicidn, cobertura, asi como en el
analisis, seguimiento a través de reportes periddicos,
control y mitigacion de los niveles de exposicion al
riesgo derivado de la estrategia y las operaciones de
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las empresas del Grupo y de las politicas, lineamientos
y la administracién de los riesgos de Coomeva, el
Grupo Coomeva y el Conglomerado Financiero
Coomeva.

Resumen de gestion del Comité Corporativo de
Riesgos

Durante el afilo 2022, los miembros del Comité
Corporativo de Riesgo atendieron las sesiones de
induccidén y capacitacion frente a los conceptos
béasicos, procesos, procedimientos y metodologias
internas en materia de riesgo operativo, continuidad
del negocio, seguridad y privacidad de la informacion,
riesgos financieros, riesgos de Conglomerado vy
SARLAFT. Ademés, como resultado de la gestion,
se emitieron recomendaciones al Consejo de
Administraciéon, a la Presidencia Ejecutiva de Coomeva
y a los lideres de negocio, con el fin de mitigar los
riesgos relevantes identificados.

SARLAFT

El Comité conocid los informes semestrales por parte
del Oficial de Cumplimiento que se presentan con
destino al Consejo de Administracién; recomendaron
ajustes en calibracion de los indicadores de riesgo de
SARLAFT y recomendaron adoptar la propuesta de
ajuste en la presentacién de soportes en el proceso
de vinculacion.

Seguridad y Privacidad de la Informacién

El Comité conocid el perfil de riesgo de los procesos
evaluados dentro de Coomeva, el avance frente a
la ejecucion de los planes de tratamiento definidos
y las principales causas de desviacidn sobre los
mismos; recomendando una supervisibn  mMas
cercana de los procesos con mayor atraso. Asi
mismo, conocid el nivel de vulnerabilidad de la
plataforma tecnolbgica, el comportamiento de las
solicitudes y reclamos en materia de proteccién de
datos personales (estadisticas, causas), los incidentes
de seguridad y privacidad registrados dentro del
periodo (estadisticas, causas) y el estado de madurez
de nuestros controles en materia de Ciberseguridad.
El Comité recomendd seguir fortaleciendo nuestra
postura de ciberseguridad ante los constantes
ataques que sufren las organizaciones a nivel mundial.

Nno

Riesgo Operativo y Continuidad del Negocio

Durante el afio 2022, el Comité efectud seguimiento
periddico a las pérdidas por riesgo operativo, los
principales eventos, los perfiles y mapas de riesgo, la
implementacion de planes de accion, el plan anual
de gestion de la continuidad del negocio, entre otros
elementos. Como logros principales frente al SARO,
los miembros del Comité recomendaron al Consejo
de Administracion el ajuste a la metodologia de
evaluacion de riesgos, propiamente los criterios de
impacto del SARO, asi como la actualizacién del Manual
Corporativo del Sistema de Gestiébn de Continuidad
del Negocio. Por Ultimo, el Comité hizo seguimiento
a la efectividad de la gestidon del riesgo operativo,
mediante el anélisis de las recomendaciones emitidas
por el Auditor Interno sobre las evaluaciones realizadas
al SARO.

Riesgos Financieros

El Comité acompario la continua gestion de los riesgos
financieros de la Cooperativa, destacando:

Mercado: Actualizacion del modelo de asignacién de
cupos para inversion de tesoreria, solicitudes de una
mejora continua en temas de limites, seguimiento y
construccion de escenarios de estrés.

Liquidez: Seguimiento continuo a la exposicion de
liguidez de Coomeva.

Crédito: Actualizacién del SARC, seguimiento continuo
a los productos de crédito, recomendaciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, propuesta
de construccion de diferentes escenarios de estrés
para el prondstico del comportamiento de la cartera
en el ano 2023, al igual gue un monitoreo constante a
la cartera comercial.

Riesgos del Conglomerado Financiero

Se realizd un seguimiento a la Declaracion de
Apetito de Riesgo (DAR) individual de cada una de
las entidades del conglomerado financiero (Banco,
Fiduciaria, Corredor y la Cooperativa como Holding
del Conglomerado Financiero). En este seguimiento
se identificé la necesidad de la alineacién del apetito
de riesgo con la estrategia, una constante alineaciény
retroalimentacién sobre la situacion de las entidades,
al igual que el levantamiento de alertas para el
seguimiento de la liquidez, rentabilidad, composicion
de la cartera, entre otros.






