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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA FUNDACION COOMEVA

| 2022 fue un afio de recuperacion debido a todos los cambios y afectaciones
= Ocasionadas por la crisis social y econdmica ocasionada por la COVID-19 desde
b €| 2020, donde continuamos favoreciendo y beneficiando a la comunidad de
asociados a través del acompafiamiento de sus negocios de una manera mas rigurosa
y personalizada. Esto gracias a nuestra esencia cooperativa que siempre nos moviliza a
ayudar, trabajar en equipo y ser solidarios en los momentos adversos.

Como presidente de la junta directiva de la Fundacién Coomeva, me complace
compartirles a continuacion el informe de gestién, el cual abarca toda la gestion
realizada por los colaboradores, aliados clave del ecosisterma empresarial de nuestro
pals, red de consultores y proveedores, alcanzando muy buenos resultados.

Este afio reforzamos y dimos continuidad a iniciativas enfocadas en los lineamientos
del Plan Estratégico 2020-2026, con las cuales le apostamos al cumplimiento de los
principales indicadores de gestién, y por supuesto a la sostenibilidad de las empresas
de nuestros asociados en un 67% y sus niveles de satisfaccion con un 95%.

En 2022 crecimos un 22% frente a 2021 en el acompafiamiento a mipymes en fase de
creacion y un 26% en el acompafiamiento en fortalecimiento empresarial, representado
en un total de 6114 empresas a nivel nacional. Sumado a lo anterior logramos la
participacidén de 54.654 asociados y sus familiares en formacién empresarial, con
un crecimiento del 35% versus el afio 2019. En cuanto a la linea de financiamiento
contribuimos con $26.844 MM en desembolsos de microcrédito, impactando a 1.292
empresas de nuestros asociados.

Importante mencionar que continuamos con un enfoque en alcanzar una mayor
cobertura en las diferentes zonas del pais, esto muy apalancado en la transformacion
digital con oferta en canales virtuales, automatizacién y digitalizacion de procesos,
comunicacion a través del esquema de asesor virtual desde el Centro de Soluciones y
Servicios, mayor presencia en redes sociales y creacién de comunidad en grupo Red
Coomeva, ademas de los esfuerzos continuos con la plataforma de autogestién de
microcrédito Micro Ya.
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La version Nro. 11y 12 del Galardén Coomeva en 2022 se celebré de manera conjunta
retomando la presencialidad, donde se exaltaron 14 ganadores de las 2 versiones, y se
realiz6 como parte del reconocimiento la Mision Empresarial a Ciudad de México, donde
los galardonados vivieron una experiencia inolvidable. Asi mismo continuamos con la
convocatoria para su version Nro. 13 alcanzando 300 empresas inscritas y 40 postuladas
las cuales estdn actualmente en proceso de evaluacidn por parte de los méas de 200
evaluadores inscritos.

Este 2023 continuaremos de manera decidida acompafiando la creacion y el
fortalecimiento de las empresas de nuestros asociados, enfocados en darles la mayor
satisfaccion y contribuir al sostenimiento de sus negocios bajo un modelo de triple
impacto, desde lo social, lo econdémico y lo ambiental, ademas muy apalancados en
nuestra identidad y valores cooperativos.

También continuaremos vigilantes desde un modelo de gobierno corporativo robusto
atendiendo los diferentes entes de control con una participacién de escucha y
mejoramiento continuo.

Agradezco a todos los asociados por permitirnos con nuestra promesa de valor
de acompafarlos en cada etapa de su vida empresarial y hacer realidad sus suefios
empresariales. Gracias a Alfredo Arana Velasco, presidente del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, por su invaluable apoyo, liderazgo, guia y respaldo; asi como
a Omar Ramirez Cifuentes, gerente nacional, y a todo el equipo de colaboradores
de la Fundacién que hicieron posible todos los logros alcanzados, fortaleciendo el
acompafiamiento transversal de las mipymes y la generacion de valor.

Cordialmente,

LUIEEAi?LOS LOZADA BEDOYA
Presidente Junta Directiva
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REPRESENTANTE LEGAL

preciados asociados.

En el marco de nuestra promesa de valor hacia los asociados de Coomeva

respecto a acompanarlos en cada etapa de su vida empresarial, en el 2022
continuamos fortaleciendo nuestro modelo de desarrollo empresarial entregando los
mayores beneficios a los emprendedores y empresarios y siendo su aliado estratégico,
a partir de una oferta integral con formacién empresarial, acompafiamiento, consultoria
y financiacion. Es asi como logramos acompafiar a mas de 6.000 empresas en sus fases
de creaciéon y fortalecimiento, dentro de las cuales se impactd con inclusién financiera y
otorgamiento de capital de trabajo a través del microcrédito a méas de 1.200 negocios,
con lo cual pudieron impulsar sus negocios.

En la linea estratégica de formacién empresarial y acompafiamiento en el 2022 dimos
respuesta a las exigencias y retos del entorno empresarial, al disponer de espacios
de formacién a los asociados, entregdndoles herramientas para liderar e innovar
en entornos de incertidumbre y volatilidad, asi como de espacios presenciales de
relacionamiento para consolidar sus redes de contacto. De esta manera, generamos
un impacto a mas de 54.000 asociados asistentes a los diferentes formatos realizados,
virtuales, presenciales, sincrénicos, asincronicos, en teméticas de interés y valor para la
creacion y el fortalecimiento de sus empresas. Estas iniciativas de eventos y programas
fueron propios de la Fundacidn Coomeva, otros en sinergia con las empresas del
Grupo Coomeva y en alianza con diferentes entidades del ecosistema empresarial
como Cémaras de Comercio, Universidades, INNpulsa Colombia, Cemprende, SENA,
Confecoop, Endeavor, Rockstart, entre otras.

Mediante la consolidacién de nuestro Modelo de Desarrollo Empresarial, bajo los
lineamientos del Plan Estratégico 2020-2026 continuamos aportando al desarrollo del
pais y a la reactivacion econdmica y social de los emprendedores y empresarios para
los cuales fue un afio de recuperaciéon e incertidumbre debido a los incrementos en la
inflacién que impactan de manera significativa en la reduccién del consumo en general
y por ende en la produccion.
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Vale la pena recalcar los principales logros de este afio tan retador:

Crecimos en la cartera de crédito del 10.98% frente al afio anterior, pasando de
$47,282 MM en el afio 2021 a $52,475 MM en el 2022.

Consolidamos alianza con Fecoomeva y lanzamiento de la Vitrina Virtual para
beneficiar a los asociados con un canal de exposicidn y venta virtual para sus
productos y servicios.

Crecimos el 24% frente a 2021 en el nUmero de empresas acompafiadas en sus fases
de creacion y fortalecimiento.

Diseflamos, acompafiamaos y vivimos con gran éxito la Misién Empresarial a México
del Galardén Coomeva, en la cual 14 galardonados de las versiones 11 y 12 visitaron
empresas de talla mundial y generaron contactos de valor.

Producto de la cooperacidn internacional y transferencia metodoldgica realizada
con USAID, Palladium y Agora Partnerships, logramos el lanzamiento del Programa
MiPyme a tu Ritmo que busca generar mayor inclusién financiera y fortalecer las
capacidades empresariales a Mipymes con alto potencial de crecimiento, y a su vez
aumentar la cartera de la Fundacion con un menor riesgo. Este programa serd muy
importante para atender las necesidades de financiacién de los Comerciantes y una
de las estrategias clave para el 2023.

Crecimos la comunidad en el grupo Red Coomeva de Facebook en un 20% con mas
de 5.700 miembros y 10.000 interacciones.

Ampliamos y mejoramos la interaccidén con la App MiCoomeva con conexion a
plataforma de Autogestién de microcrédito MICROYA, donde los asociados pueden
solicitar su crédito desde la App y descargar el estado de cuenta de su Microcrédito,
facilitando su interaccion con los servicios de desarrollo empresarial.

Consolidamos el Modelo Pull de Analistas Regionales Administrativos Microcrédito,
en el que se centraliza la operacion de microcrédito mediante la herramienta Remedy
impactando positivamente la estandarizacion y centralizacidén de seguimiento a las
solicitudes, incrementando el nivel de servicio a solicitudes, llevandolo de un 56%
(mayo) a un 98% (diciembre) y cambio en los FTE (Full Time Equivalent indicador que
permite medir el rendimiento del trabajador segln las horas trabajadas promedio)
de1,15a 1,12, impactando las cargas de los roles regionales.

Estabilizamos la operacién del Core Microcrédito con conexidn a SmartRoad-
CoreBaco, MiIcroYa-CoreBaco, SmartRoad-XtremoDigital, Scoring y ACIERTA
configurado.
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Todos los logros alcanzados fueron movilizados por nuestra identidad cooperativa,
gue nos permitid trabajar de forma colaborativa con la participacién de los
diferentes grupos de interés como son los asociados a la cooperativa Coomeva,
miembros de Junta Directiva y Consejo de Administracion, Comités Zonales de
Desarrollo Empresarial, y colaboradores de la Fundacién Coomeva y de todo el
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, que hicieron posible sacar a flote todas
las iniciativas planteadas para afrontar la crisis, con una ruta clara para el apoyo
a los asociados en materia de emprendimiento y fortalecimiento empresarial.
Ademads, continuamos afianzando, ampliando y fortaleciendo el relacionamiento
con grandes aliados del ecosistema, como INNpulsa , Camaras de Comercio a nivel
nacional, SENA, Universidades, entre otros, que hicieron posible convertirnos en un
actor relevante en los mapas mas importantes de los ecosistemas de desarrollo
empresarial, regionales y nacional.

Para el 2023 continuaremos fortaleciendo nuestra propuesta de valor con unas rutas
claras de acompafiamiento, seguimiento personalizado y todo un plan de trabajo
retador y muy entusiasta, que ayude a nuestros emprendedores y empresarios a
sostenerse en el mercado, encontrar espacios de exposiciobn comercial, fisicas y
virtuales como herramientas clave para ser competitivos.

Cordialmente,

OMAR RAMIREZ CIFUENTES
Gerente nacio?nal

\

S
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Foto: Peluqueria Estilo y Calidad, empresa asociado Valledupar.
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INnforme Anual 2022
Principales
Resultados

12022 fue un ano de grandes retos e importantes
= |O0gros para la Fundacién Coomeva. Sé
e Drofundizé en el acompafiamiento integral para
las empresas en etapas tempranas de desarrollo y sé
ejecutaron mas actividades presenciales con el fin de
reactivar estos espacios de integracién, especialmente
en las zonas. Se lograron resultados muy positivos
para los principales indicadores de gestion de la
organizacioén, los cuales se detallan a continuacion:

Foto: Velez Villamizar & Asociados,
empresa asociado Cali.

ACUM ANO = ACUM ANO
META REAL

INDICADOR % CUMPLI

Empresas apoyadas en fase de creacion
Empresas apoyadas en fase de fortalecimiento 3.348 4.001
Empleos directos reportados 5.290 6.208
Pymes atendidas 1.430 1.435
g Tasa sostenibilidad empresarial (36 meses) 82% 78%
g Asociados en eventos de sinergia 7.600 26.293
8 Nuevos asociados vinculados referidos por fundacion 340 397
Asociados acompafiados por herramientas virtuales 95% 90%
Tasa Uso 9,5% 10,5%
Beneficios entregados a asociados (MM) 7.675 9.189
Formacion empresarial asociados - beneficiarios 58.300 54.654

Tabla 1. Indicadores 2022

Principales Resultados en Desarrollo Empresarial

- Participacion y Formacion Empresarial

En 2022 la Fundacién Coomeva llevd a cabo mas de 270 eventos virtuales y presenciales, entre conferencias,
talleres, sesiones de networking, cursos, diplomados y horas de acompafiamiento individual, contando con
54.654 participantes entre asociados, empleados y beneficiarios. Las actividades de formacidén empresarial
en 2022 tuvieron un importante enfoque en acompafamiento individual y en actividades presenciales, lo que
explica un cumplimiento de la meta anual del 95% y un resultado frente al afio anterior del -1%. En comparacién
con 2020, este indicador muestra un crecimiento del 19% y frente al 2019, el resultado crecié en un 35%.
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PARTICIPANTES FORMACION
EMPRESARIAL
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Gréfico 1: Participacion en actividades de formacién empresarial.

« Acompafiamiento a empresas en fase de creacion (0 a 36 meses)

Este afio la Fundacion Coomeva apoyd 2.113 empresas en fase de creacion con un cumplimiento del 106% en este
indicador; lo cual representa un incremento del 22% con 383 empresas mas que en 2021. Con el acompafiamiento
a estas empresas, la Fundacién Coomeva ha contribuido a crear y mantener 6.208 empleos, logrando 117% en
este indicador.

EMPRESAS APOYADAS EN FASE
DE CREACION

2.500
2.000
1.500
1.000

500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gréfico 2: Empresas apoyadas en fase de creacion

« Acompafiamiento a empresas en fase de fortalecimiento (mas de 36 meses de operacion)

En cuanto al acompafiamiento a empresas en fase de fortalecimiento, este afio la Fundacién Coomeva apoyd
4.001 empresas con un cumplimiento en este indicador anual de 120%., lo que significa un incremento de 26%,
con 813 empresas mas que en 2021.

Estos resultados se obtienen gracias a la puesta en marcha de distintas iniciativas que buscaban impulsar la
participacién en espacios de formacién y a su vez brindar un mayor acompafiamiento a las empresas acorde a
su etapa de desarrollo.

Se evidencid una pequefia desaceleracion en la participacion en eventos virtuales, y una mayor demanda de los
empresarios y emprendedores por procesos de acompafiamiento mas integrales y personalizados. Por esto sé
implementaron acciones que permitieron ampliar la cobertura nacional de los programas de acompafiamiento
y seguir respondiendo a las necesidades de los asociados.
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EMPRESAS APOYADAS EN FASE DE FORTALECIMIENTO
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Gréfico 3: Empresas apoyadas en fase de fortalecimiento.

Actividades de Desarrollo
Empresarial

Durante el 2022 se realizaron 274 actividades para el
fortalecimiento de habilidades empresariales y el
relacionamiento de negocios de nuestros asociados,
en las cuales participaron més de 25.000 empresarios.
Las conferencias y programas con contenidos
orientados a fortalecer el modelo de negocio y
las estrategias comerciales, tanto tradicionales
como de marketing digital, fueron las que mas
generaron participacién en este afio (22%, 19% y 21%
respectivamente), tal como se muestra en el siguiente
grafico.

PARTICIPACION DE ASOCIADOS EN TEMATICAS DE

FORMACION EMPRESARIAL

8%

4%

1%

21%

22%

Gréafico 4: Participacién de asociados en teméticas de formacién empresarial.

4.001

2019 2020 2021 2022

Pagina 15: Foto: Fractal, empresa asociado Medellin.

MARKETING ESTRATEGICO Y DIGITAL
MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA
COMERCIAL

LIDERAZGO Y EQUIPO

FINANCIERO Y CONTABLE
INNOVACION Y TECNOLOGIA

OTROS

54.654 Participantes

15



Fundacién Coomeva

Este afio se definid un calendario con un promedio de 20 conferencias, talleres o programas nacionales mensuales,
para mantener actualizados a los emprendedores y empresarios asociados en las principales tendencias, asi
como para fortalecer sus competencias, para desarrollar su idea de negocio o bien para lograr una mejor gestiéon
y crecimiento de sus negocios en marcha. Estas actividades se desarrollaron con los méas de 50 consultores
gue actualmente hacen parte de la red de la Fundacién Coomeva, asi como también en sinergia con el Grupo
Coomeva y en alianzas con el ecosistema de emprendimiento e innovacién, las cuales fueron claves para llevar
mayor diversidad de contenidos a nuestros asociados.

Vale destacar que noviembre de 2022 fue un periodo
especial en la programaciéon ofrecida a los asociados
emprendedores y empresarios, conmemorando
el Mes Global del Emprendimiento. La oferta de
formaciéonyrelacionamientoseamplid con25espacios
generados en sinergia con la unidad de Educacion y
el programa Vida en Plenitud de la Cooperativa, asi
como también en alianza con la Cdmara de Comercio
de Cali, la Cdmara de Comercio de Barranquilla, el

s calebraen
¢ noviembre!

b
ol

reargamed of Mes Glo bl

SENA, Endeavor Colombia y Rockstart, logrando una dal Emgrendinients,
participacion de 2.022 asociados. Algunos de los el Mo

conferencistas mas destacados en estas actividades iConces sqil @

fueron: AT TR PRI DL

Cofundador de Hermanos Quiroz
Apparta

Fundadores de Ally Emprende

En el marco del Mes Global del Emprendimiento la Fundacién Coomeva también se tomo la Sede Nacional en
la ciudad de Cali con una importante feria empresarial que permiti® a mas de 40 asociados emprendedores
exponer y vender sus productos y servicios, ademas de generar conexiones de valor.
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En 2022 se impulsd la reactivacidn econdmica en los
territorios, realizando presencialmente alrededor del
26% de las actividades de desarrollo empresarial.
Esto permitié la creacion de redes de contacto entre
empresarios, asi como incrementar la cercania y
el posicionamiento de la Fundacidn Coomeva con
el ecosistema y con los asociados en las diferentes
regiones del pals.

No obstante, vale la pena resaltar que, durante el 2022,
el 90% de nuestros asociados fueron acompafiados a
través de canales y plataformas virtuales, permitiendo
mayor alcance, penetracion y flexibilidad en los
servicios ofrecidos, asi como también un mayor
avance en la transformacién digital de la Fundaciéon
Coomeva. Esto gracias al acceso a la plataforma u aula
de formacién via Zoom, diagndsticos empresariales
auto gestionables 100% digitales, agendamiento de
asesorias virtuales, solicitud de crédito por Micro Ya,
eventos por Radio Coomeva, entre otros.

Sinergias con Empresas
del Grupo Coomeva

Este afio se fortalecieron las sinergias con las empresas
del Grupo Coomeva para llevar contenido de valor
a los diferentes segmentos de asociados, a través
de una serie de conferencias vy talleres realizados en
conjunto.
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De esta manera se disei® con Coomeva Salud
Oral una ruta de formacién para todo el afio para
la Escuela de Auxiliares. Asi, se capacitaron en
herramientas digitales, financieras y en marca
personal a mas de 900 auxiliares, odontdlogos e
higienistas de la red de proveedores.

Con Coomeva Vida en Plenitud se desarrolld
en septiembre y octubre el Programa de
Emprendimiento Senior: ¢En hora de retiro? iNo,
de empresariol, que tuvo por objetivo impulsar la
puesta en marcha de las ideas de negocio de 704
asociados inscritos. El Programa constd de cinco
masterclass y cinco espacios de asesorias grupales
en los cuales se abordaron temas como estrategia,
finanzas para emprendedores, presencia digital
y networking. El Programa tuvo una calificacion
de 4,6 en la satisfaccion y valor que aportd a los
asistentes.

Con el area de Educacion se establecieron sinergias
para llevar a cabo los Encuentros de Profesionales
y los eventos Generando Reflexion, con una serie
de conferencias virtuales con speakers de alto
impacto, a través de las cuales se buscd sensibilizar
frente a la equidad de género, fortalecer
capacidades de liderazgo y visibilizar casos de éxito
de grandes empresarios para generar inspiracion
en los asistentes.

En la siguiente tabla se presenta el top 6 de las
conferencias con mayor participacion de asociados:

NOMBRE DE LA SESION FECHA PARTICIPACION
Encuentro con Mario Enrico Maya & Pablo Antonio G6mez: Qbano -
rocon A Qbano, | 5 junio 2022 1625

del garaje al éxito
Encuentro con Claudia Bahamén: Amplificar tu voz 28 junio 2022 1.379
Conferencia con el Dr. Carlos Jaramillo: Habitos saludables para el

; = 30 agosto 2022 1.080
bienestar
Especial Dia de la Mujer: 7 mujeres cambiando el mundo 30 marzo 2022 1.024
Conferencia con David Gomez: Detalles que enamoran 26 octubre 2022 684
Conferencia con Carolina Cruz: Emprendimiento en la adversidad | 24 noviembre 2022 655

Tabla 2. Conferencias de mayor impacto, realizadas en sinergia con Educacion.
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Enla linea de acompafiamiento, en 2022 se ofrecieron 6.487 horas en asesoria a través de todos los programas brindados
por la Fundaciéon Coomeva, tanto a asociados como no asociados, tal como se presenta en la siguiente tabla:

# ASESORIAS BRINDADAS EN PROGRAMAS DE
ACOMPANAMIENTO 2022

Hora del emprendedor y empresario 4.299
Clientes Microcrédito 61
Programa Mipyme Verde 297
Galardon Coomeva 16
Empresas sector salud 6
Mipyme a tu Ritmo 6

Tabla 4. Programas de acompafiamiento 2022

Vale resaltar que en
el programa Hora del
Emprendedor y Empresario se
beneficiaron 2.260 asociados
que obtuvieron en promedio
dos asesorias cada uno,
buscando orientacion respecto
a sus estrategias de gestion
comercial y marketing digital,
asi como de su modelo de
negocio, principalmente,
como se muestra en el grafico
a continuacién. También se
observa que la gestidn y la
planeacion financiera es un
area importante en la que los
asociados buscan asesoria.

37,61%

B Gestion financiera

Coomeva Emprende Mas 1.252
Total asesorias 6.487

B Gestion comercial y marketing digital

B Gestidbn administrativa y tecnoldgica

AREAS DE ASESORIAS EN HORA DEL EMPRENDEDOR/

EMPRESARIO

167%  0,05%

m Estrategia y modelo de negocio
B Gestion de la innovaciéon
Gestidn del talento humano

B Gestion de la produccion

Grafico 5: Asesorias en Hora del Emprendedor/ Empresario 2022

Programade
acompanamientoa
prestadores del Sector

Salud

Este programa es el resultado de un trabajo sinérgico
entre el Sector Salud del Grupo Coomeva y la
Fundacidén Coomeva, cuyo objetivo principal es el
fortalecimiento de la red de prestadores que se
vieron afectados por el cierre de Coomeva EPS. Los
prestadores, mas allad de tener una relacién comercial,
son parte esencial de nuestro Grupo vy al fortalecerlos
se desencadenan ventajas competitivas como:
generar soluciones para superar retos, optimizar los
tiempos de la cadena de suministro y reaccionar
rdpidamente ante crisis 0 emergencias.
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Para el desarrollo del piloto del programa se definieron
tres grandes pilares de acompafiamiento, iniciando
con un diagndéstico empresarial con consultores
especializados, para identificar debilidades financieras
y estratégicas, para posteriormente profundizar en
cada area:

* Acompafiamiento para identificar los correctivos
por aplicar, segun su situacion financiera.

®* Acompafiamiento estratégico para identificar
oportunidades de mercado de cara a los cambios
y a la incertidumbre del Sistema de Salud.

® Revisidbn de su estrategia de marketing digital para
abordar nuevos mercados.
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En el piloto participaron siete
empresas de las  regionales
Suroccidente, Eje Cafetero y Caribe,

@G cuyos asociados manifestaron su
ESTRATEGIAS agradecimiento al Grupo Coomeva
EMPRESARIALES por apoyarlos y con mucha
disposicién a aprovechar el apoyo

| que la Fundacion les ofrece a través

i &=
=

] o |

=]

1]

de este programa especial. En 2023
se espera ampliar la cobertura del
programa a mas prestadores de
Coomeva y replicarlo con grupos de
proveedores de otros sectores.

Programa Mipyme Verde Durante el 2022 se continué con el objetivo de acompafar

Programa

MiPyme
erdeV

| R

a las empresas y emprendimientos de los asociados
en la construccién de su propdsito de triple impacto
-social, ambiental y econémico- en sus organizaciones
y en la comunidad en general. Al cierre del afio se logrd
acompafara 279 empresas, de una meta de 300 empresas,
generando asi un cumplimiento del 93%.

A través de las fases del programa se realizaron 16
actividades empresariales de sensibilizacién y formacion
en sostenibilidad y economia circular, 105 diagnosticos
en sostenibilidad y se brindd asesoria especializada a 110
empresas para construir con ellas una hoja de ruta que
englobe las acciones y estrategias que pueden desarrollar
para crear una cultura organizacional sostenible.

Foto: Granja Saludable la Victoria, empresa asociada Santa Marta.
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Las actividades de sensibilizacion y

LINEA DE ENFOQUE TOMADA POR LAS EMPRESAS EN EL formacién, que incluyeron eventos
ACOMPANAMIENTO con conferencistas de alto impacto

como Claudia Bahamén, Marce

54% la recicladora, los CEO de KUPA y

KowU -ambas marcas de moda
sostenible-, asi como tres networking
enfocados en sostenibilidad, entre
otros, lograron una atraccién de mas
de 2.500 asistentes a nivel nacional,
un 45% mas que en 2021.

Planeacibnde  Desarrollode Optimizacibn  Nuevos

Plan
impacto modelode  deconsumo  modelosde  estraté gicoy
socioambiental negocio negocios  de gobernanza
Sostenible sostenibles

Gréfico 6: Linea de enfoque acompafiamiento Mipyme Verde

Lanzamiento de nuevo programa: Mipyme a tu ritmo

En 2022 se realizd el lanzamiento del piloto de Mipyme a tu
Ritmo, un nuevo programa producto de la cooperacion

MIP?ME"”U internacional y transferencia metodolégica realizada con

USAID, Palladium y Agora Partnerships. Este programa que

A incluye un componente de financiamiento y uno de desarrollo
empresarial, busca generar mayor inclusiéon financiera y
L fortalecer las capacidades empresariales a mipymes con alto

potencial de crecimiento, a la vez que aumentar la cartera de
la Fundacién Coomeva a un menor riesgo.

Obligacién de pago variable en funcién del flujo de caja
y la estacionalidad.

Estructura de pago: en funcién al ingreso con minimo
tres periodos variables en un afio.

. Producto
<, financiero

Monto, plazo y destino con base en la politica establecida.

Mipyme a tu ritmo

4 Médulos de formacion en temas financieros y estratégicos.

&
5 sesiones de asesorfa para garantizar la sostenibilidad
=S y crecimiento del negocio.

@ CresTiEle — % Valor agregado y complemento del producto financiero.

Empresarial

Incentivo - intereses al finalizar médulos Obligatorios

Oferta cruzada con mas servicios del desarrollo empresarial

Gréfico 7: Componentes Mipyme a tu ritmo
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La caracteristica principal de este programa es su metodologia VPO (Variable Payment Obligation), la cual
establece una variabilidad en la cuota del plan de pagos de la deuda otorgada, adaptandose asi al flujo de
ingresos de las empresas que presentan estacionalidad en sus ventas, ademéas de obtener incentivos en
reduccion de tasa al participar de la ruta de desarrollo empresarial. En este piloto se logrd colocar el producto
a cuatro empresas ubicadas en Medellin y Barranquilla, gue suman un total de $198.000.000 desembolsados e
invertidos para impulsar el crecimiento de estas mipymes.

MONTEZA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES SAS
Sector Construccién, crédito por $ 65 millones, Regional Medellin
Avance en Desarrollo Empresarial: Médulo 3

RUTA DORADA FRANMART
Sector Transporte, crédito por $ 39 millones, Regional Caribe
Avance en Desarrollo Empresarial: Asesoria Mddulo Introductorio

TRIALXIAL CONSTRUCCIONES SAS
Sector Construccion, crédito por $ 55 millones, Regional Medellin
Avance en Desarrollo Empresarial: Asesoria Modulo Introductorio

AGILY INGENIERIA SAS
Sector Construccion, crédito por $ 39 millones, Regional Caribe
Avance en Desarrollo Empresarial: Asesoria Médulo Introductorio

Grafico 8: Asociados beneficiados bajo Mipyme a tu ritmo

(s

Foto: Juan Bautista Salud Ocupacional, empresa asociada Bogota.
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Alivios Séptima Generacion

En 2022 se continud con la linea solidaria de apoyar y acompafiar a los emprendedores y empresarios asociados
con la campafia de alivios, esta vez en su séptima generaciéon. Con esta campafia se ha buscado brindar apoyos
especificos para mitigar los impactos empresariales negativos post pandemia y el impredecible entorno
macroecondmico actual.

Para la séptima generacion de alivios se estructurd un ciclo de espacios de formacidén empresarial para fortalecer
habilidades en marketing digital y ventas, y conocimientos para afrontar los desafios de entornos VUCA y BANI.
Asi mismo se brindé acompafiamiento para orientar a las empresas y emprendimientos de asociados en enfoque
estratégico y optimizacion financiera, en sesiones uno a uno con consultores. Esta séptima generacién de alivios
mencionados beneficié este afio a 711 asociados.

Adicionalmente, en 2022 se dio lugar a una iniciativa solidaria con los excolaboradores de la EPS, ya que, dada
la liquidacién de la empresa, méas de 3.000 personas quedaron en situacion de vulnerabilidad. Para responder a
esto, desde el Grupo Coomeva, con todas las empresas en su conjunto, se estructurd una oferta para beneficiar
a esta poblacion. Desde la Fundacidn Coomeva se brindd atencién a través de tres lineas de servicio a los
excolaboradores, para el desarrollo de proyectos de emprendimiento y generacién de ingresos.

El modelo de intervencion de esta iniciativa se enfocd en lo siguiente:

Coomeva ’ propais
Nos facilita la vida
Acompaiiamiento para Generaringresos conel Invertiren
emprender o fortalecer modelo comercial microfranquicias
tunegocio Coomeva
ASOCIADO i NOASOCIADO N . A .

: , ¢ Qué se necesita Charla: Las microfranquicias

Acompafiamiento GrupoA: $ paraemprender? un proyecto de vida al

con todos los ! Quiere emprender ) alcance de muchos
programas de i peronotieneidea, ~  TTTTTTTTTTTTTTTTTTITITO
Fundacion Coomeva X G’“,I:f B=d Coomeva: Portafolio de servicios -
1 ieneideade P “Modelode B BT T
ACOMPANAMIENTO ! negocio o Beneﬁcclg?nigli\grc‘! gode

PERSONALIZADO negocioen Rueda de negocios
' marcha | oo de microfranquicias
| Orientacién con Gestion comercial y
i conferencias generacionde
grupales ingresos @ @
| sincrénicasy @
i asincrénicas T
I Articulacién con: Hmu
. COMFANDI

SENA

Grafico 9: Oferta alivios excolaboradores EPS

Desde inicio de febrero hasta final de marzo se inscribieron 25 personas interesadas en el apoyo de Fundacion; de
éstos, el 24% eran no asociados y el 76% eran asociados a Coomeva, los cuales tomaron asesoria para fortalecer
sus competencias comerciales, principalmente, pues la mayoria ya tenia un negocio en marcha.

A lo largo de las siete generaciones de alivios se han realizado actividades dirigidas a fortalecer los negocios de

los asociados desde la formacidén empresarial, en teméticas estratégicas de reactivacién, asi como también con
acompafiamiento por medio de distintos programas como networking, ferias empresariales y consultorias.
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Los distintos programas ejecutados desde Fundacidn Coomeva a partir de 2020 en las siete generaciones
de alivios han beneficiado a la fecha a 26.958 asociados a nivel nacional, con 12.445 horas de formacion vy
acompafiamiento, y una inversidon de $5.448 millones de pesos, que han impulsado la reactivacién econémica

de estos emprendedores y empresarios.

ALIVIOS EN LAS 7 GENERACIONEs ~ * deasociados - Beneficios
beneficiados entregados
F . al
ormacion empresaria 16.088 $ 951
(eventos, cursos, talleres, etc.)
Acompafiamiento
(Consultoria, networkings, subsidio 5.602 $1.139
pauta digital, ferias, etc.)
Microcrédito
(Ben.eﬁmos en baj.a de tasas, 3.268 $3.358
periodos de gracia, plazos,
condonaciones, etc.)

Totales para afios 2020 - 2022

Tabla 5: Impacto alivios siete generaciones.

Programa Coomeva
Emprende Mas

En 2021 inici6 Coomeva Emprende Mas como una
estrategia de la Cooperativa y la Fundacién Coomeva,
con la que se busca, por un lado, atraer la vinculacion
de jévenes ala Cooperativay, por otro lado, responder
a una necesidad latente de los nuevos empresarios
que buscan fuentes alternativas de financiacion vy
una ruta de acompafiamiento y crecimiento para sus
proyectos empresariales.

De esta manera, se definieron relaciones y alianzas
con actores relevantes del ecosistema como A2censo,
Polux, Endeavor, Rockstart, Fondo Emprender SENA,
INNpulsa Colombia, entre otras, para extender su
oferta alos nuevos asociados y asi estos encuentren en
la Fundaciéon Coomeva un aliado que los acompafia,
los forma, y los conecta.

Onix piedras y herrajes, asociados Barranquilla
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Através de la dindmicay el relacionamiento generado
con el ecosistema durante el afio, se generaron
espacios con diferentes entidades en cada regional,
los cuales permitieron promover el registro de
empresarios en la plataforma de Coomeva Emprende
Mas, para iniciar la experiencia en el programa, y
posteriormente la vinculacion a la Cooperativa.

Durante 2022 y al corte de diciembre se registraron
en la plataforma de diagndstico empresarial 1.217
prospectos con perfil emprendedor, a nivel nacional

e internacional, y de estos, 369 emprendedores/
empresarios se vincularon a la Cooperativa,
logrando un cumplimiento del 86% de una meta
de 360 vinculaciones en el marco del Programa.
Adicionalmente, vale resaltar que el 61% de los nuevos
vinculados este afio son jévenes entre los 18 a 35 afios.
Desde Fundacion Coomeva al 27% de los nuevos
vinculados en 2022, y al 29% en ambos afios del
lanzamiento del programa, por un monto total de
$2.998 millones de pesos distribuidos de la siguiente
manera:

MICROCREDITOS

REGIONAL S

# de créditos Acumulado $

REGIONAL BOGOTA 43 $ 815.550.000
REGIONAL CALI 18 $ 311.502.000
REGIONAL CARIBE 56 $1.203.665.920
REGIONAL EJE CAFETERO 7 $102.000.000
REGIONAL MEDELLIN 33 $568.900.000
REGIONAL PALMIRA 4 $26.000.000

Tabla 6: Desembolsos Coomeva Emprende Méas 2022

En este marco, este afio también se llevd a cabo un programa de formacién en levantamiento de capital,
en alianza estratégica con la aceleradora Rockstart. Se tratd de una ruta asincrénica con microcapsulas via
WhatsApp, que abarcaron cinco mddulos valiosos para emprendedores en etapa temprana, con el fin de
estructurar sus modelos de negocio y aprender a levantar capital:

de tuempresa

Al programa ingresaron 230
emprendedores, de los cuales el
72% fueron jovenes.

Foto: Fisio Global, empresa asociada Cartagena.
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Acciones desde las regionales y alianzas con el
Ecosistema Empresarial

Por definicién estratégica, en la Fundacion Coomeva se ha fortalecido afio a afio el acercamiento al ecosistema
empresarial del pais, contribuyendo no solo al fortalecimiento de la oferta de oportunidades, productos vy
servicios hacia los asociados, sino también al posicionamiento y visibilidad del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva. En esta linea, el programa Coomeva Emprende Mas ha sido la punta de lanza para participar en los
diferentes espacios.

Regionales
REGIONAL CALI

Foto: Latindo, empresa de asociado Jamundi Valle del Cauca

Principales indicadores

REAL REAL PPTO % CUMPL.  %CRECIMIENTO

INDICADORES REGIONAL CALI 2021 2022 2022 2022 2021 VS 2022

Empresas apoyale‘as en fase de 567 658 651 101% 16%
creacion
Empresasapoyadasenfasede | .43 | 1157 | 1090 109% 18%
fortalecimiento
Empleos directos reportados 1.662 1.647 1.723 96% -1%
Formacion empresarial 16.189 15.744 18.987 83% -2%

Tabla 7: Comportamiento de los principales indicadores de impacto en la Regional Cali
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Crecimiento en zonas

EMPRESAS APOYADAS EN

%

REAL 2021 REAL 2022

FASE DE CREACION CRECIMIENTO

BUENAVENTURA 7 20 186%
BUGA 15 29 93%

CALI 390 462 18%
FLORENCIA 18 22 22%
IBAGUE 24 32 33%
IPIALES 3 3 0%
NEIVA 17 19 12%
PASTO 29 14 -52%
POPAYAN 46 42 -9%
TULUA 18 15 -17%

Tabla 8: Crecimiento de empresas acompariadas en fase de creacion 2021 vs. 2022 en zonas

Relacionamiento con el ecosistema regional

Convenio SENA: Como parte del trabajo en el ecosistema, Fundacién Coomeva SENA

logra el relacionamiento y firma del convenio con el SENA para unir esfuerzos y continuar
beneficiando a mas empresarios y emprendedores de la region. ?A‘
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En el marco de la firma del
convenio, realizada el 22 de
agosto de 2022, se llevo a

cabo una conferencia sobre
“Creacion e implementacion
de metaversos para
emprendedores y empresarios”
en el auditorio Uriel Estrada de
la Sede Nacional de Coomeva.

En este evento participaron

y se formaron en el tema 115
asistentes, 68 de ellos asociados
a la Cooperativa; se lograron
dos vinculaciones efectivas a
través del programa Coomeva
Emprende Mas y el desembolso
de un microcrédito por $28
millones de pesos.
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EVENTO K - INVERSIONISTA /SENA: Como parte de la alianza con el SENA, en septiembre del 2022
fuimos anfitriones del evento K- Inversionista realizado en los auditorios Oasis de la sede Coomeva Unicentro en
Cali. Este evento permitidé un espacio de networking y relacionamiento entre empresarios y entidades financieras
einversionistas. Asi mismo, los 100 participantes que estuvieron en la jornada disfrutaron de una conferencia sobre
El metaverso y sus oportunidades en el océano azul. De igual manera, a raiz del evento se logrd la vinculacién
de dos personas y el desembolso de dos microcréditos por $39 millones de pesos cada uno, para estos nuevos
asociados.

EVENTOS CONNECT SUMMIT REGIONAL Y CONGRESO METAVERSO: Durante los meses de junio,
julio y agosto de 2022, la Regional Suroccidente realizd de forma presencial los Connect Summit en sus nueve
zonas, beneficiando y formando a 200 asistentes entre asociados, familiares, emprendedores y empresarios,
sobre laimportancia del metaverso y las nuevas tecnologias aplicadas a la comercializacion y venta de productos
o servicios. Ademas, este evento con modelo de networking permitié que los asistentes tuvieran un espacio de
relacionamiento entre ellos para lograr alianzas, contactos y negocios.

CONGRESO

| g

Asi mismo, como parte del cierre a estos Connect
Summit, el 11 de agosto de 2022 se realizd un Congreso
de Metaverso de forma hibrida, impactando
virtualmente a 130 asistentes a nivel nacional. Por su
parte,enlapresencialidad se contd con 57 participantes
gue ademas disfrutaron de las actividades de realidad
aumentada y videojuegos que propiciaba el espacio.
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Cé l'l"lﬂ I"a -d E' . realizaron en su sede principal en la ciudad de Cali.
Comerciode Cali

SINERGIA CAMARA DE COMERCIO DE CALI: En la
alianza con la Cdmara de Comercio, fuimos invitados
a tres de las ruedas de financiacién presenciales que

Este fue un espacio que permitié el acercamiento con
empresarios y emprendedores de la regién, donde

acompafiamiento con Coomeva Emprende Mas.

También se generaron dos
espacios de formacion
presencial para emprendedores
y empresarios de la region,
propiciados por la Fundacion
Coomeva, como fueron las
conferencias Taller basico para
crear estrategias de marketing
digital y Como pasar del miedo
al placer de hablar en publico.
En estas se logro la participacion
de 100 asistentes, entre ellos,
asociados a Coomeva y el
desembolso de un microcrédito
por $39 millones de pesos.
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se compartidé el portafolio de servicios de Coomeva
y de la Fundaciéon. A raiz de estos eventos se logré
la vinculaciébn de 10 personas a la Cooperativa,
quienes a su vez participaron en nuestra ruta de



REGIONAL BOGOTA

b

Foto: Beela, empresa de asociado Boyacéd Cundinamarca

INFORME ANUAL 2022

Comportamiento de los principales indicadores de impacto en la

Regional Bogota

INDICADORES REGIONAL REAL PPTO REAL % CUMPL. %CRECIMIENTO

BOGOTA 2021 2022 2022 2022 2021 VS 2022

Empresas apoyafj‘as en fase de 350 440 504 115% 44%
creacion
Empresas apoy'f\dz.as en fase de 692 737 996 135% 44%
fortalecimiento

Empleos directos reportados 1.064 1.165 1.470 126% 38%
Formacion empresarial 12.946 12.839 13.216 103% 2%

Tabla 9: Indicadores Regional Bogota

Crecimiento en zonas

PARTICIPACION EN FORMACION EMPRESARIAL ~ REAL2021 REAL2022 % CRECIMIENTO
BOGOTA 11.236 1001 -10%
CHIA 308 342 1%
DUITAMA 172 145 -16%
SOACHA 14 0 -100%
SOGAMOSO 176 208 18%
TUNJA 343 521 52%
VILLAVICENCIO 246 427 74%
YOPAL 325 474 46%

Tabla 10: Crecimiento en zonas
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Relacionamiento con el ecosistema

Camara de Comercio de Casanare - Yopal: Durante el afio 2022 la Regional Bogoté participd en actividades
realizadas en alianza con la Cdmara de Comercio de Casanare, en las que se dieron a conocer los diferentes
productos y lineas de crédito de Fundacién Coomeva.

e F-.-

SERRUJERY
EMPRENDEDORA

——" G I L0S COLORES DEL
A ~ A= — o “ l__tsf:ﬁ_.f.ﬂ{ A HEHI ,, v

INNOVACION - MERCADED -

Canr m .fl:d d!.u!:hll.l a i S
& e 2t Laparimmants !“.tli:m-n‘luﬁrl— _m WA T O B 1Y
Evento Mujeres Emprendedoras AUDITORIG CARLES ROJAS VAL ERZUELE

CAMARA BE 0 BE VILLAYKCENCH)
Camara de Comercio de Villavicencio: Durante el

afio 2022 la Regional Bogoté participd en actividades
realizadas en alianza con la Cdmara de Comercio de
Villavicencio y con universidades, en las cuales se
dieron a conocer los diferentes productos y lineas de
crédito de la Fundacion Coomeva.

Evento en alianza con la Camara de Comercio de
Villavicencio: Los colores del emprendimiento

En el marco del convenio realizado con la Cadmara
de Comercio de Villavicencio, durante los dias 20 y
21 de octubre de 2022 se llevd a cabo el evento de
alto impacto “Los colores del emprendimiento” con
una participacion de 60 asociados y en total, mas de
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850 microempresarios y empresarios de la regiébn que
en este espacio tuvieron la oportunidad de conocer
nuevas tendencias y retos del mercado, herramientas
y beneficios de nuestra ruta empresarial Coomeva.
Ademads, en sinergia con la Cooperativa mas de 30
asistentes iniciaron su proceso de vinculacién a la
cooperativa.

Camara de Comercio de Boyaca:

Durante el 2022 la Regional Bogotd participd en
actividades realizadas en alianza con la Camara de
Comercio de Boyacé y con algunas universidades. En
estas se dieron a conocer los diferentes productos
y lineas de crédito de la Fundacidn Coomeva. Los
eventos mas relevantes este afio fueron el BootCamp
Boyaca, Emprende mas 2022 y Cumbre Capital
Tunja 2022 que buscaba conectar a las Startups con
inversionistas e iconos de la industria.

Boyaca Emprende Mas 2022:

En alianza con el 100 HUB de emprendimiento, la
Secretaria de Desarrollo Empresarial de Boyaca y
otros actores del Ecosistema de emprendimiento de
la region se llevd a cabo el programa de formacion
“Boyacd emprende mas 2022" con la participacion
de 60 asociados Coomeva y 74 microempresarios
del Departamento. En un total de 15 sesiones tuvimos
la oportunidad de conocer empresarios de toda la
region, brindar herramientas desde el proceso de
ideacion, planes de negocio, estrategia, modelos
financieros y ventas, convirtiéndose este en un
escenario de interaccién y conocimiento para todos.

Programa K Inversionista - SENA

INVERSIOMISTA

W HEGOENG

Dentro de laalianza nacional realizada con el Sena,y en
el marco del programa “K Inversionistas, la Fundacion
Coomeva participd en las ruedas de financiacion
el dia 30 de junio en la ciudad de Bogota y el 20 de

INFORME ANUAL 2022

octubre en la ciudad de Villavicencio. Contamos con
la participacidon de 180 proyectos con generacion de
ventas que fueron abordados de manera integral
con Bancoomeva y Cooperativa; mas de 10 personas
tomaron la decisibn de acceder a los beneficios
Coomeva como nuevos asociados.

En 2023 se le darad continuidad a este programa en la
ciudades, Tunja y Yopal.

=
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Camara De Comercio Bogota-Startup

El pasado 24 de noviembre vivimos un evento
especial con la Cdmara de Comercio de Bogotd,
Starter y Phylolegal en donde participaron mas de
400 emprendimientos de base tecnoldgica y en el
cual tuvimos la oportunidad de dar a conocer nuestro
modelo de acompafiamiento empresarial. De la
mano de KPMG, STARTER y PHYLO LEGAL tuvimos la
oportunidad de conocer las principales experiencias
de Lulo Bank, Rappi, Grupo Energia de Bogoté entre
otros, transformando estas vivencias en nuevas
oportunidades para los mas de 20 asociados que nos
acompafaron en este escenario.
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Camara De Comercio Bogota-Emprender Inspira
Gofest

Con Israel como invitado, durante los dias 15 al 17
de junio se llevd a cabo uno de los eventos mas
relevantes de emprendimiento en la region, en donde
fueron presentados mas de 80 proyectos con alto
impacto en la ciudad; nuestros asociados tuvieron
la oportunidad de asistir a 25 charlas y 35 talleres de
talla internacional con tendencias actuales. Desde
Fundacién Coomeva tuvimos participacién como
ponentes, aliados financieros dentro la rueda de
inversion para levantamiento de capital y también
como mentores de 12 proyectos con las principales
universidades de la ciudad.
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i s — Taller de
Habilidades

Blandas

P -Casanare

Fecha: 25 de mayo de 2022
Horario: BO0 am a 500 pm
Lugar: Cdrnara de Comercio
de Casanare - Centro de
Convencionss -

Cra 29 No. 164 - 47

Inscribete agui

Camara De Comercio YOPAL -Taller de Habilidades
Blandas
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Dentro de la articulacion de ecosistema de
emprendimiento en la region del Casanare, Fundacion
Coomeva ha venido posiciondndose como uno de
sus actores principales, con el liderazgo de la cdmara
de comercio se llevaron a cabo diferentes programas
como el de “Taller de Habilidades Blandas” en donde
tuvimos la participacion de 234 microempresarios de
los cuales 10 tomaron la decision de ingresar como
nuevos asociados y 17 como asociados de todo, de
los cuales 17 ya hacen parte de nuestra comunidad
Coomeva.
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Feria de Espiritu Emprendedor 2022-1 CESA

El emprendimiento, la creatividad y la cultura de la
innovacién estan en el ADN del CESA esta siendo
una de las entidades educativas mas importantes
y reconocidas en la administracién y las ciencias
econdmicas del pais. Por tanto, contamos este afio
2022 con nuestra participacién como aliado e invitado
del ecosistema entorno a la reactivacién econdmica
post pandemia, esta tradicional Feria de Espiritu
Emprendedor en su versiébn 2022 el 20 de mayo;
enmarca en la cultura de los estudiantes y egresados
hacia un amplio sentido de contribuir con soluciones
e ideas negocios disruptivas pautadas en los objetivos
de desarrollo sostenible.

Un total de méas de 23 modelos de negocios fueron
expuestos por los estudiantes, quienes argumentaron
cbmo sus propuestas pueden convertirse en una
realidad en un mercado lleno de complejidades y
donde lo que se necesita son ideas contando con la
participacion de mas 2300 personas en el evento y
la visita de Jurados Especializados para la evaluacion
de los proyectos finalistas como el ex presidente
de INNpulsa Francisco Noguera y nuestro Gerente
General Omar Harvey Ramirez.

Conexiones de Valor - Evento Experiencia BIC EAN
2022
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En este espacio organizado por el Instituto para
el emprendimiento Sostenible de la Universidad
EAN en compafila de entidades referentes como
Innpulsa y Confecdmaras se generd un espacio de
reconocimiento y conexién a las empresas que
hacen parte del movimiento de transformacion
empresarial al triple impacto o de beneficio de interés
colectivo. Este networking de alianzas realizado el
7 de Julio en las instalaciones de la Universidad,
aumento nuestra visualizacién y reconocimiento de
la Fundaciébn Coomeva como entidad que apoya
y enriquece la cadena de valor en la construccidn
de redes estratégicas entre diferentes actores del
ecosistema del emprendimiento por medio de
nuestros programas como Coomeva Emprende mas
para el levantamiento de capital de emprendimiento
y fortalecimiento empresarial, y nuestro programa
insignia de Sostenibilidad como lo es Mi Pyme verde
alli se presentaron méas de 10 proyectos o empresas
BIC a nuestra ruta de emprendimiento contando
con la participacién de nuestro Jefe Regional Néstor
Fabian Aguilera quien resalto y como por medio del
cooperativismo se emprende con un modelo que
redefine la nueva generacion de empresas que crean
no solo valor econémico sino, social y ambiental.

Jornadas de Oportunidades para el
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial
Ferias locales Camara de Comercio de Bogota.

La Fundacién Coomeva en alianza con la Cémara
de Comercio de Bogotd contribuyé al desarrollo
de un espacio de soluciones para el crecimiento y
fortalecimiento a empresarios de Bogota y regiones;
participando en mas de 20 espacios conjuntos de
asesorias personalizadas en gestibn empresarial, en
ambientes presenciales de las sedes de cadmara, alli
conectamos nuestros servicios como acceso a las
soluciones financieras de microcrédito que toda
empresa necesita y alternativas para acelerar la
transformacién digital de su negocio por medio de
nuestro programa Coomeva Emprende Més.
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Alianzas con universidades: Elafio 2022 nos permitid seguir fortaleciendo la relacién con las distintas universidades
de la regién y alcaldias, llegando a méas de 600 jovenes egresados y estudiantes, para darles a conocer los
productos que ofrece la Fundacién Coomeva e invitarlos a recibir el acompafiamiento de nuestro programa
Coomeva Emprende Mas.

Recibimos invitaciones para participar en espacios de networking, conversatorios, Speed Date y ferias
empresariales.

* Universidad Cooperativa

* Universidad UNAD

* Universidad Libertadores

* Fundacioén Universitaria Agraria de Colombia -
Uniagraria

* Universidad de La Sabana

* Universidad Unicafam

* Politécnico Gran Colombiano

* Alcaldia de Cota

* Alcaldia de Tenjo

REGIONAL MEDELLIN

Foto: The Worker, empresa de asociado Quibdd Chocd
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Desde la Regional Medellin, la Fundacién Coomeva brinda cobertura a cinco departamentos: Chocd, Antioquia,
Cérdoba, Santander y Norte de Santander, lo cual es un reto importante, ya que la gestion debe avanzar a
“dos velocidades” y genera retos diferentes en cuanto a la presencia permanente en las zonas, asi como por la
diversidad de necesidades en temas de acompafiamiento y formacidén para los asociados en sus diferentes fases
de desarrollo empresarial.

Frente al comportamiento de la Regional en los principales indicadores de impacto, los resultados para 2022
fueron:

INDICADORES REGIONAL REAL PPTO REAL % CUMPL. %CRECIMIENTO
MEDELLIN 2021 2022 2022 2022 2021VS 2022
IPREEBEREIERSENIEED | o945 429 450 105% 25%
de creacion
SR EERELEE G | oy 717 798 M% 17%
de fortalecimiento

Empleos directos reportados 1.018 1133 1.328 17% 30%
Formacion empresarial 12.426 12.492 12.464 100% 0,3%

Tabla 11: Indicadores Regional Medellin

Crecimiento en zonas

EMPRESAS

APOYADAS EN FASE REAL 2021 REAL 2022 %
DE CREACION CRECIMIENTO

APARTADO 15 18 20%
BARRANCABERMEJA 14 12 -14%
BELLO 10 24 140%
BUCARAMANGA 42 41 -2%
cUCUTA 25 24 -4%
ENVIGADO 14 10 -29%
ITAGUI 16 19 19%
MEDELLIN 169 247 46%
MONTERIA 24 26 8%
PAMPLONA 1 1 0%
QuIBDO 13 9 -31%
RIONEGRO 8 1 38%
TURBO 9 7 -22%

Tabla 12: Crecimiento en las zonas de la Regional

Relacionamiento con el ecosistema
Conexidn financiera - Camara de Comercio de Medellin:

La Cédmara de Comercio de Medellin, en alianza con el Fondo de Garantias, crearon el servicio Conexiéon
Financiera, el cual busca conectar a los empresarios con la mejor solucién financiera disponible, de acuerdo
con las necesidades particulares de su negocio. Desde la Regional Medellin se gestiond la sinergia con esta
entidad, para visibilizar la oferta de la Fundacion Coomeva en la plataforma y asi los servicios sean sugeridos
como una alternativa para los empresarios y emprendedores que se acercan a la Cdmara de Comercio en busca
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de alternativas de financiacién. En 2022 se recibieron
bases de datos con 65 registros de prospectos de
financiacion, los cuales fueron asesorados por los
analistas de Fundacion y de acuerdo con potencial de
vinculaciébn como asociados mediante el programa
de Coomeva Emprende Mas. De dichos referidos se
generaron cinco vinculaciones para acompafiamiento
de Microcrédito y Fomento.

Rueda de conexiones financieras:

En alianza con la Cdmara de Comercio Aburra Sur y
Créame Incubadora de Empresas, en septiembre
y octubre se realizaron dos eventos presenciales en
los municipios de Itagli y Sabaneta, con el objetivo
de conectar las diferentes alternativas de financiacion
con las necesidades de los emprendedores vy
microempresarios de las zonas. En dichas actividades
se contd con el acompafiamiento de los asesores de
vinculaciéon de la Cooperativa Coomeva y la atencién
integral de formacién y financiacién que brinda la
Fundacidén Coomeva.

= W,E“ eva
Empreiie:
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Startco Medellin:

Este evento denominado como la subasta mas grande
de Startups en Latinoamérica que reunid alrededor de
10.000 asistentes, 25 paises, mas de 350 inversionistas
y $10mil millones de recursos, fue patrocinado por la
Fundacidn Coomeva, donde ademés de apadrinar
la participacion de siete startups de asociados a
Coomeva que tuvieron un stand propio en el evento
para dar a conocer sus emprendimientos, relacionarse
con inversionistas y aprender en los diferentes
espacios académicos, se consoliddé también el Salén
del Conocimiento Fundacidn Coomeva donde
se brind6 a todos los asistentes una agenda de
conferencias y talleres.

INFORME ANUAL 2022

Ademads, se contd con el acompafiamiento de la
fuerza comercial de Coomeva, logrando mas de 400
prospectos en gestidon de vinculacion.

ON-GOING Centro de Emprendimiento de Impacto
(EAFIT):

Con el direccionamiento de Tomés Rios, en la
Fundacidn Coomeva realizamos dos encuentros
en los meses de septiembre y octubre, con el fin
de participar en las actividades. On-Going tiene el
objetivo de cultivar un sistema de emprendimiento
qgue beneficie al pais y la regién, conectando con
las cadenas de valor para escalar, acelerar y crear
sinergias de financiacién, asi como promover una
plataforma de conocimientos e innovacion.

Foto: On-Going EAFIT (Medellin) Tomas Rios, Jorge Alberto Vera,
Omar Ramirez y Miguel Angel Carmona
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Sapiencia- C4ta (Centro para la 4ta revolucién y tecnologia).

Se realizd una alianza para procesos de formacién para los asociados a Coomeva en los espacios de C4TA,
lugar para la formacion del Valle del Software. En noviembre y diciembre cerramos el afio con un programa de
formacion gratuita de revolucién tecnoldgica y emprendimiento para los jovenes emprendedores que ya venian
en otros procesos de formacién con Sapiencia y se realizd en cuatro sesiones hibridas y de fortalecimiento
individual.

Power Day Medellin con las Hermanas Carvajalino, un evento realizado en septiembre de 2022, donde
participaron de manera gratuita y presencial 20 de nuestros asociados. El principal objetivo de este espacio fue
inspirar, visibilizar, potencializar y conectar a los emprendedores digitales més top de Colombia, en un entorno
multigeneracional y poderoso. En este evento se presentaron herramientas aplicables para potencializar el
desarrollo personal y profesional al momento de crear hdbitos, tomar decisiones y romper paradigmas hacia el
emprendimiento digital.
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Experiencia Endeavor Medellin 2022:;

Evento patrocinado por la Fundacién Coomeva, con participacion de 10 asociados en un espacio muy importante
en el ecosistema de emprendimiento en Colombia, donde se dan cita destacados speakers y empresas lideres
para inspirar, compartir su conocimiento y conectar con nuevos emprendedores.

Expoemprende Quibdé:

La Fundacion Coomeva participd en este evento como patrocinadora, facilitando asi la asistencia de nuestros
asociados a esta feria empresarial, asi como impulsar nuevas vinculaciones de los emprendedores y empresarios
de la regiéon. Se realizd una jornada de formacién en temas financieros y de marketing para los expositores
participantes. Con el apoyo de la Gerente de la Zona se tuvo participacion en los tres dias de feria.

Vitrina Emprendedores Grupo
Coomeva:

En los eventos de las empresas
del Grupo Coomeva se vienen
facilitando oportunidades
para que algunos de nuestros
empresarios y emprendedores
participen con muestras de sus
productos y de esa manera
generen  nuevas  relaciones
comerciales con otros asociados
a Coomeva.

2 - " | E:
- , - P ~ ' 1

Evento Soy Coomeva noviembre 2022 - Hotel Dann Carlton Belfort Medellin
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REGIONAL EJE CAFETERO

Foto: Smiley Kids, empresa de asociada Pereira Risaralda

A continuacién se relaciona el comportamiento de los principales indicadores de impacto en la Regional Eje
Cafetero:

INDICADORES REGIONAL EJE REAL PPTO REAL % CUMPL. %CRECIMIENTO

CAFETERO 2021 2022 2022 2022 2021 VS 2022
Empresas apoyafl’as en fase de 178 162 163 101% 8%
creacion
Empresas apoy?d:.as en fase de 577 o7 273 101% 1%
fortalecimiento
Empleos directos reportados 458 429 431 100% -6%
Formacion empresarial 4.580 4723 4.452 94% -3%

Tabla 13: Indicadores Regional Eje Cafetero
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Crecimiento en zonas
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EMPRESAS APOYADAS EN FASE DE CREACION REAL 2021 REAL 2022
ARMENIA 41 33 -20%
CARTAGO 21 16 -24%
LA DORADA 1 2 100%
MANIZALES 37 34 -8%
PEREIRA 78 78 0%

Tabla 14: Crecimiento en las zonas de la Regional

Relacionamiento con el ecosistema

Charla para egresados “habilidades para la vida en
el nuevo contexto”:

El pasado 16 de noviembre de 2022, en alianza con
la Universidad Cooperativa de Colombia y el drea de
Educacion y Democracia de Coomeva, la Regional Eje
Cafetero desarrolld una charla para egresados de la
Universidad, titulada “Habilidades para la vida en el
nuevo contexto”. Esta tuvo como objetivo identificar
las habilidades blandas que se deben desarrollar y
fortalecer para adaptarse al nuevo entorno del mundo
y poderlas potencializar.

Taller “Coémo crear una estrategia de marketing
digital”:

Este taller se llevd a cabo entre el 29 de septiembre y
el 6 de octubre de 2022 con el objetivo de aprender a
optimizar el uso de las paginas web de las empresas y
lograr un mejor posicionamiento para que los clientes
lleguen a ellas.

Bootcamp de emprendimiento Disefia y Emprende
“Ciclo de capacitaciones practicas y presenciales en
modelo de negocio”:

Entre febrero y marzo de 2022 la Fundacién Coomeva
participd en este evento realizado en alianza con
Cemprende y Novitas, con el objetivo de brindar
herramientas préacticas para desarrollar un proyecto
empresarial, a través de seis capacitaciones
presenciales donde se abordaron temas como:

* Funcién empresarial

* Plan de mercadeo

* Plan operativo

* Plan financiero

* Plan organizacional

* Pitch empresarial y networking.

Panel: Tecnologias 4.0 una oportunidad fintech para
el desarrollo empresarial:

En mayo de 2022 la Regional Eje Cafetero brindd
una charla especial con un panel de expertos donde

participd el director de Operaciones en Colombia
Fintech, Andrés Felipe Tejada. En este escenario se
analizé el estado del sectory su consolidacién durante
el 2022.

Consultoria empresa en el exterior:

En junio se inicid la consultoria en Marketing Digital
con la empresa Globalwide ubicada en Ocala, Florida,
Estados Unidos, con quien se ha tenido un alto indice
de satisfaccion, lo que ha permitido a la Fundacion
Coomeva hacer presencia a nivel internacional.

Conference Show el Efecto Bannister:

Cerrando con las actividades del afio se llevd a cabo
este evento, en alianza con el drea de Educacién vy
Democracia, y Bienestar y Desarrollo, el cual cautivd
e inspird a los asistentes con una conferencia sobre
innovacion. Através de poderosas ensefianzas, musica
y comedia, los asistentes se llevaron informacion
valiosa para emprender, innovar o para aplicarlas a su
vida cotidiana.

Emprendimiento social:

La Regional Eje Cafetero desarrolld este afio un
programa orientado a generar impacto social a
través del emprendimiento, en comunidades con
alto nivel de vulnerabilidad. La Fundacion Coomeva
desarrolld una propuesta de formacion empresarial
para brindarles herramientas para el mejoramiento
de su calidad de vida, en este caso a un grupo
especifico de colaboradoras de uno de nuestros
principales proveedores de servicios de la ciudad de
Pereira. Esta actividad es congruente con la politica
de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo
Coomeva.

En este marco se convocd a los trabajadores de la
empresa Cleaner que prestan servicios en las sedes
de Coomeva en Pereira (Bancoomeva, Coomeva
Medicina Prepagada y Coomeva Cooperativa) a
participar de un programa corto de emprendimiento
gratuito, donde tendran la posibilidad de estructurar
un modelo de negocio a partir de sus talentos y sus
gustos, generando asiingresos adicionales a su labor actual.
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REGIONAL CARIBE

Foto: Cheveroni, empresa de asociada Barranquilla Atlantico

Comportamiento de los principales indicadores de impacto en la Regional Caribe:

INDICADORES REGIONAL REAL PPTO REAL % CUMPL. %CRECIMIENTO
CARIBE 2021 2022 2022 2022 2021VS 2022
Empresas apoyafzi’as en fase de 215 047 250 101% 16%
creacion
Empresas apoy'f\de.:s en fase de 402 414 574 139% 43%
fortalecimiento

Empleos directos reportados 686 652 1.130 173% 65%
Formacion empresarial 6.860 7186 6.976 97% 2%

Tabla 15: Indicadores Regional Caribe
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EMPRESAS APOYADAS EN FASE DE CREACION %
CRECIMIENTO

BARRANQUILLA 12 137 22%

CARTAGENA 41 33 -20%

MUSHAISA 8 1 -88%

RIOHACHA 10 9 -10%

SANTA MARTA 18 27 50%

SINCELEJO 9 18 100%

VALLEDUPAR 17 25 47%

Tabla 16: Crecimiento en zonas

APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

En 2022 la Fundacién Coomeva acompafio la creacion
de 250 empresas a nivel regional, con un crecimiento
en este indicador del 16% frente al afio 2021.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Para el 2022, la Regional Caribe acompaiid a 574
asociados empresarios en el fortalecimiento de
su negocio, tanto con actividades de formacion
empresarial, como con financiacion a través
de Microcrédito, y con el acompafiamiento de
consultores expertos, evidenciando un crecimiento
de un 43% frente al afio anterior.

RELACIONAMIENTO CON EL ECOSISTEMA

CAMARA oe
6 COMERCIO
DE BARRANQUILLA

Camara de Comercio de Barranquilla:

Durante el afio 2022 la Regional Caribe participd en
actividades realizadas en alianza con la Camara de
Comercio de Barranquilla, en las cuales se dieron a
conocer los diferentes productos y lineas de crédito
de la Fundacion Coomeva.

A nivel nacional nuestros asociados recibieron el
taller de formacion gratuito y certificado Crecer
es posible, en alianza con el SENA y la Camara de
Comercio. El taller tuvo como objetivo contribuir al

crecimiento empresarial de las unidades econémicas
productivas que se encuentran en operacion,
pero sin registro. Con este programa se brinda una
orientacién adecuada (capacitacién y formacion)
para que mejoren su productividad, sean sostenibles
y alcancen su crecimiento. A este taller asistieron mas
de 70 personas a nivel nacional. También se llevd a
cabo una rueda financiera a nivel regional en la que se
generaron 20 prospectos para acompafiar en el 2023.

Universidades:

Elaflo 2022 nos permitid seguir fortaleciendolarelacion
con las distintas universidades de la Regioén, llegando
a mas de 300 jévenes egresados y estudiantes, para
dar a conocer los productos que ofrece Fundacion
Coomeva e invitarlos a recibir el acompafiamiento de
nuestro programa Coomeva Emprende Mas.
Recibimos invitaciones para participar en espacios
de networking, conversatorios, speed date y ferias
empresariales.

* Universidad del Norte

* Universidad Autébnoma del Caribe
* Universidad Ceipa

* Universidad Simdén Bolivar

* Universidad del Atlantico

* Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Con la Universidad del Norte participamos
en dos ocasiones en el evento “Hablemos
y conectemos con emprendedores”
donde retroalimentamos en el pitch
comercial de varios emprendimientos.
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foto Hablemos y Conectemos con Emprendedores

SENA: Participamos en la Feria Empresarial K Inversionista que tiene el objetivo de conectar

Q a los emprendedores con fuentes de inversion, que proporcionen estabilidad y crecimiento
ESZERMIA. 2 sus negocios. Tuvimos la oportunidad de ofrecer acompafiamiento con el programa
Coomeva Emprende Mas, profundizar sobre los servicios y lineas de microcrédito que

A ofrece Fundacion Coomeva. En este evento atendimos a mas de 50 personas interesadas

y aportamos al fortalecimiento de empresas a través tres créditos otorgados para temas de

consultoria y capital de trabajo.

BANCOLDEX: Participamos en la jornada de Networking Conecta Digital,
en la cual ofrecimos espacios de formacién y acompafiamiento, virtuales
y presenciales, dirigidos a empresarios de todas las regiones del pais, en
teméticas aplicables para los negocios, incentivando el relacionamiento
entre las empresas para promover la construccién colaborativa de nuevas
propuestas.

Esta jornada permitié conectar de manera personalizada con los asistentes B A N co L D E x

interesados y ampliar los distintos servicios que ofrecemos en Fundacion ~ FRUMUEVE EL DEEARROLLD ENFREEARIAL
Coomeva.

En este evento atendimos a més de 60 personas interesadas y aportamos

al fortalecimiento de empresas a través dos microcréditos en consultoria,
que se desarrollaran en el 2023.
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EDUCACION Y RECREACION:

Las sinergias dentro de la organizacién brindan
y muestran mayor cercania entre las distintas
empresas que hacen parte de nuestra Cooperativa.
Es importante resaltar el trabajo colaborativo
con las unidades de negocio de la Cooperativa,
especificamente con Educacidn y Recreacion,
uniendo esfuerzos para realizar actividades en las
zonas y llegar a mayor poblacidén de asociados con
ideas y ganas de emprender, y algunos otros con
empresas constituidas.

Participamos conjuntamente en espacios de
networking empresarial permitiendo que nuestros
asociados se conecten y amplien sus redes de
contacto. También, en espacios de muestras
empresariales, donde asociados emprendedores y
empresarios mostraron sus productos y servicios, asi
como en conversatorios que aportan al conocimiento
y pensamiento critico de nuestra comunidad de
asociados. Con estos eventos llegamos a méas de 600
personas en las zonas de nuestra regional.

REGIONAL PALMIRA
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Foto: Polibolsas, empresa de asociada Palmira Valle del Cauca
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En el drea de consultorias empresariales, seguimos
fortaleciendo nuestro ofrecimiento y tenemos ya
contratadas consultorias en diversos temas:

* Registro de marca

* Estudios de mercado y estrategias de marketing
* Desarrollo de proyectos

* Financiera

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL
JOVENES:

Para el Ultimo trimestre del 2022 la Regional
decidié apadrinar a un grupo de joévenes para que
desarrollardn un emprendimiento social. Para ello se
contactd al Sena Regional Atlantico, a la “Fundaciéon
Pescaito” en Santa Marta y a la organizacién “Alianza
Triple Impacto” adscrita a la Secretaria de Hacienda de
la Gobernacion del Atlantico. Escogimos esta Ultima
para realizar labores sociales de emprendimiento ya
gue tenia la segmentaciéon apropiada del plblico de
nuestro interés. Sin embargo, el evento no se pudo
realizar en diciembre y esperamos concretarlo en
2023. En enero de 2023 iniciaremos la actividad en
la ciudad de Barranquilla con el apoyo a 10 jévenes
acompafiados con la Fundacién Los del Camino.
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Comportamiento de los principales indicadores de impacto en la Regional Palmira:

INDICADORES REGIONAL REAL PPTO REAL % CUMPL. %CRECIMIENTO
PALMIRA 2021 2022 2022 2022 2021VS 2022
Empresas apoyafi’as en fase de 60 7 88 124% 47%
creacion
Empresas apoy::,\d::.\s en fase de 133 19 73 145% 30%
fortalecimiento
Empleos directos reportados 179 188 202 107% 13%
Formacion empresarial 2.390 1.089 1.144 105% -52%

Tabla 17: Indicadores de la Regional

Relaciones con el ecosistema:

En el conjunto de actividades para incrementar
el fortalecimiento de vinculos con las entidades
que forman parte del ecosistema que ya se viene
trabajando hace algunos afios, en la Regional
Palmira se realizaron una serie de conferencias y
eventos empresariales en sinergia con entidades
representativas como la Cdmara de Comercio y
algunas universidades, con el fin de incrementar
nuestro alcance a emprendedores y empresarios de
la ciudad y areas de influencia.

CONFERENCIAS EN SINERGIA

¢Como relacionarte con tus clientes?

El 27 de octubre de 2022, en sinergia con la Cédmara
de Comercio de Palmira, en el corregimiento de Rozo,
se realizd la conferencia ¢Coémo relacionarte con tus
clientes?, en la cual participaron 35 asistentes. Como
resultado de este evento se fortalecié en el tema a
comerciantes asociados y se presentd el portafolio de
servicios de la Fundacién a potenciales asociados.
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“Charlemos en soluciones financieras”

En el marco del Mes Global del Emprendimiento,
la Regional participd en este importante evento
realizado en sinergia con la Cadmara de Comercio de
Palmira, el pasado 21 de noviembre de 2022, en el cual
se facilitd la interaccion con comerciantes. Asi mismo,
participamos en el panel de temas empresariales de
fortalecimiento como innovacion y marketing digital, y
presentamos el portafolio de servicios de la Fundacion
Coomeva, en una convocatoria respondida por 40
asistentes.

PARTICIPACION EN EVENTOS

Feria empresarial Universidad del Valle

En el marco de la Semana del Emprendimiento, el
17 de noviembre de 2022 se realizé la conferencia El
impacto de innovar. Asi mismo, el 25 de noviembre
de 2022 se participd en la feria empresarial, donde
se realizd interaccidn con la comunidad estudiantil,
profesores y emprendedores, dando a conocer el
portafolio de servicios a potenciales asociados.
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Feria de Emprendimiento
Universidad Nacional de
Colombia

El 17 de noviembre de 2022
participamos en la Feria de
Emprendimiento de la Universidad
Nacional de Colombia, donde
interactuamos con la comunidad
estudiantil y profesores y
emprendedores, presentando
nuestros servicios y el portafolio de
la Fundacion.

PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES

A nivel nacional pudimos ofrecer a nuestros asociados el taller de formacién gratuito y certificado Crecer
es Posible en alianza con el SENA y la Cdmara de comercio, el cual tiene como objetivo ofrecer crecimiento
empresarial dirigido a las unidades econdmicas productivas que se encuentran en operacion, pero sin registro.
Con este programa se brinda una orientaciéon adecuada (capacitacién y formacién) para que mejoren su
productividad, sean sostenibles y alcancen su crecimiento, para este taller asistieron mas de 100 personas a nivel
nacional.

SENA
. Participamos en la Feria Empresarial K Inversionista que tiene el objetivo de conectar a
SENA los emprendedores con fuentes de inversiéon, que proporcionen estabilidad y crecimiento

a sus negocios. Tuvimos la oportunidad de ofrecer acompafiamiento con el programa
Coomeva Emprende Mas, profundizar sobre los servicios y lineas de microcrédito que
ofrece Fundacién Coomeva.

En este evento atendimos a méas de 60 personas interesadas y se logrd fortalecer empresas.

GALARDON COOMEVA

Este afio, en la Sede Nacional de Coomeva, se llevd a cabo
la ceremonia de premiacién para los galardonados de
las versiones 11 y 12, contando con la participacion de los
14 empresarios ganadores de ambas versiones, invitados

b - = o= LR - {:’- -
especiales del ecosistema empresarial, miembros de la ‘ ; I I

YAACY /A
Dirigencia cooperativa de Coomeva, colaboradores vy COQE“‘.!IFL{L&
principales directivos del Grupo Coomeva.
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Para esta ocasién se contd la participacién de las
Hermanas Carvajalino, grandes influenciadoras en
el ecosistema empresarial como moderadoras del
evento de premiacion, networking y entretenimiento
para los invitados.

Por otro lado, entre el 13 y el 19 de noviembre de
2022 se llevd a cabo la Mision Empresarial para
los empresarios galardonados de las versiones 11 y
12. En esta ocasidn, esta misién de oportunidades
y aprendizajes empresariales se realizd a Ciudad
de Meéxico, reconocida recientemente por su alto
potencial para la inversion empresarial. El objetivo
de la misién fue generar nuevas oportunidades vy
reconocer experiencias innovadoras para brindarles
a nuestros empresarios la posibilidad de conocer
entornos comerciales diferentes a los de Colombia.
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Durante la misién, nuestros asociados empresarios y emprendedores, acompafiados por el Gerente Nacional de
la Fundacién Coomeva Omar Ramirez Cifuentes, visitaron empresas de talla mundial como Baxter, Ituran, 361°
Logistica, Petstar, WeWork Aceleradora y Cleantech Hub, al tiempo que compartieron espacios de networking
con reconocidos empresarios y entidades de México, en el marco de una agenda planeada para abordar todos
los sectores de las empresas de los galardonados.

EMPRESA GALARDONADA ASOCIADO(A) CIUDAD
Dulzainas Ana Maria Gonzéalez Moreno Cartago
Corporacion Calor de hogar Marly Yadira Ortiz Duque Medellin
ASCOOP Maria Eugenia Pérez Zea Cali
Musaraina Yeraldin Andrea Balaguera Blanco Medellin
Mejor Evaluadora Galardon V11 Diana Maria Monsalve Vergara Cali
Fronteras Casual Food Sergio Esteban Avila Herrera Bogota
Unidad de Patologia Clinica SAS Alex Alberto Tejada NURez Cartagena
Certa internacional Jairo Enrique Villaveces Avila Barranquilla
Andes BPO Juan Alberto Ortiz Alzate Medellin
CAFFA Juan Felipe Lozano Saenz Bogotéa
Mejor Evaluador Galardén V12 Manuel Ricardo Saenz Salcedo Barranquilla

Tabla 18: Galardonados participantes de la mision empresarial.
Durante 2022 se abrié convocatoria para la version META REAL
13 del Galardén Coomeva, con la participacion REGIONAL POSTULADAS POSTULADAS
de 40 tulad 145 luad -
e empresas postuladas y evaluadores [0 oot 15 8
formados en la metodologia de evaluacion. Para
esta versidn, durante este afio, avanzamos hasta | CALI 22 16
la etapa de Jurado 1 donde se seleccionaron 10 | CARIBE 8
empresas finalistas y en 2023 se haran las V|§|tas de EJE CAFETERO
campo y la etapa de Jurado 2 para seleccionar a -
los ganadores. MEDELLIN 15
PALMIRA 4
TOTAL 70 40

Tabla 19: Empresas postuladas Galardén Coomeva.
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Gréfica 10: Evolucién ingresos por consultoria 2022

Ingresos consultoria

CONSULTORIA

Durante el 2022 llegamos a un total de ingresos por
consultoria de $446 millones, con 116 contratos que
incluyen 31 consultorias iniciadas en 2021.

Dentro del resultado de consultoria se generd
impacto con programas de apoyo para nuevos
emprendimientos y la consolidacién de empresas en
funcionamiento, para asociados de diferentes fondos
de empleados y organizaciones cooperativas del pais,
entre ellas el Fondo de Empleados de Alpina (FEVAL), el
Fondo de Empleados de IBG, el Fondo de Empleados
de SODIMAC (FONSODI), el Fondo de Empleados del
Ministerio de Relaciones Exteriores (FEMDI), el Fondo
de Empleados de Bancolombia (FEBANCOLOMBIA),
la Cooperativa COOPEBIS y el Fondo de Empleados
para la Cooperacién y el Servicio (COOMSERVI).

EVOLUCION INGRESOS POR CONSULTORIA
CIFRAS EN MILLONES

ABRIL

MAYO

JUNIO

49 54 52

JuLIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

DETALLE DE INGRESOS
REGIONAL Presupuesto Facturacion .
Acumuladoa Acumuladaa % Cumplimiento
i Dic

BOGOTA S 141.345.000 | S 149.311.568 106%
CALI $ 164.379.000 $ 79.712.330 48%
CARIBE $ 104.700.000 |$ 35.416.912 34%
EJE CAFETERO S 50.256.000 | $ 44.253.523 88%
MEDELLIN $ 136.110.000 | $ 111.968.256 82%
PALMIRA $ 31.410.000 | $ 25.942.321 83%
NACIONAL $ 628.200.000|$  446.604.911 71%
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Si bien hay diversidad de
temaéticas en tormmo a las
que se solicita la consultoria
empresarial a nivel nacional,
hay una concentracidn vy
relevancia importante en todas
las diferentes regionales por
la contratacién de consultoria
en marketing digital y
capacitaciones en fomento del
desarrollo empresarial en los
fondos de empleados, como se
observa en la siguiente gréafica

TEMATICAS POR CONSULTORIA

0%
2%

8%

Gréfica 11: Temaéticas por consultoria 2022

Foto: Clinica del Dolor, empresa asociada Armenia.
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CAPACITACION
COMERCIAL

ESTRATEGIA

FINANCIERO

LEGAL

MARKETING DIGITAL
PLANEACION ESTRATEGICA

REGISTRO DE MARCA
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MICROCREDITO EMPRESARIAL

Datos Financieros

Cartera Bruta (SMM)
La cartera de la Fundacién Coomeva en 2022 crecidé un 11,0% anual con respecto al afio 2021. En términos
absolutos pasd de $47.282 millones a $52.476 millones, es decir, crecid en $5.194 millones.

60.000 60,00%
m $52.476
50.000 A . 50,00%
40.000 \ S41952 40,00%
$37.296
30.000 \ $30179 $31166 532409 30,00%
20.000 s15345 S22 20,00%

$N47
10.000 10,00%

o 0,00%

Dic/12 Dic/13 Dic/14 Dic/15 Dic/16 Dic/17 Dic/18 Dic/19 Dic/20 Dic/21 Dic/22
Fuente: Célculos Fundacién Coomeva - Cifras en millones de pesos

A continuacién, presentamos la composicién de la cartera por Regional:

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000 1i
0

Dic/12 Dic/13 Dic/14 Dic/15 Dic/16 Dic/17 Dic/18 Dic/199 Dic/20 Dic/21 Dic/22

B Regional Bogota W Regional Cali Regional Caribe
H Regional Eje Cafetero M Regional Medellin B Regional Palmira
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Monto y nimero de créditos desembolsados (SMM)

La colocacion de créditos en 2022 fue de 1.294 operaciones, con un monto de $26.844 millones.

COLOCACION EN MONTO (SMM)

30.000

25.000

25.688 26.844
23.021

20.000 19.401 19.312

15.000 14914
13.204
10000 10.234
5.000
(0]

17i4° 17i99 | 16.495

Dic/12 Dic/13 Dic/14 Dic/15 Dic/16 Dic/17 Dic/18 Dic/19 Dic/20 Dic/21 Dic/22

Fuente: Célculos Fundacién Coomeva - Cifras en millones de pesos

COLOCACION EN NUMERO DE CREDITOS

1.600

1.400

1.414

1245 i 1292
1200 - 1.202 1179
1151 ]
1.000
882 908
800 832
600
400
200
o

Dic/12 Dic/13 Dic/14 Dic/15 Dic/16 Dic/17 Dic/18 Dic/19 Dic/20 Dic/21 Dic/22

Fuente: Célculos Fundacion Coomeva

Del total de la colocacidn, $2.856 millones con 140
créditos, se realizd a través de la plataforma digital,
con un crecimiento del 93% con respecto al afio 2021
y $102 millones a través del marketplace de Bancoldex
- Neocrédito, con seis créditos, aprovechando el
conocimiento del entorno.
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La Cooperativa lanzd un piloto
de vinculacion de la categoria
comerciantes. Como resultado
se colocaron seis créditos con
$91 millones.
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Calidad de cartera

La calidad de cartera con vencimiento a 30 dias fue de 6,83%, con un indicador de cubrimiento de la mora mayor
a 30 dias del 107%.

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

797%

4,88%

Dic/12 Dic/13  Dic/14 Dic/15 Dic/16  Dic/17 Dic/18 Dic/19 Dic/20  Dic/21 Dic/22

La cartera vencida tiene una tendencia de crecimiento menor al crecimiento de la cartera de crédito, con un
menor ritmo de castigos; sin embargo, un 17% de la cartera continGa con aplicacion de medidas transitorias
como ampliacion de plazos, reestructuraciones y condonaciones, para seguir apoyando a los microempresarios.
Se espera que el mayor riesgo de recesion global en 2023 pueda tener impacto en la economia colombiana 'y en
el otorgamiento de crédito: A nivel global el conflicto en Ucrania, recesidén en economias avanzadas, condiciones
financieras restrictivas; y a nivel interno, una menor dindmica de crecimiento de la demanda, reduce la demanda
de crédito, persistencia de las presiones inflacionarias y volatilidad en la tasa de cambio.

Para ello se debe tener un enfoque preventivo por sectores econdmicos, brindar acompafiamiento al cliente y
educacion financiera.

Focos estratégicos
parael 2023

Informacion y tecnologia microfinanciera

Nuevos productos de financiamiento

* Puesta en marcha del producto Anticipo de
Facturas con garantia mobiliaria
* Impulsar el producto Mipyme a tu ritmo (VPO)

* Construir informacién para el conocimiento
profundo del cliente.

* Uso de informaciéon no tradicional.

* Implementacion de modelos de scoring con mejor
conocimiento para el mejoramiento del perfil del

cliente que complemente al analista de crédito.
Educacion financiera

- Disefiar, dar a conocer e implementar metodologias,
materiales y contenidos para promover la educaciéon
econdbmica y financiera para Mipymes, como parte
del acompafiamiento empresarial.

* Financiacidbn  colaborativa para apoyar el
emprendimiento social

Procesos

* Autenticacion del asociado y codeudores

* Fortalecimiento en anélisis de crédito

* Consulta de extractos a través de la pagina de la
Fundacion

Micro Ya - Plataforma digital

* Conectar con Marketplace: Fase Il Neocrédito

* Fabrica de soluciones para nuevos asociados
interesados en Microcrédito
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Datos del sector

Los datos de las entidades asociadas al gremio de Asomicrofinanzas, con corte a noviembre de 2022, son los

siguientes:
@ ?'
InnENNE S
Saldo Cartera Bruta de Productividad por Asesor Productividad por Oficina
Microcrédito 16,5 desembolsos 62,1 desembolsos
$18,5 billones $ 91,9 millones $398,7 millones
Saldo Cartera Bruta de con M.MF
$10,7 billones |
i
27 e

Q8D

NUmero de desembolsos
178.355
Monto desembolsado
$1.145.801

B

Indicador Cartera
vencida
5,7%

Indicador Cartera
Vencida con Castigos
9,4%

La cartera de microcrédito estd creciendo a un
ritmo del 12,80%; no obstante, en términos reales,
el crecimiento es del 0,24%, como consecuencia
de las presiones inflacionarias y en un entorno de
tasas desafiante en el que las eficiencias seran
determinantes, el cual se ve favorecido con un buen
desempefio de la cartera vencida; sin embargo, no
se puede desconocer la tendencia de los castigos
equivalente al 4,7% del saldo promedio de la cartera
(4% al noviembre 2021).

Ante este contexto la industria se pregunta ¢cémo
ser diferenciadores en el crecimiento productivo?
(Asomicrofinanzas, noviembre 2021)

a) Reconociendo la variedad y marcando la diferencia

en la gestibn de estos clientes a través de un
modelo integral de servicios financieros.
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Indicador de Cobertura
93,5%

Clientes con desembolsos

inferiores a $1.000.000
2,64%

&

Porcentaje de cartera
de microcrédito en
municipios rurales
37,1%

% de Clientes con un
microseguro
57%

b) No limitdndose a ser entidades microcrediticias
sino explorar su papel de microfinancieras en un
entorno normativo amplio:

Scoring con informacién alternativa

. Alianzas estratégicas

. Integracion de market place

. Modelos financieros integrales (asociativos,
acompafiamiento y escalamiento, seguros por
necesidades en la cadena productiva)

A wWNH

c) Capitalizando el conocimiento del entorno para
incorporar la sostenibilidad como elemento
diferenciador en la atencién de las microempresas.
1. Innovacién en productos financieros verdes

apalancado en la tecnologia y datos.
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Foto: Smiley Kids, empresa asociada Pereira
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Gestion Comercial

* Se realizé una campafia de referidos en conjunto con el drea comercial de la Cooperativa para generar un
impulso al crédito. El impacto de la campafia fue de 104 créditos por $1.671.400.

2 EJE :
BOGOTA CARIBE CAFETERO MEDELLIN PALMIRA POSTULADAS

REAL

Suma de
Monto $204.800.000 | $ 348.000.000 | $225.600.000 | $113.000.000 | $528.000.000 | $252.000.000 | $1.671.400.000
Solicitado

+ Se impulsé la plataforma Micro Ya a través del * Vinculacion a Neocrédito (nuevo Marketplace
Centro de Soluciones, con la finalidad de que los de Bancoldex): Mediante esta estrategia se
asociados puedan gestionar su crédito de manera colocaron créditos bajo la linea microcrédito para
digital. El resultado fue una colocacién de $ fortalecimiento empresarial. Neocrédito es una
2.856.072 llegando al 95% de lo presupuestado. plataforma de Bancoldex que conecta la demanda

de crédito y las mejoras ofertas de microcrédito

* En sinergia con la fuerza comercial de la para emprendedores. La Fundacion Coomeva
Cooperativa se lanzd el piloto de vinculacion es uno de los oferentes. El resultado fueron seis
del segmento comerciantes independientes vy créditos por $102.000.000.

al mismo tiempo se ofrecieron microcréditos vy
programas de acompafiamiento empresarial a los ~ ° Durante el 2022 se generé mayor impacto en

nuevos asociados. El resultado fue una colocaciéon consultoria especializada enfocada en losfondos de
de $91.000.000 con seis operaciones y 112 asociados empleados del pais y organizaciones cooperativas
inscritos en la plataforma de Propulsor. como el Fondo de Empleados de Alpina (Feval),

Fondo de Empleados de Sodimac (Fonsodi)
cooperativa Coopebis, Fondo de Empleados de
FeBancolombia, Fondo de Empleados Corona, y
Coomeservi. Alcanzando resultados por $110.000.000

Buppitas, empresa asociada Medellin.
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Foto: Mimerias tienda para mascotas, asociada Cartago.



Fundacién Coomeva

Foto: Odontologia y Rehabilitacidén Oral, empresa asociado Jorge Soto de Cali

Gestion del talentoy liderazgo

Desarrollo de personal

En 2022 se invirtieron en la Fundacién Coomeva alrededor de 2.763 horas hombre de formacién virtual, con un
Q0% de asistencia a nivel nacional para lideres y colaboradores, con el fin de fortalecer habilidades, conocimientos
técnicos y mejorar las competencias que ayudan a generar un mejor ambiente de trabajo y productividad.

Horas Hombre Cumplimiento

de Formacion participacion
colaboradores Adicional, La Fundacion

Innovacién / 1044 89% otorgd 6.910 horas de
metodologias agiles formacion en temas
Técnica 730 86% de emprendimiento
Liderazgo y gestion 437 94% Y fortale@m@mto
equipos empresarial impactando
Gestién Comercial 314 91% @ 2.401 colaboradores

» del Grupo Coomeva.
Otras habilidades del ser 238 87%
Total 2.763 90%

Desarrollo profesional y planes de carrera

Para la Fundacién Coomeva es muy importante que los colaboradores “crezcan” dentro de la organizacion,
promoviendo la participacién del personal interno en los procesos de seleccion laboral. En el afio 2022, 16
colaboradores (22% de la planta total) tuvieron movilidad interna cubriendo vacantes con personal de Fundaciéon
y de las empresas del Grupo Coomeva, brindandoles oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Adicional, durante este afio, se entregaron subsidios educativos por mas de $24 millones en diplomados,

especializaciones y maestrias para los colaboradores que decidieron avanzar en sus estudios profesionales y que
han demostrado un buen desempefio.
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Gestion de la Cultura

Con el objetivo reforzar nuestra cultura orientada a los resultados y generacién de valor, durante el afio 2022 se
llevd a cabo el programa de reconocimiento para la fuerza comercial. Tres colaboradores fueron destacados en
este programa por sus excelentes resultados a nivel nacional, siendo merecedores de participar en la Convencién
Nacional de Ventas realizadas en la ciudad de Buenos Aires - Argentina.

Adicional, a través del portal de reconocimiento Coonectados, durante el afio se llevaron a cabo reconocimientos
entre los compafieros a quienes se destacaron por los pilares de Cultura: Logro, Talento, Valores, Innovacion y
Servicio, resaltando atributos que fortalecen nuestra cultura organizacional. Al finalizar el afio se premiaron seis
colaboradores por obtener el mayor nimero de reconocimientos entre sus comparieros de equipo.

Recco
nocemos

ecco
egggemos nocemos

/\ Coomeva Fundacion
Reconoce a:
Evelyn Cheyenn Castrillon

Poagar g Framicncn mewor e, o) ekds ) % me
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Para fortalecer una cultura de servicio, se
realiz6 la medicidén “voz del asociado” que
mide la satisfaccidon del servicio prestado
por la fuerza comercial. Al cierre de 2022,
el resultado global fue de 4,8% quedando
en una calificacion satisfactoria. Dos
colaboradoras comerciales a nivel nacional

fueron reconocidas por tener muy buena Gina Marcela Turga Luz Aldeny Soto
calificacion en esta medicidon y excelentes
. Como tu lider te reconozco por fa excelencia en of Como tu lider te reconozco por la excelencis en ef
resultados comerciales. servicio que demcitrasts, die  die vimos 1o servicio que demostraste, die & dis vimos los
comportamientos de nuestra cultura en ti, eres un comportamientos de nuestra cultura en ti, eres un
referente del servicio en nuestra organizacién. referente del servicio en nuestrs organizacién.
Gracias, ihoy 12 estrella eres ti! Gracias, |hoy la estrella eres ti!

Receco Recoco
nocemos nocemos
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En el pilar innovacién, durante el afio 2022 se divulgd
a los colaboradores las mejoras de los procesos de
alto impacto a través de un formato sencillo llamado
“Noticias wow” con el fin de resaltar la eficiencia y
la optimizacidon de tiempo para los colaboradores.
Adicional, durante el aflo se trabajbé en dos retos
de innovaciéon liderados por equipos de Altos
Potenciales, que permitiran a la Fundacién tener una
mayor visibilidad y mejorar el impacto en la medicion
de los indicadores.

Para fortalecer el sentido de eficiencia en el uso
de los recursos naturales, se realizd una campafia
entre los colaboradores sobre el uso adecuado del
agua y energia eléctrica con el fin de optimizar y ser
sostenibles con el planeta.

. HAGAMOS NUESTRA
RTE POR EL PLANETA

Seco tu repo al sal
wwifa upnd wecodara

Debido a la situacidn de salud presentada desde
2020 por la covid-19 en el territorio colombiano, se
implementaron modalidades de trabajo mas flexibles
con el fin de mitigar la propagacién de contagio
y generar un mayor balance entre la vida laboral
y personal. Al cierre del 2022, el 90% de nuestros
colaboradores trabajan en modo alternancia y el
10% de forma presencial en la oficina. Estas nuevas
modalidades de trabajo flexible han permitido al
equipo de Gestibn Humana cambiar la forma de
comunicarse con los colaboradores, llegando a una
cobertura del 100% a nivel nacional de manera virtual,
que antes se realizaban de manera presencial.

Medicion cultura organizacional
En 2022, el Grupo Coomeva realizd la segunda
medicién de cultura organizacional a través de

una encuesta a los colaboradores, con el propdsito
de conocer la percepcidn que se tiene frente los
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pilares de cultura definidos, quedando la Fundaciéon
Coomeva con una medicién de cultura actual de 2,78
comparada con una cultura requerida de 2,71, lo que
representa una cultura habilitante para el logro de los
resultados de la organizacion.

Gestion del Compromiso

Ambiente laboral

Para la Fundacion Coomeva, un buen ambiente laboral
permite contar con equipos de trabajo satisfechos,
tener un alto desempefio y generar valor para la
organizacién. Por esto, durante 2022 se continud con
espacios virtuales de comunicacién y conversacion
con los colaboradores a través de los “Cafés con
Gestidn Humana” en donde se da la oportunidad de
escuchar a los colaboradores, aclarar sus inquietudes
y divulgar las actividades mas relevantes para el
personal.

Este afio se implementaron reuniones trimestrales con
la Gerencia de la Fundacién Coomeva para todos los
colaboradores a nivel nacional, con el fin de conocer
de primera fuente las estrategias de la organizacion
y el cumplimiento de los principales indicadores de
gestion.

Ademas, se realizaron otras actividades que ayudaron
a seguir fortaleciendo las relaciones entre lideres y
colaboradores, como sesiones de coaching para
lideres y “tarde sorpresa” para compartir con los
equipos de trabajo




Bienestar

A través de la virtualidad, en la Fundacién Coomeva
se logrd llevar a cabo el plan de bienestar a nivel
nacional, realizando actividades encaminadas a
contribuir con el cuidado de la salud, bienestar y la
felicidad de los colaboradores y sus familias, tales
como talleres de cocina saludable, semana de la salud
virtual y conferencias para fortalecer el ser; ademas,
integraciones para celebrar fechas especiales y
participacién en labor social, entre otros, logrando
una participacion y satisfaccién de los colaboradores
en 92% y 98% respectivamente.
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Gestion administrativa
del capital humano

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Durante 2022 se implementaron diferentes actividades
en torno al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo, dando cumplimiento a los diferentes
puntos de la norma con el propdsito de prevenir,
controlar y eliminar riesgos y peligros que puedan
afectar la seguridad y salud de los colaboradores.
Entre las actividades maéas relevantes, se realizd la
compra de dotacién de elementos de bioseguridad
como mecanismo de prevenciébn de contagio,
capacitaciobn en seguridad vial para todos los
colaboradores, ejecucion de los exdmenes médicos
periddicos, inspecciones de puestos de trabajo y
reuniones periddicas con el Comité de Convivencia y
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

También se ejecuto la auditoria
de estandares minimos en
SGSST guedando la Fundacion
Coomeva en un cumplimiento
del 99,5%.
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Arquitectura Empresarial

Foto: Magnato restaurante, empresa asociado Bucaramanga.



Disefio Empresarial

En 2022 se consolidd el Modelo Pull de Analistas
Regionales Administrativos Microcrédito, en el que se
centraliza la operacidén de microcrédito mediante la
herramienta Remedy. De esta manera, el 65% de las
labores operativas se concentra en la herramienta
de gestion de casos, permitiendo una distribucion
de casos de acuerdo con disponibilidad de analistas.
El restante 35% son actividades de gestibn propia
regional, que siguen siendo gestionadas por cada
equipo.

Los impactos generales son:

* Estandarizacién y centralizacion de seguimiento a
las solicitudes.

* Incremento del nivel de servicio a solicitudes,
llevandolo de un 56% (mayo) a un 98% (diciembre).

* Cambio en los FTE (Full Time Equivalent indicador
qgue permite medir el rendimiento del trabajador
segun las horas trabajadas promedio) de 1,15 a 1,12,
impactando las cargas de los cargos regionales.

Mejoramiento Continuo

Con el Area de Transformacion Digital Coomeva y
el equipo de la Fundacién Coomeva se ha venido
mejorando la experiencia delasociadoy suinteraccion
con la App Mi Coomeva, buscando mayores tasas de
uso y descarga, asi como una mejor experiencia de
usuario.

Este afio logramos:

* Configurar la conexién de App MI Coomeva con
nuestra plataforma de Autogestién de microcrédito
Micro ya. Con este proceso los asociados podran
conectarse directamente a la solicitud de su crédito
desde la App.

* Pensando en la entrega de informacion oportuna
para nuestros asociados, disponemos de la opcién
de descarga del Estado de Cuenta de Microcrédito,
facilitando la interaccién de nuestros clientes con la
informacion de sus productos.

Como parte del mejoramiento continuo, trabajamos
en asegurar el proceso de envio de extractos de
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Microcrédito, en conjunto con el area de Operaciones.
Se estableci® un proceso para la validacion de
informacién 'y comunicacibn con Operaciones
Coomeva y se disefid una mejora rapida para el envio
100% virtual de los extractos a los clientes no asociados
y posterior actualizacién de informacion.

Como resultado, al cierre del aseguramiento el 90%
de los envios son exitosos. El 10% restante inicia un
proceso de actualizacion de informacidén para ir
aumentando esta tasa de éxito.

Robotizacion de
Procesos

Para la Fundacion Coomeva es estratégico mejorar la
eficiencia de los procesos, utilizando metodologias de
mejoramiento, agiles, robdtica y automatizacion. En
esta linea este afilo quedaron implementados cuatro
asistentes operativos.

El primero es la actualizacidén del asistente del area
de Desarrollo Empresarial, que permite el cargue
automatico de los eventos que se generan por
las plataformas de acompafiamiento empresarial,
Radiocoomeva y Recreaciéon TV, logrando un ahorro
de 1.116 horas productivas de los Analistas Regionales
de Fomento, que se convierten en $29.450.000 de
ahorro al afio para la empresa.

Otro asistente se concentra en el seguimiento de
calidad de cartera y célculo del deterioro diario, el
cual permite automatizar el seguimiento a la calidad
de cartera mora entre 1y 30 dias y mora mayor a 30
dias, generando un comparativo con el presupuesto
y realizar el célculo del deterioro una vez se realice el
cierre, representando un ahorro anual de 540 horas
productivas de la Analista Nacional Estadistica, lo que
significa un ahorro al afio de $32.598.000.

Por Ultimo, en el cierre de afio quedd implementado el
bot asistente de soportes de los créditos, el cual apoya
la validacidn automatica de todos los documentos
en Xtremo de los créditos colocados, este asistente
impacta en ahorro en horas productivas anuales de
1.512 y un ahorro afio de $83.600.000.
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Auditoriainterna

La Auditoria Interna tiene conocimiento de las
operaciones realizadas por Fundacién Coomeva
y evalla periddicamente que estas se cumplen
conforme a las politicas vigentes, para lo cual se
realiza una evaluacion detallada de la efectividad
y adecuacion del Sistema de Control Interno, en las
areas y procesos de la Fundacidn, abarcando entre
otros aspectos los relacionados con la gestiébn de
riesgos, control y buen gobierno. Los resultados de la
evaluacion realizada, de acuerdo con la planeacion
aprobada por el Comité de Auditoria para el 2022,
aseguran razonablemente la prevencidn o detecciéon
de deficiencias importantes en el logro de los
objetivos de la Fundacién, garantizando ademas el fiel
cumplimiento de las leyes y normas establecidas.

Al finalizar cada trabajo, Auditoria Interna emite un
informe detallado y formula recomendaciones a
la Administracién, con miras a facilitar la gestion
de riesgos, mantener controles internos eficaces y
asegurar el buen gobierno.

Los informes de Auditoria Interna son comunicados
a los diferentes niveles de la Administracion y los de
mayor relevancia son evaluados en el Comité de
Auditoria, en el que se toman las medidas pertinentes

‘1.

—

Foto: Buffala, empresa asociados Bogota.
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Sistema Integrado
de Administracion de
Riesgos

Riesgo de Crédito.

Paraelafio2022,enla mayoria de los meses se presentd
un incremento en el Indice de Cartera Vencida en
comparacién al afio 2021, ya que algunas regionales
no contaban con los respectivos colaboradores para
la administracion de la cartera de microcrédito por la
rotacién de personal, lo que género que aumentara
la morosidad en la entidad por el rodamiento de las
operaciones de crédito a calificaciones de mayor
exposicidén al riesgo. Se cubrieron las vacantes de
personal para abordar el monitoreo de todas las
zonas que estaban sin analista asignado y aumentar
la actividad de recuperaciéon de cartera. Con base en
a las medidas tomadas por parte de la administracion
se logrd contrarrestar el efecto alcista de la Cartera
Vencida cerrando para diciembre del 2022 en el 6,83%
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COMPARATIVO ICV FUNDACION COOMEVA
ANO 2022 VS ANO 2021

10,00%
9,00 %
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

Abril

754%
8,73%

Mayo
7,65%
8,73%

Enero | Febrero| Marzo
m— 2021 933% | 897% | 8,38%
2022 910% | 838% | 8,48%

Riesgo de Liquidez.

Se realiza el seguimiento al Indicador de Riesgo de
Liquidez, LCR (Liquidity Coverage Ratio), que garantiza
que la entidad tiene un fondo adecuado de activos
liquidos de alta calidad, que pueden convertirse facil
e inmediatamente en efectivo, a fin de cubrir sus
necesidades de liquidez en un escenario de 30 dias.

Durante el afio 2022, el LCR estuvo en nivel de riesgo
alto en algunos meses debido por el aumento de
la tasa de la DTF con la cual Fundacién Coomeva
se fondea con las entidades bancarias para poder
ejercer su operacién de negocio y adicional por el
aumento del deterioro por el rodamiento de cartera a
categorias de mayor exposicién al riesgo.

Se fortalecié el monitoreo diario de los saldos en
bancos para garantizar los recursos minimos para la
operacion, emitiendo alertas tempranas en caso de ser
necesario; también se establecid nuevos indicadores
de estado preventivo para evitar momentos de crisis
de liquidez; y mensualmente se emite informes de
seguimiento de los principales indicadores financieros.
Adicionalmente se continu’'o con un seguimiento
estricto de la cartera de microcrédito para disminuir
el saldo de gasto de provision.

N\

Junio
730%
7,67%

i

Nov Dic
850% | 79%
8,40% | 6,83%

Julio | Agosto
7,76% | 778%
837% | 8,29%

Sept Oct
767% | 8,66%
8,46% | 8,65%

Basandose en las medidas tomadas por parte de la
administracion para diciembre del 2022 cerrd con un
LCR ubicado en nivel de riesgo bajo.

Riesgo de Mercado.

La Entidad realiza control a sus operaciones de
inversiones vigentes para evitar incurrir en pérdidas
asociadas a la disminucién del valor del portafolio, por
efecto de cambios en el precio de los instrumentos
financieros, en los cuales se mantienen posiciones
dentro o fuera del balance. Para ello se han definido
politicas de control y procedimientos dentro de este
sistema tales como: control al limite de operaciéon
diaria, por emisor y/o contraparte, control a la
concentracién por emisor para cada uno de los
portafolios, valoracion a precios de mercado.

Riesgo Operativo.

Se inicid con la actualizacién de este sistema de riesgo
para los 24 procesos directos de Fundacidén Coomeva,
como resultado el riesgo inherente se ubicd en nivel
de severidad alto; después de generar la aplicacién
de controles a los riesgos detectados inicialmente, el
riesgo residual o perfil de riesgo final se ubicd en un
nivel de severidad bajo, lo que significa que se esté
mitigando la exposicion a riesgos operativos.
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MAPA DE RIESGO INHERENTE MAPA DE RIESGO RESIDUAL MAPA DE RIESGO CONSOLIDADO

o
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PROBABILIDAD
w
w
PROBABILIDAD
w
PROBABILIDAD

IMPACTO IMPACTO IMPACTO

Riesgo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Se adoptd como buenas préacticas el monitoreo constante en materia de seguridady privacidad de lainformacion,
con el objetivo de identificar los riesgos operativos tecnoldgicos, asi como la posible aparicidon de incidentes de
seguridad que pongan en riesgo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion,
generando de manera preventiva, los mecanismos que minimicen su materializacion e impacto.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Como buenas préacticas se realiza el seguimiento constante del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (LA/FT), también se adoptd la generacion de sefiales de alerta temprana, con el objetivo de
minimizar la posibilidad de pérdida, dafio e impacto que puede sufrir la Entidad por su propensidén a ser utilizada

directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y para actividades de
fraude a nivel interno o externo.

| Al

5

Andesspo\\\

Contlact center

Andes BPO, empresa asociado La Ceja Antioquia.
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Foto: PC Tours, empresa asociado Barranquilla



Fundacién Coomeva

INTRODUCCION

e conformidad con la adopcién que hizo
’Ia Fundacidn Coomeva del Cbdigo de
Buen Gobierno Corporativo de Coomeva
Cooperativa como su matriz, es obligacion de la
Junta Directiva presentar a la Asamblea General de
Accionistas el InNforme Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente a la gestiébn del afio 2022, cuyo
objetivo es el fortalecimiento de las practicas de
buen gobierno como pilares que permiten garantizar,
entre otros, procesos adecuados de rendicion de
cuentas, transparencia e integridad de la informacion
y apropiada administracion de conflictos de interés.

La estructura del informe busca resaltar el
funcionamiento y gestiébn de la Asamblea General
de Accionistas, de la Junta Directiva, de sus comités
asesores, su estructura de control, de gestidn de
riesgos, operaciones entre vinculadas y conflictos de
interés.

FUNCIONAMIENTO
ASAMBLEA GENERAL

Durante 2022 se convocaron dos asambleas
generales de Fundacién Coomeva; una ordinaria y
otra extraordinaria. Dichas sesiones se realizaron el 24
de marzo y el 16 de diciembre.

Las convocatorias fueron hechas cumpliendo
las disposiciones legales contenidas tanto en la
normatividad vigente como en los Estatutos Sociales
de la Fundacién, con minimo quince (15) dias habiles
de antelacion a la reunion ordinaria de Accionistas
y con minimo cinco (5) dias comunes a la sesidn
extraordinaria.

Principales decisiones y temas tratados:

El orden del dia para el acta de la Asamblea del 24 de
marzo de 2022 fue:

1. Instalacion y verificacién del quorum

2. Presentacion del orden del dia

3. Eleccién de dignatarios de la Asamblea: Presidente
y Secretario

4. Eleccién de la comision de redacciony verificacion
del acta de la Asamblea.

5. Presentaciéon y aprobaciéon de informes:

6. Gestion de la Fundacién Coomeva del afio 2021
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Estados Financieros del afio 2021
Dictamen de Revisoria Fiscal
Autorizacion operaciones numeral 7) articulo 23
Ley 222 de 1995
7. Eleccidn y nombramiento de miembros de Junta
8. Nombramiento de firma de Revisoria Fiscal
9. Informe Anual Comité de Auditoria y Riesgo
10. Proyecto de distribucién de excedentes
11. Proposiciones y recomendaciones
12. Cierre

El orden del dia para el acta de Asamblea del 16 de
diciembre de 2022 fue:

1. Instalacion y verificacion del quérum

2. Presentacion del orden del dia

3. Elecciéon de dignatarios de la Asamblea: Presidente
y Secretario

4. Eleccién de la comision de redacciony verificaciéon
del acta de la Asamblea

5. Modificacion de destinacion de
excedentes afio 2021

utilizacion

FUNCIONAMIENTO
JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Social, la
Junta Directiva estd conformada por cinco miembros
principales, con sus respectivos suplentes personales,
elegidos para periodos de cuatro afios. Con corte al 31
de diciembre de 2022, la Junta estuvo integrada de la
siguiente forma:

PRINCIPALES:
Luis Carlos Lozada Bedoya:

Ingeniero Industrial egresado de la UNAULA vy
especialista en Finanzas de la Universidad EAFIT.
Magister en Administracion de la Universidad de los
Andes. En el sector financiero desempefid varios
cargos en Willis Colombia, Corredores de Seguros
S.A. y fuera de dicho sector estuvo vinculado en
Vilab, Cryogas, Instituto de Plasticos y Cauchos, Vital
Content, entre otras. Actualmente, ejerce el cargo de
Gerente Corporativo de Operaciones y Administrativo
en Coomeva.

Fredy Alexander Adame Erazo:
Administrador industrial con posgrado en

Alta Gerencia en Mercadotecnia, especialista en
Servicios PUblicos y Domiciliarios, especialista en



Gobierno y Gerencia Territorial, master en Direccidn
y Administracibn de Empresas, magister en
Administracion de Empresas con énfasis en Direccidn
de Proyectos. Vinculado a empresas de servicios
pUblicos, con experiencia en gerencia de proyectos;
habilidad en direccibn de empresas. Consultoria
en desarrollo de proyectos especiales de servicios
pUblicos domiciliarios, anélisis de viabilidad financiera,
estudios ambientales sobre manejo de residuos, con
participacion como evaluador del Premio Nacional
de la Calidad. Dentro de sus distinciones: Presidente
del Consejo de Planeacién de Boyacd, miembro
del Consejo Territorial del Municipio de Sogamoso.
Actualmente Gerente de Oridn S.A E.S.P. Miembro de
la Junta Directiva de Fundacidén Coomeva.

Leonardo Fabio Ramirez:

Economista, especialista en Derecho Contractual y
Relaciones Juridicas. Gerente General Fiducoomeva
S.A. Con 29 afios de experiencia y trayectoria en el
sector financiero; con experiencia en consecucién
y estructuraciéon de negocios, fondos, productos vy
servicios. Dentro de la experiencia laboral, asociado
comercial y de estructuracion de negocios en
Kapital Financial Services, Vicepresidente Comercial
Fiduciaria Popular S.A. - Fiduciaria de Comercio
Exterior. Miembro de la Junta Directiva de Fundacion
Coomeva.

Edgar Fernando Paz:

Odontélogo con especializacion en Ortodoncia, con
mas de 40 aflos de experiencia.

Presidente de Red de IPS Odontolbgicas, Gerente
Centro de Ortodoncia y Odontologia integral, COI
Buenaventura, en las areas clinica y administrativa;
amplia capacitacion en el Sector Cooperativo con
énfasis en el 4rea financiera. Miembro de la Junta
Directiva de la Fundacién Coomeva.

Deninson Mendoza Ramos:

Profesional en Mercadeo y Negocios Internacionales,
especialista en Gobierno y Gestién PUblica Territoriales
y Magister en Derecho Constitucional, con estudios
en Innovacién y Liderazgo en Gobierno. Con amplia
experiencia en el sector publico como administrador
de recursos y de acciones propias del servicio publico,
conocedor del Estado. Miembro de la Junta Directiva
de Fundacién Coomeva desde el 13 de diciembre de
2019.
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Ricardo Caycedo Bustos :

Profesional médico cirujano, con una gran trayectoria
en administracién hospitalaria en cargos directivos,
auditoria médica y control interno, asesor de procesos
hospitalarios, administrativos financieros y cientificos.
Especialista en Gerencia y Administracion Financiera.
Con amplia experiencia administrativa y gerencial.
Participd en la implementacién del Sistema de
Calidad, llevando a cabo la certificacién y posterior
recertificacion bajo la norma I1SO 9000.2000 ante
el ICONTEC como Gerente General de IDIME. En
Coomeva desde el afio 2001, forma parte de varios
comités de apoyo a la Administracidn. Miembro
principal de la Junta Directiva de Fundacién Coomeva.

SUPLENTES:
Marco Antonio Rizo Cifuentes:

Presidente de Bancoomeva. Ha estado Vinculado al
Grupo Coomeva desde 2003, ocupando los cargos de
Gerente Corporativo de la Comunidad de Asociados,
Gerente Corporativo Regional, y Director Comercial
y Financiero Regional Cali. En Fundacién Coomeva
ocupd los cargos de Director Nacional de Fomento
Empresarial y Director Ejecutivo. Con anterioridad
en el Banco Andino Colombia ocupd los cargos de
Gerente Regional Cali, Gerente de Banca Corporativa
y Gerente de Cuenta de Banca Empresarial. Por
Ultimo, en el Banco de Colombia ocupd los cargos
de Gerente Centro Financiero y Gerente de Cuenta
Banca Empresarial. Presidente de la Junta Directiva de
Fecoomeva, miembro principal de la Junta Directiva
de Lake House y suplente en la Junta Directiva de
Fundacién Coomeva. Administrador de Empresas con
postgrado en Finanzas, Enfasis, Finanzas Avanzadas y
MBA de la Universidad ICESI.

Maria Rita Valencia:

Trabajadora Social, especialista en Administraciéon
de Empresas; magister en Educaciéon y Desarrollo
Humano. 43 afios de experiencia en el sector
Cooperativo, en los cuales 30 han sido en el Grupo
Coomeva y 13 afios en cooperativas, en el campo
social, educativo, administrativo y gerencial. En
Coomeva se desempefid como Gerente Nacional
de Educacién y Democracia, Directora Nacional y
Regional de Educacion y Democracia, y Gerente de la
Corporacién Recreacion y Cultura de Coomeva. En su
vida profesional ha logrado importantes metas que le
permiten tener un perfil directivo y gerencial integral,
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planeando y organizando el desarrollo empresarial
mediante la ejecucién de acciones orientadas al logro
de los objetivos, dentro de las politicas de Direccion
Estratégica y manejo corporativo, desarrollando
programas de apoyo a la comunidad. Actualmente
Miembro de Junta.

Alexander Micolta Sabid:

Economista, especialista en Finanzas. Con formacion
de maestria en Logistica y Comercio Internacional;
Negocios y Derecho Maritimo y Gestion Portuaria
(Shipping Business); y en Gobierno, con mas de 20
afios de experiencia en importantes empresas e
instituciones nacionales e internacionales. Especialista
en las areas de finanzas, administracién, mercadeo,
logistica, gestion portuaria y comercio internacional;
en la estructuraciéon, evaluacién y desarrollo de
proyectos; elaboraciébn de planes de negocios;
en la preparacibn de reportes y documentos
econdbmicos y de mercados. Docente universitario.
Consultor con experiencia en la estructuracion e
implementacién de proyectos, gestion de recursos
y gestibn operacional. Manejo en gestion portuaria.
Dentro de la experiencia laboral, Presidente Ejecutivo
de la Céamara de Comercio, Director de Planeacién
de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
S.A. Delegado puerto de Buenaventura en el TOC
Américas, Mision Técnica a Singapur sobre modelos
exitosos, Presidente de Junta Directiva, Fundacion
para la Gestién, Innovacion y Desarrollo Sostenible
de la Region Pacifico; Vicepresidente Junta
Directiva, Comité Intergremial e Interempresarial de
Buenaventura; Miembro Consejo Directivo, Unidad de
Accibén Vallecaucana. Entre otros.

John Jairo Hernandez:

Ingeniero civil especializado en Gerencia Financiera,
con conocimiento y experiencia laboral como
gerente, enfocado en la planeaciéon, incremento de
la productividad, optimizar los procesos, habilidad
para trabajar en equipo, eficacia de mercados y lograr
una mejor eficiencia en el trabajo, siempre orientado
al logro de resultados, experiencia en formulacion
de proyectos y nuevas alternativas comerciales en
especial de vivienda y obras civiles. Gerente General
de I.M Ltda. 2010. Miembro Consejo de Administracion
de Coomeva 2002-2004, Presidente del Comité
Nacional de Vivienda Coomeva 2004-2007, Director
Administrativo y Técnico de proyectos de A&ABING
S.AS 2010-2014, Presidente Asociaciobn ANDEVIDI,
ingeniero asesor de obras del Fondo de Desarrollo
Local, ingeniero civil especializado de la Direcciéon
Técnica de predios del IDU. Actualmente Gerente de
HR Inmobiliaria & PH.

Se destacan en este punto:

Nro. sesiones ordinarias realizadas 5)

Nro. sesiones extraordinarias 2

% de reuniones realizadas de acuerdo

con el cronograma de reuniones del 100%
6érgano

Promedio de duracién de las sesiones 2 horas
Asistencia de sus miembros Si
Quorum 100%
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TEMAS PRINCIPALES
O LOGROS DESTACADOS

A continuaciéon se relacionan los temas principales o
logros destacados de la Junta Directiva durante el afio
2022:

- Indicadores de gestidon y cumplimiento

- Focos estratégicos de Mercadeo y Fomento
- Estrategia de servicio y experiencia

- Aprobaciones administrativas

- Presentacion estados financieros

+ Resultados evaluaciéon Junta Directiva

« Dictamen revisor fiscal

« Presentacion y aprobacion presupuesto

+ Incremento salarial

- Aprobacién Asamblea

« Aprobacién incremento del indicador de castigos

CONFLICTOS DE INTERES
Durante el afio 2022 no se presentaron situaciones

generadoras de conflictos de interés al interior de la
Junta Directiva.
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Foto: Melissa Paz, Analista Desarrollo Empresarial
Regional Cali Fundacién Coomeva
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COMITES ASESORES
DE JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva cuenta con los siguientes
comités asesores: Comité de Auditoria y Riesgo. La
convocatoria a las reuniones fue efectuada por escrito
por el secretario del Comité, con la antelacién sefialada
en el reglamento de dicho 6rgano, acompafiada del
orden del dia elaborado y copia de los documentos
necesarios para el estudio de los temas por tratar.
Todas las decisiones fueron adoptadas cumpliendo el
régimen de mayorias establecido en el Estatuto y su
Reglamento.

Nombre de sus integrantes y cargos:

Luis Carlos Lozada Bedoya,

Gerente Corporativo Administrativo UCO - Miembro
de Junta.

Leonardo Fabio Ramirez

Gerente General Fiducoomeva - Miembro de Junta.
Susy Librada Rodriguez Velasco,

Directora Corporativa de Inversiones Empresariales -
Miembro Independiente.

Se destacan en este punto:

Nro. sesiones ordinarias
realizadas

Nro. sesiones
extraordinarias

% de reuniones
realizadas de acuerdo
con el cronograma de
reuniones del érgano

75%

% de reuniones

cuya convocatoria

fue enviada con la
antelacion sefialada en
el reglamento

100%

Promedio de duraciéon

. 2 horas
de las sesiones

+ 2 de los 3 miembros
asistieron a las 2 primeras

Asistencia de sus sesiones realizadas

miembros + Los 3 miembros
asistieron a la Ultima
sesion.
77% (promedio de las 3
Quorum

sesiones realizadas)
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TEMAS PRINCIPALES
O LOGROS DESTACADOS

A continuacién se relacionan los temas principales o
logros destacados del Comité durante el afio:

Los principales temas que se trataron en el Comité
fueron:

+  Presentacion de Gestion Auditoria Interna
«  Presentacion Gestion de Riesgos Corporativos.
«  Presentacion de la revision realizada por Revisoria Fiscal.

CONFLICTOS DE INTERES

Durante el afilo 2022 no se presentaron situaciones
generadoras de conflictos de interés al interior del
Comité.

EVALUACI()N DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y SUS COMITES ASESORES

Desempeiio de la Junta Directiva

Con asesoria del Doctor Fidel Cuellar se realizd
evaluacion de la Junta Directiva, con los siguientes
resultados:

La Junta se encarga de que la Fundacioén trabaje en los
mandatos centrales recogidos en el Plan Estratégico
2020-2024 a través de 10 objetivos. Como antes,
sobresale el N° 1: Generar excedentes para crear valor
y transmitirlo al asociado. En Coomeva, de los 250
mil asociados hay 90 mil independientes; y otros 40
mil con algln emprendimiento entre los asalariados.
La Fundacidén ha duplicado cifras de alcance en
formacion empresarial desde 2017, pero tiene todavia
un gran potencial por desplegar.

Los directores destacaron cémo, en plena
incertidumbre del 2021, la Fundacién llegd a los
asociados con acciones concretas y entregd el
mensaje virtual de acompafiamiento enviado desde
Coomeva. En la autoevaluacion, los miembros de la
junta se mostraron satisfechos por su rol de orientacion
estratégica en un afio muy dificil.

La Junta realizd 10 sesiones virtuales de dos horas
promedio en el periodo evaluado. Los aspectos
formales de funcionamiento operaron correctamente,
en el sentir de los miembros. Los directores perciben
que la Gerencia actla dentro de los lineamientos de
la Junta, procura la creacién de valor para la empresa
y tiene un equipo gerencial eficaz.
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La relacion con la Gerencia es fluida y dindmica.
Se destaca la estrategia de llegar a los asociados
a través de temas de emprendimiento,
invitando con correos electrénicos masivos a
los eventos y programas. Los aspectos formales
de funcionamiento del servicio de microcrédito
operaron correctamente, en el sentir de los
miembros.

En2021se otorgaron 21.402 alivios en seis generaciones,
principalmente a través de formacién empresarial. La
Fundacion es una excelente manera de proporcionar
educacion cooperativa.

En el aflo 2021 Fundacién Coomeva incrementd
activos en 9,5% a $75,0 millardos, con un mayor
endeudamiento y patrimonio estable. Los pasivos
financieros en 2021 fueron $39,1 millardos. Los
principales acreedores financieros son Bancoldex,
con $14,6 millardos, y Bancos de Occidente y Popular
(Grupo Aval) con $9,9 millardos. Las refinanciaciones
contribuyeron al alza de la cartera.

La entidad reportd excedentes de $2.001 millones
similares al afio anterior.

La Fundacién recibié de Coomeva donaciones para
cumplir su objeto social y operaciones, principalmente
de desarrollo empresarial, por $5.207 millones,
inferiores a los $5.843 millones de 2020.

La cartera llegd a $49,9 millardos, con crecimiento del
20%. El indice de cartera vencida termind el afio en
8,0%. La colocacion de créditos aumento 37%, con
el apoyo de las lineas especiales de Bancoldex y el
Fondo Nacional de Garantias bajo el programa Unidos
por Colombia,

El flujo de efectivo no reveld fuertes movimientos en
operaciones, inversiones ni financiamiento netos. Se
conservé la liquidez necesaria para atender los pagos.
Se recibidé un crédito de Bancoomeva.

Por otra parte, en el 2020 se apoyaron 4.899 empresas
en 250 eventos, el 35% en fase de creacién y el resto
con mas de 36 meses, como fortalecimiento. La
Fundacion ejecutd 37 contratos de consultoria en
fomento empresarial y firmé 75 nuevos.

El Galardén Coomeva se ha consolidado con poder
de convocatoria, y dinamiza a los ganadores.



Perspectiva 2021-2022:

Fortalecimiento a microempresarios
Sereconoce que notodosllegardnaserverdaderos
empresarios; por tanto, con los recursos limitados,
orientar esfuerzos a los segmentos en que
puede lograrse mayor efectividad. Una parte son
profesionales de la salud, solos o agrupados en
pequefios centros o consultorios, con necesidades
de apoyo especiales para mantener organizado y
competitivo su servicio, aunque sin vocacién de
gran crecimiento comercial.

El apoyo individual suficiente no puede darse a 18
0 20 mil microempresarios, aungue hacer equipo
con ofras filiales del Grupo Coomeva puede
reforzar las capacidades. Un enorme reto para la
Junta es plantear opciones viables para multiplicar
el fortalecimiento a microempresarios de manera
responsable. Y en zonas donde hasta ahora se
tiene menor presencia. No perder impulso de
los canales virtuales. Hay que impactar més a los
jovenes, a que hagan negocios, no solamente
buscar trabajo.

Un entrevistado recomienda trabajar a los
asociados que son empresa, persona juridica, no
solo a las personas naturales.

INFORME ANUAL 2022

Los sistemas de informacidn deben tener
integralidad, para no tener que volver a presentar
ante todas las entidades otra vez todos los trémites.
Ya han logrado bajar el tiempo de estudio de
créditos de un mes al5 dias y luego a 10 dias. Se
puede mejorar.

Que la Fundacién sea tan cercana que el asociado
emprendedor sienta que es su primera opcidn. A
esto ayuda la virtualidad.

El riesgo reputacional por la liquidaciéon de la EPS
es importante. Hacer inversiones en mercadeo y
publicidad para salvaguardar la marca. Campafia
corporativa.

Hay que impactar mas a los jévenes para que
hagan negocios, no solamente buscar trabajo. La
Fundacidn debe evolucionar hasta llegar a ser un
gran conector de recursos; no capacitar como lo
hace el Sena o las Camaras de Comercio, ni ser
el campedn del microcrédito, sino abrir acceso
a los asociados, para crear un ecosistema de
emprendimiento.

La Fundacién no es primariamente una entidad de
microcrédito. Se reconoce que hay un limite, dado
por la capacidad patrimonial y de apalancamiento.

Foto: Jessica Espinosa Bueno y John Anderson Borrero, colaboradores Fundacion Coomeva
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* LaFundaciéon es de granimportancia misional para
Coomeva, ha logrado un desempefio en crédito
a los microempresarios asociados que crea una
cultura financiera valiosa. La Junta quiere preservar
esta diferenciacion, respecto de otras fundaciones
y bancos de microfinanzas en el pafs.

* Alineacidén con Bancoomeva. Quienes se gradlan
pueden acceder a crédito bancario a menores
tasas.

* El aprendizaje para prestar este servicio en cada
vez mayor nUmero de localidades, virtual, es
esencial, para lograr buenos resultados para los
microempresarios y mantener la calidad de la
cartera.

ESTRUCTURA DE CONTROL

Para este afio continla la firma Crowe CO SAS. Para
el cumplimiento de las funciones del revisor fiscal,
la Administraciébn proporcioné acceso a toda la
informacién relevante usada para la preparacion
de los estados financieros, tales como los registros
contables, otra documentacién de respaldo, la
documentaciéon del Sistema de Control Interno, toda
lainformacidén adicional solicitada para el propdsito de
su auditoria, y acceso sin restricciones a las personas
de la Fundaciéon, de las cuales la Revisoria Fiscal
determind necesario obtener evidencia de auditoria.

Tal como lo sefiala el revisor fiscal en su opinidn, los
Estados Financieros Separados fueron preparados de
acuerdo con informacién tomada fielmente de los
libros y adjuntos a su informe, cuyo detalle se puede
consultar el Informe de Gestion 2022.
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OPERACIONES
CON PARTES VINCULADAS

La entidad dio cumplimiento a las politicas y
manuales para la contratacion, los cuales incluyen
las normas y procedimientos especiales aplicables a
las operaciones entre partes vinculadas, en las cuales
se garantizan que dichas operaciones se realizan en
condiciones de mercado y con la debida proteccion
de los intereses de las partes de forma equilibrada y
razonable.

El detalle de las operaciones con sociedades
subordinadas pertenecientes al Grupo Coomeva se
revela en las notas correspondientes a los estados
financieros (articulo 29 de la Ley 222 de 1995).

CONFLICTOS DE INTERES

La Junta Directiva del 13 de diciembre 2021 adoptd de
manera expresa la normatividad corporativa sobre la
materia, especificamente la Politica sobre Conflictos
de Interés contenida en el Acuerdo 631 de 2020.

Angélica Gonzélez Betancourt,
Jefe Nacional Gestibn Humana Fundacién Coomeva
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A la Asamblea General de Fundacion Coomeva.
Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

He auditado los estados financieros de la Fundacion Coomeva, en adelante “La Fundacion”, que comprenden
el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2022, el estado integral de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Fundacién Coomeva al 31
de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamentos de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas
en Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccién
responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros. Soy
independiente de la Fundacién de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cddigo de Etica del IESBA) y he cumplido
las demés responsabilidades éticas de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y de la Ley 43 de 1990.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinion.

Asuntos clave de auditoria

De acuerdo con lo descrito en el parrafo fundamentos de la opinién no he determinado que haya asuntos
clave de auditoria que se deban comunicar en este informe.

Otras cuestiones
Los estados financieros de la Fundacion Coomeva al 31 de diciembre de 2021, que hacen parte de la
informacidén comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por otro contador publico

miembro de Crowe Co S.A.S., sobre los cuales expresd una opinion sin salvedades el 2 de febrero de 2022.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global
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Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Fundacion en relacion con
los estados financieros.

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia
y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de error material debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracién de la capacidad
de la Fundacién para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en marcha
excepto si la administracion tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no
exista otra alternativa realista.

Los responsables de la direccion de la Fundacion son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la misma.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia, siempre detecte una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas
en Colombia, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

+ Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o
error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para expresar mi opinion.
El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de
una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

+  Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

79



Fundacion Coomeva

80

Crowe

+ Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

+  Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la administracién, del principio contable de
empresa en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Fundacién para continuar como empresa en marcha. Si
concluyo que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Fundacién deje de ser una empresa en marcha.

+ Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada y si lo estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacién razonable.

Me comuniqué con los responsables del gobierno de la Fundacién en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables de la direccién de la
Fundacion, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones claves de la auditoria. Describo esas cuestiones
en miinforme de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente
la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que una cuestion no se deberia
comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion de la Fundacién también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos
regulatorios en Colombia, relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de
gestion y el pago oportuno y adecuado de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mi
responsabilidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir un
concepto sobre lo adecuado del cumplimiento.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 3
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Adicionalmente existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestién
preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracién sobre la libre
circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores y la informacién contenida en las
declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa
a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables; la
sociedad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1y 3 del articulo
209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores de la
Fundacion se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de accionistas y si hay
y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la sociedad o
de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 10 de febrero 2023, aplicando la
norma internacional de trabajos para atestiguar 3000 aceptada en Colombia.

il

SANDRA PATRICIA HURTADO MOSQUERA
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional N0.276.922 - T

Designado por CROWE CO S.A.S

10 de febrero de 2023
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INFORME DEL REVISOR FISCAL EN CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1y 3 DEL
ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

A la Asamblea General de Fundacion Coomeva.

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones como Revisor Fiscal de la Fundacion Coomeva, en adelante “La
Fundacién”, y en atencion a lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de
Comercio, me es requerido informar a la Asamblea General si durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2022 en la Fundacion hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de sus bienes o de terceros en su poder y sobre el adecuado cumplimiento
por parte de los administradores de la Fundacion de ciertos aspectos regulatorios establecidos en
diferentes normas legales y estatutarias.

Los criterios considerados para la evaluaciéon de los asuntos mencionados en el parrafo anterior
comprenden: a) los estatutos de la Fundacion, las actas de Asamblea General y las disposiciones
legales y reglamentarias bajo la competencia de mis funciones como Revisor Fiscal; y b) los
componentes del sistema de control interno que la direccion y los responsables del gobierno de la
Fundacién consideran necesarios para la preparacion adecuada y oportuna de su informacion
financiera.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion de la Fundacion es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema
de control interno que permita salvaguardar sus activos y los de terceros en su poder y dar un
adecuado cumplimiento a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la Administracién debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la Administracion seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los
activos contra pérdida por el uso o disposicidn no autorizado, que las operaciones de la Fundacién se
ejecutan y se registran adecuadamente y para permitir que la preparacion de los estados financieros
esté libre de incorreccion material debido a fraude o error y de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia.
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Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como revisor fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar un
concepto, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de
los administradores de la Fundacion se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la
Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas
por la administracién de la Fundacién para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacién
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de
independencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus decretos modificatorios, los cuales
estan fundados en los principios de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento profesional y que planifique y realice los procedimientos que
considere necesarios con el objeto de obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los
Administradores de la Fundacion de los estatutos y las ordenes o instrucciones de la Asamblea
General, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Fundacion o de terceros que estén en poder de ésta, al 31 de diciembre de 2022
y por el afo terminado en esa fecha, en todos los aspectos importantes de evaluacion, y de
conformidad con la descripcion de los criterios del asunto principal.

Crowe CO S.A.S, firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como revisor
fiscal de la Fundacién, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No.1'y, en consecuencia,
mantiene un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable sobre si hay y son adecuadas las medidas de
control interno establecidas por la administracién de la Fundacién. Los procedimientos de
aseguramiento seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo
de incorreccion material en los estados financieros debido a fraude o error y que no se logre un
adecuado control interno de las operaciones de la Fundacion. Los procedimientos ejecutados
incluyeron pruebas selectivas de los controles que consideré necesario en las circunstancias para
proveer una seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la administracién de
la Fundacion son adecuados.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 2
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Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

- Revision de los estatutos de la Fundacion, actas de Asamblea General y Juntas Directivas, y otros
érganos de supervision, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los
administradores de la Fundacién de dichos estatutos y de las decisiones tomadas tanto por la
Asamblea General y la Junta Directiva.

- Indagaciones con la administracion sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la
Fundacion durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

- Comprensién y evaluacion de los componentes de control interno sobre el reporte financiero de la
Fundacién, tales como: ambiente de control, valoracién de riesgos, informacién y comunicacion,
monitoreo de controles y actividades de control.

- Comprensién sobre como la Fundacion ha respondido a los riesgos emergentes de los sistemas
de informacion.

- Comprensién y evaluacién del disefio de las actividades de control relevantes y su validacion para
establecer que las mismas fueron implementadas por la Fundacion.

- Validacién de la efectividad de las decisiones tomadas por la administracién en relacion con la
adopcion de los beneficios establecidos por el Gobierno Nacional a partir de la declaratoria de la
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica; asi como los procedimientos establecidos por la
Fundacién para la medicion de los impactos en la situacién financiera y el resultado de sus
operaciones.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para el concepto que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura del control interno, incluida la posibilidad
de colusién o de una vulneracion de los controles por parte de la administracién, la incorreccion
material debido a fraude o error puede no ser prevenida o detectada oportunamente. Asi mismo, es
posible que los resultados de mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicién
durante el periodo evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas
durante el periodo. Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno a
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios
en las condiciones o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda
deteriorarse.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 3
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El presente informe en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.
Concepto

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, en mi concepto considero que, durante el afio 2022, los actos de
los administradores de la Fundacion se ajustan a los estatutos y a la 6rdenes o instrucciones de la
Asamblea General y la Junta Directiva, y existen y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Fundacion o de terceros que estan en su poder.

Este informe se emite con destino a los sefiores miembros de la Asamblea General para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de
Comercio, y no debe ser utilizado para ningn otro propdsito ni distribuido a otros terceros.

j;/,a y L o

SANDRA PATRICIA HURTADO MOSQUERA
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional N0.276.922 - T

Designado por CROWE CO S.A.S
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FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2022 vy 31 de Diciembre de 2021

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2022 2021
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 13 1.474.188 1.872.504
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 19.909.014 19.000.353
Pagos anticipados 18 3.508 -
Total activo corriente 21.386.710 20.872.857
Activo no corriente
Inversiones 14 21.898.773 21.891.188
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 34.964.660 30.862.691
Activos materiales 16 1108.006 1.388.033
Activos intangibles 17 - -
Total activo no corriente 57.971.439 54.141.912
Total activo 79.358.148 75.014.769
PASIVO
Pasivo corriente
Pasivos financieros 19 22.431.492 19.256.281
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 20 4.184.019 2.824.014
Ingresos diferidos 21 241156 40.886
Pasivos estimados y provisiones 22 276.474 320.538
Beneficios a los empleados 23 152.847 164.389
Pasivos por impuestos corrientes 24 17.709 107.499
Total pasivo corriente 27.403.697 22.713.607
Pasivo no corriente
Pasivos financieros 19 21.088.858 19.883.705
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 20 13.575.564 13.575.564
Ingresos diferidos 21 2.970.271 2.682.81
Total pasivo no corriente 37.634.693 36.142.080
Total pasivo 65.038.390 58.855.687
PATRIMONIO
Aportes sociales 25 91.478 91.478
Reservas legales y estatutarias 25 1.406.805 2.546.944
Excedente del ejercicio 25 1.363.112 2.001.312
Ganancias y pérdidas acumuladas 25 2.953 60.985
Ajustes por conversién a NIIF 25 1.602.229 1.605.182
Otros componentes del patrimonio 25 9.853.181 9.853.181
Total patrimonio 14.319.758 16.159.082
Total pasivo y patrimonio 79.358.148 75.014.769

Los Estados Financieros estdn acompafiados de las notas 1a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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OMAR HARVEY RAMIREZ CIFUENTES CLAUDIA VELEZ ARTEAGA SAN ATRICIA HURTADO MOSQUERA

Representante Legal (*) Contadora (*) Revisor Fiscal
(Ver certiﬁcaci‘é_p adjunta) Tarjeta Profesional No. 170219-T Tarjeta Profesional No.180888-T
Designado por Crowe CO SAS
(Ver opinién adjunta)
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FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
Al 31 de Diciembre de 2022 vy 31 de Diciembre de 2021

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2022 2021
Operaciones continuas
Ingresos de actividades ordinarias 6 16.882.387 15.630.842
Costo de ventas 7 (5.592.895) (5.250.079)
Excedente Bruto 11.289.492 10.380.763
Otros ingresos 8 1.554.429 1.165.232
Gastos de administracion 9 (4.394.148) (3.888.904)
Otros gastos 10 (238.208) (441.920)
Excedente en actividades de operacion 8.211.565 7.215.171
Ingresos financieros 1 2.231 9.158
Costos financieros 1 (4.610.830) (2.327.209)
Costo financiero neto (4.608.599) (2.318.051)
Estimaciones
Deterioro, neto 12 (1.609.533) (2.320.894)
Depreciaciones 12 (556.720) (484.185)
Amortizaciones 12 - (1.216)
Total estimaciones (2.166.253) (2.816.295)
Excedente antes de impuestos 1.436.713 2.080.825
Provisidbn para impuesto corriente sobre la renta (73.601) (79.513)
Excedente procedente de actividades que continGan 1.363.112 2.001.312
Excedente del afio 1.363.112 2.001.312

Los Estados Financieros estan acompariados de las notas 1a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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OMAR HARVEY RAMTREZ_CIFUENTES CLAUDIA VELEZ ARTEAGA SAN ATRICIA HURTADO MOSQUERA
Representante Legal (*) Contadora (*) Revisor Fiscal
(Ver certificacign adjunta) Tarjeta Profesional No.170219-T Tarjeta Profesional No.180888-T

Designado por Crowe CO SAS
(Ver opinién adjunta)
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FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 de Diciembre de 2022 vy 31 de Diciembre de 2021

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Excedente del afio

Ajustes para conciliar el excedente del afio con el efectivo neto
usado en las actividades de operacion:

Pérdida por deterioro de cartera de microcréditos

Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar

Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar personal retirado
Depreciacion de activos materiales de uso propio
Depreciacion de activos materialespor derecho de uso
Amortizaciones

Pérdida (Utilidad) en venta de activos materiales de uso propio, neto
Recuperacion de deterioro cuentas por cobrar

Recuperacion de gastos de personal

Efecto en recélculos / bajas de contratos por arrendamientos
Recuperacion de otros costos y gastos

Recuperacion deterioro de cartera de microcréditos

Intereses recibidos cartera
Intereses pagados pagarés
Intereses pagados (pasivos por arrendamientos)
Provision intereses obligaciones financieras
Provision Intereses por compra de acciones Banco Coomeva S.A.
Provision Demandas y Litigios
Dividendos recibidos en acciones
Revalorizaciones en cooperativas
Castigos de cartera de microcréditos
Castigos de cuentas por cobrar
Gastos con cargo a las Reservas
Recuperacion por provision de renta
Efectivo usado, provisto por los excedentes del afio

Cambios en activos y pasivos de operacion
Aumento en ingresos diferidos
(Aumento) Disminucidn en gastos pagados por anticipado
Disminucion en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
(Disminucién) Aumento en provisiones
Disminucion en pasivos por impuestos corrientes
(Disminucién) Aumento en beneficios a los empleados

Aumento (Disminucién) en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Efectivo requerido por los cambios en activos y pasivos de operacion

Impuesto sobre la renta pagado
Efectivo requerido para pago de impuesto sobre la renta
Efectivo neto usado en las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Devolucidn de aportes por parte de entidades del sector cooperativo
Venta de activos materiales de uso propio
Adaquisicion de activos materiales de uso propio
Adquisicion de activos materiales por derecho de uso
Adquisicion de inversiones
Efectivo neto (usado) por las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Obligaciones financieras pagadas

Obligaciones por arrendamientos pagadas

Obligaciones financieras adquiridas
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento
(Disminucién) Incremento neto del efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1° de enero
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre

2022 2021
1363112 2.001.312
12.259.204 10.634.611
123262 102.009
445 -
72746 61175
483974 423.010
- 1.216
4.010 (399)
(14.318) (87.064)
(68.283) (30.443)
39.833 4161
(99192) (9.743)
(8.328.662)

(10.659.060)

(10.651.012) (3176.459)
2.640.960 1.817174
7919 64119
51.051 92.538
1.679.297 52.885
80.000 50.000
- (771.970)
- (156)
2213264 1905.816
- 12151
(1.877902) (2.290.514)
(19.270) -
(2.398.759) 2.536.767
487730 36.490
(3.508) 4.600
(210.400) (1.302.763)
(33.231) 26710
29.480 ©ons)
(1.542) 48269
1.817.585 (6.788.130)
2.076.115  (7.983.940)
(73.601) (79.513)
(73.601) (79.513)
(396.245)  (5.526.686)
30 1950
(102.543) (87.324)
(239.449) m.677)
(7.585) (544)
(349.547) (97.595)
(32.462.754) (19.341.624)
(248.786) (441184)
33.059.016 25.778.099
347.477 5.995.291
(398.316) 371.01
1.872.504 1.501.493
1.474.188 1.872.504

Los Estados Financieros estdn acompafiados de las notas 1a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador PlUblico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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OMAR HARVEY RAMIREZ CIFUENTES CLAUDIA VELEZ ARTEAGA
Representante Legal (*) Contadora (*)
(Ver certiﬁcaci‘é_p adjunta) Tarjeta Profesional No. 170219-T
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ESTADOS INDIVIDUALES Y CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de Diciembre de 2022 vy 31 de Diciembre de 2021

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Ap(frtes 'I'\::;:ILV:; Exce.derjtt.-) :L‘:ls\f::s?c’:\r dRee:jueltca:iiio:s comg:::ntes TOTAL
sociales estatutarias del ejercicio aNIIF Anteriores del patrimonio PATRIMONIO
Saldo final del patrimonio al 31 de diciembre de 2020 91.478 2.864.287 2.023.655 1.666.166 (50.484) 9.853.181 16.448.282
Cambios en el patrimonio durante el afio 2021:
Apropiacion de los excedentes del afio anterior - 2.023.655 (2.023.655) - - - -
Utilidades Acumuladas - (50.484) - - 50.484 - -
Realizaciones Ajustes por conversion - - - (60.985) 60985 - -
Uso de recursos con cargo a las reservas - (2.290.513) - - - - (2.290.513)
Excedente del afio - - 2.001.312 - - - 2.001.312
Total cambios en el patrimonio durante 2021 - (317.342) (22.343) (60.985) M.469 - (289.201)
Saldo final del patrimonio al 31 de diciembre de 2021 91.478 2.546.944 2.001.312 1.605.182 60.985 9.853.181 16.159.082
Cambios en el patrimonio durante el afio 2022:

Apropiacion de los excedentes del afio anterior - 2.001.312 (2.001.312) - - - -
Utilidades Acumuladas - 60985 - - (60.985) - -
Realizaciones Ajustes por conversion - - - (2953) 2953 - -
Uso de recursos con cargo a las reservas - (2.202.436) - - - - (2.202.436)
Apropiacion de recursos de los fondos - (1.000.000) - - - - (1.000.000)
Excedente del afio - - 1363112 - - - 1.363112
Total cambios en el patrimonio durante 2022 - (1.140.139) (638.200) (2.953) (58.032) - (1.839.324)
Saldo final del patrimonio al 31 de diciembre de 2022 91.478 1.406.805 1.363.112 1.602.229 2953 9.853.181 14.319.758

Los Estados Financieros estadn acompafiados de las notas 1a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los
presentes Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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FUNDACION COOMEVA

NIT. 800.208.092
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

Comparativos al corte de diciembre 31 de 2022 y 2021

(Cifras en miles de pesos colombianos)

NOTA1 ENTIDAD QUE REPORTA

FUNDACION COOMEVA, en adelante la Entidad, es persona juridica legalmente constituida en Colombia, sin
animo de lucro, de beneficio pUblico e interés social, con domicilio principal en Santiago de Cali, departamento
del Valle del Cauca, cuyo domicilio principal corresponde a la calle 13 No. 57-50.

La Entidad fue constituida mediante la previa aprobaciéon de la VIl Asamblea Extraordinaria de Delegados de
COOMEVA, celebrada en 1989. El Departamento Administrativo Juridico Divisidon Asuntos Delegados de la Nacion,
de la Gobernaciéon del Valle del Cauca, reconocid personeria juridica a la Entidad mediante Resolucién No. 00052
fechadas el 20 de septiembre de 1993, la cual certificd el 5 de marzo de 1997 para efecto de la correspondiente
inscripcion en el registro mercantil. La Entidad fue inscrita en Camara de Comercio el 7 de marzo de 1997, bajo el
No. 697, del Libro I. La vigencia de la Entidad es indefinida.

La Entidad es subordinada de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA,
de conformidad con lo previsto integralmente en sus Estatutos y con base en los supuestos de control prescritos
por la Norma Internacional de Informacién Financiera 10, Estados Financieros Consolidados. Dicha situaciéon de
control fue declarada mediante documento privado el 19 de diciembre de 2008, el cual fue registrado en la
Camara de Comercio de Cali el 15 de enero de 2009. Consecuentemente con lo anterior la Entidad conforma
el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, en adelante GECC, el cual fue declarado mediante documento
privado del 7 de octubre de 2005 y registrado en la CAmara de Comercio de Cali el dia 14 de octubre de 2005.

El objeto social de la Entidad es contribuir al desarrollo integral de los asociados a la Cooperativa Médica del Valle
y Profesionales de Colombia Coomeva, de sus familias y de la comunidad en general, mediante la programacion,
promocidn y desarrollo de actividades educativas, sociales, cientificas y culturales y de desarrollo empresarial; y
proyectar a la Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia Coomeva en la comunidad fomentando
la cultura cooperativa y el cooperativismo.

Los siguientes son los érganos de direccion y administracion de la Entidad:

a) Asamblea General.
b) Junta Directiva.
c) Gerente General

NOTA 2 MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros cumpliendo el marco técnico normativo que prevén las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia INCIFH, las cuales se fundamentan en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera BNIIFN y tienen sustento legal en la Ley 1314 de 2009 y demas disposiciones de caracter
reglamentario que fueron compiladas mediante el Decreto 2420 de 2015 KDecreto Unico Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacionl, el cual a su vez ha
sido modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020,
938 de 2021y 1611 de 2022.
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Las NCIF aplicables en Colombia en 2022 estdn conformadas por las normas junto con sus interpretaciones,
el marco conceptual para la informacién financiera, los fundamentos de conclusién y las guias de aplicacion
y ejemplos ilustrativos que autorizd, emitié y publicd en espafiol hasta el afio 2018 el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad KIASB.

NOTA 3 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros individuales de la Entidad se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros se presentan “en
pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Entidad y la moneda de presentacién. Toda la informacién
es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

NOTA 4 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacién de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice estimaciones y proyecciones a partir
dejuicios y supuestos que considera razonables y afectan la aplicacién de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones dentro
del siguiente afio fiscal.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en la experiencia de
la gerencia y otros factores incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las
circunstancias. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion
es verificada y en cualquier periodo futuro afectado.

Los juicios que tienen efectos més importantes en los montos reconocidos en los estados financieros separados
y la informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de resultar en
un ajuste material en los activos y pasivos en el proximo afio financiero, se incluye en las siguientes notas:

Nota 14 Inversiones

Nota15 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Nota 19  Pasivos financieros

Nota 22 Pasivos estimados y provisiones

Nota 24  Pasivos por impuestos corrientes

A. Importancia relativa

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad. Para efectos
de revelacion, una transaccién, hecho u operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su
conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que
puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

Para la preparacién y presentacion de sus estados financieros, la administracion de la Entidad determind la
materialidad con relacion a las utilidades antes de impuestos y los ingresos operacionales. En términos generales,
se considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a la utilidad antes de impuestos, 0 0.5%
de los ingresos operacionales brutos y gastos.

B. Clasificacion de partidas en corrientes y no corrientes
La Entidad presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera clasificados como corrientes y no

corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad: espera realizar el activo o tiene la intencién
de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacién; mantiene el activo principalmente con fines de
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negociacion; espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que
se informa; o el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que este se encuentre restringido por un
periodo minimo de doce meses después del cierre del periodo sobre el que se informa. Todos los demés activos
se clasifican como no corrientes. Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el
pasivo en su ciclo normal de operacion o lo mantiene principalmente con fines de negociacion.

NOTA 5 CAMBIOS EN LAS NORMAS DE CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERA

1) Modificaciones al marco técnico de las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera XNCIFX para el

Grupo 1, con base en las interpretaciones, enmiendas y reforma a la tasa de interés, emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad KIASB por sus siglas en inglési por el periodo 2019X2020, que
aplican para Colombia a partir del 1° de enero de 2023:
Mediante el Decreto 938 de 2021 el Gobierno Nacional actualizdé el marco técnico de las NCIF aceptadas
en Colombia incorporando principalmente enmiendas a las normas que ya habian sido compiladas por los
Decretos 2270 de 2019 y 1438 de 2020, las cuales a su vez consideraban las reglamentaciones incorporadas por
los Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

a)

b)

c)

d)

e)

Modificacion a la Norma Internacional de Contabilidad 1 - Presentacion de Estados Financieros (NIC 1).
Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes:

Las modificaciones emitidas en enero de 2021 aclaran los criterios de clasificacién de pasivos como
corrientes o no corrientes, en funcion de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se
informa. La clasificacién no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la
fecha del informe. Los cambios también aclaran a que se refiere la “liquidacion” de un pasivo en términos
de la norma;

Modificacion a la Norma Internacional de Contabilidad 16 - Propiedades, Planta y Equipo (NIC 16).
Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto:

La enmienda publicada en mayo de 2021 prohibe la deduccidn del costo de un elemento de propiedades,
planta y equipo de cualquier importe procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva
ese activo al lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.
En su lugar, una entidad reconoceria los importes de esas ventas en el resultado del periodo;

Modificaciones a la Norma Internacional de Informacién Financiera 3 - Combinacién de Negocios (NIIF
3). Referencia al Marco Conceptual para la Informacion Financiera (Marco Conceptual):

La enmienda publicada en mayo de 2021 abordd 3 modificaciones a la norma con el objeto de actualizar
las referencias al Marco Conceptual, agregar una excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos
contingentes dentro del alcance de la Norma Internacional de Contabilidad 37 - Provisiones, pasivos
contingentesy activos contingentes (NIC 37) y la interpretacién CINIIF 21 - Gravamenes (CINIIF 21) y confirmar
que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicion;

Modificacion a la NIC 37. Costo de cumplimiento de un contrato:

El propdsito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2021, es especificar los costos que
una entidad incluye al determinar el “costo de cumplimiento” de un contrato con el propdsito de evaluar
si un contrato es oneroso; aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto
los costos incrementales de cumplir un contrato como una asignacién de otros costos que se relacionen
directamente con el cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una provisidn separada por un
contrato oneroso, para un contrato oneroso, la entidad debe reconocer las pérdidas por deterioro sobre
los activos utilizados para cumplir el contrato;

Reforma de la tasa de interés de referencia:

La reforma y el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR GBP y otras tasas
interbancarias (IBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales después de la crisis
financiera. Actualmente existe incertidumbre sobre el momento vy la naturaleza precisa de estos cambios.
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Para hacer la transicion de los contratos y acuerdos existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible
gue sea necesario aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de crédito para permitir que
las dos tasas de referencia sean econdmicamente equivalentes en la transicién.

Las modificaciones realizadas a la Norma Internacional de Informacién Financiera 9 - Instrumentos Financieros
(NIIF 9), la Norma Internacional de Contabilidad 39 - Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién
(NIC 39), y la Norma Internacional de Informacién Financiera 7 - Instrumentos Financieros: Revelaciones (NIIF
7), brindan ciertas alternativas en relacién con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas
se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen el efecto de que las reformas generalmente no
deberian hacer que la contabilidad de coberturas termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura
debe continuar registrdndose en el estado de resultados. Dada la naturaleza generalizada de las coberturas
que involucran contratos basados en tasas interbancarias (IBOR), las alternativas afectaran a las empresas en
todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberan actualizarse para reflejar las
alternativas. Las revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias
entre niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se vuelven méas o menos liquidos;

f) Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018 - 2020
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2022:

i) NIIF 9: Aclara cuédles comisiones deben incluirse en la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos
financieros;

if) Norma Internacional de Informacién Financiera 16 - Arrendamientos (NIIF 16): Modifica el ejemplo
ilustrativo 13 de la norma para eliminar la referenciacién de los pagos del arrendador relacionados con
mejoras de bienes tomados en arriendo, para asi eliminar cualquier confusion sobre el tratamiento de
los incentivos de arrendamiento;

ili) Norma Internacional de Informacién Financiera 1 - Adopcién por Primera Vez de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF 1): Permite a las entidades subordinadas que han
medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la contabilidad de su matriz, medir
también las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades informadas por la matriz.
Esta enmienda también se podréa aplicarse a Asociadas y Negocios Conjunto, con algunas condiciones;
Y

iv) Norma Internacional de Contabilidad 41 - Agricultura: Elimina el requisito de que las entidades excluyan
los flujos de efectivo por impuestos al medir el valor razonable bajo NIC 41.

En primera instancia la Cooperativa no prevé impactos o cambios importantes en los estados financieros,
derivados de cada una de las modificaciones anteriormente indicadas; sin embargo, en cada caso y segln
corresponde aldn evalla con mayor detalle el probable impacto que pudiera afectar uno cualquiera de los
estados financieros;

g) Marco Conceptual
El IASB emitid un Marco Conceptual revisado que se utilizara en las decisiones para establecer normas con
efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:
i) Aumentar la importancia de la administracion de la Entidad en el objetivo de la informacion financiera;
ii) Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad,;
iii) Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal o una parte de una entidad;
iv) Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;
v) Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas;
vi) Afadir guias sobre diferentes bases de medicion, e
vii) Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los
ingresos y gastos en otros ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la
representacion fiel de los estados financieros.

El Marco Conceptual revisado no realizd cambios a ninguna de las normas contables actuales; sin embargo,
obliga su aplicaciéon a partir del 1° de enero de 2023 respecto de aquellos casos en que con base en el mismo se
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hubieran determinado politicas contables para transacciones, eventos o condiciones que de otra manera no se
tratan en las normas contables.

2)Modificaciones al marco técnico de las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera -NCIF- para el
Grupo 1, con base en las interpretaciones y enmiendas emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad KIASB por sus siglas en inglés - durante el primer semestre del afio 2021, que aplican para
Colombia a partir del 1° de enero de 2024:
Mediante el Decreto 1611 de 2022 fue actualizado el marco técnico de las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia, incorporando principalmente enmiendas a las normas que
ya habian sido compiladas por los Decretos 938 de 2021, 2270 de 2019 y 1432 de 2020, que consideraban las
reglamentaciones incorporadas por los Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2019.

a)

b)

c)

d)

Revelacion de politicas contables. Enmiendas a la NIC 1y al Documento de Practica de las NIIF N° 2 -
Realizacion de Juicios sobre Materialidad o Importancia Relativa NkDocumento de Practica de las NIIF N°
2-El IASB modificd la NIC 1 para requerir que las entidades revelen sus politicas contables materiales
en lugar de sus politicas contables significativas. Las enmiendas definen qué es “informacién material
sobre politicas contables” y explican cdmo identificar cuando la informacion sobre politicas contables es
material. Aclaran ademés que no es necesario revelar informacion sobre politicas contables inmateriales.
Si se revela, no debe ocultar informacidn contable importante. Para respaldar esta enmienda, el IASB
también modificé el Documento de practica de las NIIF 2 Realizacidn de juicios sobre la materialidad para
brindar una guia sobre como aplicar el concepto de materialidad a las revelaciones de politicas contables.

Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes. Enmiendas ala NIC 1:
Las enmiendas de alcance limitado a la NIC 1 aclaran que los pasivos se clasifican como corrientes o
no corrientes, dependiendo de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La
clasificacidén no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha de
presentacién (p. ej., la recepcién de una renuncia o el incumplimiento de una clausula). Las enmiendas
también aclaran el significado de la NIC 1 cuando se refiere a la “liquidacidén” de un pasivo. Las enmiendas:
i) Podrian afectar la clasificacion de los pasivos, particularmente en el caso de las entidades que
anteriormente tenian en cuenta las intenciones de la administracién para determinar la clasificacion y
en el caso de algunos pasivos que pueden convertirse en patrimonio; y
ii) Deben aplicarse retrospectivamente de acuerdo con los requisitos normales de la Norma Internacional
de Contabilidad 8 - Politicas contables (NIC 8), cambios en los estimados contables y errores.
Desde la aprobacion de estas enmiendas, el IASB ha emitido un proyecto de norma que propone
cambios
adicionales y el aplazamiento de las enmiendas hasta, al menos, el 1° de enero de 2024.

Definicion de estimados contables. Enmiendas a la NIC 8:

La enmienda a la NIC 8, cambios en los estimados contables y errores, aclara como las compafiias deben
distinguir los cambios en las politicas contables de los cambios en los estimados contables. La distinciéon es
importante porque los cambios en los estimados contables se aplican prospectivamente a transacciones
futuras y otros eventos futuros, pero los cambios en las politicas contables generalmente se aplican
retrospectivamente a transacciones pasadas y otros eventos pasados, asi como al periodo actual.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos provenientes de una Gnica transacciéon. Enmiendas
a la Norma Internacional de Contabilidad 12 - Impuesto a las Ganancias (NIC 12):

Lasenmiendasala NIC12 requieren que las compafiias reconozcan impuestos diferidos sobre transacciones
que, en el momento del reconocimiento inicial, den lugar a montos iguales de diferencias temporales
gravables y deducibles. Por lo general, se aplicardn a transacciones tales como arrendamientos de
arrendatarios y obligaciones de desmantelamiento y requerirdn el reconocimiento de activos y pasivos
por impuestos diferidos adicionales. La enmienda se debe aplicar a las transacciones que se produzcan
a partir del inicio del primer periodo comparativo presentado. Ademas, las entidades deben reconocer
los activos por impuestos diferidos (en la medida en que sea probable que puedan utilizarse) y los pasivos
por impuestos diferidos al principio del primer periodo comparativo para todas las diferencias temporales
deducibles y gravables asociadas a:
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i) Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento, y
ii) Pasivos por desmantelamiento, restauracion y similares, y los correspondientes montos reconocidos
como parte del costo de los respectivos activos.

El efecto acumulado del reconocimiento de estos ajustes se reconoce en las ganancias acumuladas o en otro
componente del patrimonio neto, segln corresponda.
La NIC 12 no abordaba anteriormente la manera de contabilizar los efectos tributarios de los arrendamientos
dentro del balance vy las transacciones similares, y se consideraban aceptables varios enfoques. Es posible que
algunas entidades ya hayan contabilizado dichas transacciones de acuerdo con los nuevos requisitos. Estas
entidades no se veran afectadas por las enmiendas.

e) Modificacion a la Norma Internacional de Informacion Financieral6 - Arrendamientos. Clasificacion de
pasivos como corrientes o no corrientes:
La modificacién incluye la aplicacion retroactiva por reducciones del alquiler relacionadas con el Covid-19,
reconociendo el efecto acumulado inicial como un ajuste al saldo inicial de las ganancias acumuladas.

3)Normatividad vigente proferida por parte del IASB, que de acuerdo con lo dispuesto por este Consejo
aplica para los periodos anuales que comiencen a partir del 1° de enero de 2023, pero que adn no ha sido
incorporada al marco técnico contable aceptado en Colombia en materia contable y financiera:

a) Norma Internacional de Informacion Financiera 17 - Contratos de Seguro (NIIF 17).

La NIIF 17 establece principios para el reconocimiento, medicién, presentacién e informacion a revelar de
los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de reaseguro
mantenidosy a contratos de inversién emitidos con componentes de participacion discrecional. El objetivo
es asegurar que las entidades proporcionen informacion relevante de forma que represente fielmente
esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la
situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La NIIF 17 deroga la
NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitié a las entidades usar una amplia
variedad de précticas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos de contabilidad
nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas préacticas anteriores de contabilizacion de
seguros permitidas segln la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes
verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

b) Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto. Enmiendas a la

Norma Internacional de Informacion Financiera 10 - Estados Financieros Consolidados (NIIF10) y Norma
Internacional de Contabilidad 28 - Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (NIC 28):
El IASB realizd enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 y NIC 28. Las enmiendas aclaran el tratamiento
contable de las ventas o aportes de activos entre un inversionista y sus asociadas o negocios conjuntos,
y confirman que el tratamiento contable depende de si los activos no monetarios vendidos o aportados
a una asociada 0 a un negocio conjunto constituyen un “negocio” (tal como se define en la Norma
Internacional de Informacién Financiera 3 - Combinaciones de negocios (NIIF 3). Cuando los activos no
monetarios constituyan un negocio, el inversionista reconocera la totalidad de la ganancia o pérdida en la
venta o aporte de activos. Si los activos no se ajustan a la definicidn de negocio, el inversionista reconoce
la ganancia o pérdida solo en la medida de la participacién del otro inversionista en la asociada o negocio
conjunto. Estas enmiendas se aplican de manera prospectiva.

En diciembre de 2015, el IASB decidid aplazar la fecha de aplicacién de esta modificacién hasta que el IASB haya
finalizado su proyecto de investigaciéon sobre el método de participacion.
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NOTA 6 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle del valor de los ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre

Nota 2022 2021
Prestacién de servicios (a) 472.065 521.092
Donaciones (b) 5.442.579 5.207.442
Actividad Financiera (©) 10.967.743 9.907.835
Devoluciones y Anulaciones - (5.527)
Total ingresos de actividades ordinarias 16.882.387 15.630.842

a) Corresponden a programas de consultoria de asociados y terceros en general, a programas de educacion

continua, servicios de educacién virtual en contenidos digitales, entre otros, que realiza la Entidad.

b) Las donaciones tanto del afio 2022 como del afio 2021 fueron efectuadas por la Cooperativa Médica del Valle

(o

~

y de Profesionales de Colombia Coomeva a titulo de capital de trabajo, para el desarrollo del objeto social y
la operacién de la Entidad.

Estos recursos son asignados en su mayoria para administracién y programas de desarrollo empresarial. En el
marco de la promesa de valor hacia los asociados de acompafiarlos en cada etapa de su vida empresarial, en
el 2022 se continud fortaleciendo el modelo de desarrollo empresarial entregando los mayores beneficios a
los emprendedores y empresarios y siendo su aliado estratégico. A partir de una oferta integral con formacién
empresarial, acompafiamiento, consultoria y financiacién, al cierre del afio la Entidad acompafid a mas de
6.000 empresas, apoyando 2.112 empresas en fase de creacion; 382 empresas méas que en 2021, es decir un
incremento del 22% para un cumplimiento del 106% en este indicador en 2022. Con el acompafiamiento a
estas empresas, la Entidad ha apoyado la conservacion de 6.208 empleos, logrando 117% en este indicador en
2022. En cuanto al acompafiamiento a empresas en fase de fortalecimiento, este afio la Entidad apoyd 3.998
empresas, lo que significa un incremento de 26%, con 813 empresas mas que en 2021y un indicador anual de
119%.

En cuanto a la linea de microcrédito, la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Coomeva entregd bajo la linea de capital de trabajo, cuyo monto méaximo era de $12,000 y plazo cuarenta y
ocho meses, un beneficio de tres meses de periodo de gracia a tasa 0% y por el resto de vida del crédito una
compensaciéon de tasa de interés del 1%; dicha compensacién se dio aproximadamente por $260 millones en
el afo 2022.

Dentro de la agrupacién de las actividades financieras se encuentran: el reconocimiento de los intereses el
cual se verifica con la existencia de un beneficio econdmico por la transaccién. Para el caso de microcrédito se
reconoce el ingreso por intereses, debido a que se genera una solicitud de crédito con un pagaré establecido
al cliente garantizando el pago de la obligacién. Los intereses se reconocen mensualmente por cada crédito
mediante el aplicativo Core de la Entidad.
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NOTA 7 COSTO DE VENTAS

El siguiente es el detalle del valor de los costos de venta al 31 de diciembre:

Nota 2022 2021
Otros costos directos
Fomento empresarial (a) 359.435 208.381
Formacidén y consultoria (b) 290.423 290.954
Microcrédito (@] 38.769 22.270
Galardén Coomeva (d) 250.669 299.743
Fortalecimiento empresarial (a) 705.289 608.545
1.644.585 1.429.893
Personal
Fomento empresarial (e) 1.471.368 1124.870
Microcrédito (e) 2.476.942 2.695.316
3.948.310 3.820.186
Total costo de ventas 5.592.895 5.250.079

a) Corresponde a los costos por prestacion de servicios de caracter gratuito entregado a los asociados como
beneficio. En la linea estratégica de formacién y acompafiamiento en el 2022 se dio respuesta a las exigencias
y retos del entorno empresarial, al disponer de 7.309 horas de atencidn entre espacios de formacién y asesoria
a los asociados, entregandoles herramientas para liderar e innovar en entornos de incertidumbre y volatilidad,
asi como de espacios presenciales de relacionamiento para consolidar sus redes de contacto. De esta
manera, se generd un impacto a 54.654 asociados asistentes a los diferentes formatos realizados: virtuales,
presenciales, sincrénicos, asincronicos, realizados propiamente desde la Entidad y en sinergia con empresas
del Grupo Coomeva y entidades del ecosistema de emprendimiento e innovacion del pais.

b) Hace referencia a los costos por la prestacion de los servicios de asesoria y acompafiamiento a los asociados
y a su familia, con una diversidad de tematicas empresariales en las que se solicitan consultoria empresarial a
nivel nacional, una mayor concentracion en procesos de capacitacién en desarrollo empresarial para fondos
de empleados y marketing digital.

c) Pertenece al costo de la prestacion del servicio de consultas en centrales de riesgo de los asociados interesados
en realizar un microcrédito con nuestra Entidad.

d) Corresponde a la ejecucion del premio de Galarddn Coomeva, el cual evalla la excelencia de la gestidn
de la empresa de nuestros asociados. En este afio se inicié con el Club de Galardonados Coomeva, el cual
trata de una red compuesta por todos los ganadores a lo largo de las diferentes versiones del Galardéon
Coomeva. El Club de Galardonados Coomeva tiene como objetivo mantener unida y activa a la comunidad
de estos empresarios, a través de diferentes actividades y beneficios que nos permitan seguir generando
valor e impulsar su crecimiento empresarial.

e) Los costos de personal estan distribuidos en las dreas de fomento empresarial con una participaciéon del 37%
y microcrédito del 63%.
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NOTA 8 OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle del valor de otros ingresos al 31 de diciembre:

Dividendos (Nota 26)

Recuperaciéon de costos y gastos no gravados

Financiacion crédito de empleados
Intereses credito empleados retirados

Recuperacién de gasto personal

Ajuste al peso no gravado

Arrendamientos edificios arrendatario adiciones

Equipo de oficina excluido

Total otros ingresos

Nota 2022 2021
(@) 1.321.988 1.070.286
(b) 126.579 17.636
11.852 34.471
3.634 1.824
(o) 75.705 30.443
206 8l
(d) 14.285 8.541
180 1.950
1.554.429 1.165.232

(@) Corresponde al reconocimiento de dividendos por inversiones patrimoniales de las empresas Banco
Coomeva S.A. $1,033,772; Coomeva Medicina Prepagada S.A. $149,986, Coomeva Corredores de Seguros S.A.

$68,126 y Fiduciaria Coomeva S.A. $70,104.

(b) Corresponde a la recuperacion de provisiones de costos y gastos no ejecutados.

(c) Corresponde a recuperaciones de provisiones por bonificacién de productividad por valor de $68,283,

recobros a Coomeva por valor de $6,020 y por otros conceptos $1,402.

(d) Corresponde a la diferencia por indice de precios al consumidor (IPC) en los cdnones de arrendamientos
a nombre de Alonso Rojas Mudanzas Nacionales S.AS, Patrimonio Autbnomo Fiduciaria Coomeva S.A y

Patrimonios Autbnomos Fiduciaria Bancolombia S.A.

NOTA 9 GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle del valor de los gastos de administracién al 31 de diciembre:

Beneficios a empleados
Servicios

Gastos legales

Gastos de viaje

Honorarios

Impuestos

Arrendamientos
Contribuciones y afiliaciones

Seguros

Adecuacion e instalacion de oficinas

Diversos

Total gastos de administracion

Nota 2022 2021
(@) 1.074.839 1.207.015
(b) 1.492.644 1.267.760
(c) 32.748 57.937
(d) 263196 25.915
(e) 434.253 467.261
589.301 476.215
4] 234.051 180.511
(9) 80.914 62.924
14.154 12.827
(h) 48.271 35.42]
(i) 129.777 95.118
4.394.148 3.888.904
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(a) Los beneficios a empleados corresponden a los gastos de personal de corto plazo. De acuerdo con las
normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales y extralegales,
vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado. Dichos beneficios se acumulan por el
sistema de causacién con cargo a resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio. Incluyen
aportes, bonificaciones y todos los conceptos directos e indirectos relacionados con la contratacion.

(b) Los servicios incluyen conceptos tales como apoyo tecnoldgico en Tl por $299,889; servicios publicos y
telecomunicaciones por $231,312; gastos de publicidad por $288,573; gastos por temporales $9,614 y gastos
por servicios de la Unidad de Servicios Compartidos (contabilidad, gestion documental, intranet, etcétera)
por $663,256.

(c) Los gastos legales incluyen el cobro de la insinuacién de la donacién por $16,105 y servicio notarial de la
gestidn de cobranza $12,829; registro mercantil $259, tramites y licencias $3,305 y otros gastos legales $250.
Para el afio 2021 el cobro de la insinuacién fue por $34,195 y servicio notarial de gestién de cobranza $20,233;
registro mercantil $196 y tramites y licencias $3,313.

(d) El rubro de gastos de viaje se incrementa debido a la participacidn en la convenciéon de ventas a Argentina,
también se da el lanzamiento y promocién de nuevos productos para el asociado, adicionalmente se debe a
la reactivaciéon de la presencialidad dandole continuidad a los viajes en temas operativos.

(e) Comprende el servicio de junta directiva $37,500; revisoria fiscal $24,443; auditoria externa $1,175; asesoria
técnica $325,283, proceso de seleccion y contratacion $43 y otros honorarios $45,809. Para el afio 2021
corresponde al servicio de junta directiva $21,805; revisoria fiscal $23,637; auditoria externa $1,119; comité
de auditoria por valor de $2,044; asesoria técnica $374,411 honorarios de gestién de calidad $2,750 y otros
honorarios $41,495.

(f) Corresponde a los arrendamientos de bajo valor y de corto plazo, IVA de los pagos de arrendamientos, otros
arrendamientos, las cuotas de administracién y el recélculo de los cdnones de arrendamiento por cambio en
el porcentaje de ocupacién de los contratos de Prometeo Pereira, Cartagena Castellana, Plaza las Américas
Bogot4, Bucaramanga y Avenida 33 de Patrimonios Autbnomos Fiduciaria Coomeva S.A.

(9) Esterubro corresponde a las cuotas de afiliacion y sostenimiento de la Asociacidon Colombiana de Instituciones
Microfinancieras (Asomicrofinanzas) y a la cuota de sostenimiento de la Asociacion de Fundaciones
Empresariales.

(h) Comprende lo registrado por mantenimiento y reparaciones locativas $48,271. En el afio 2021 se registraron
por mantenimiento y reparaciones locativas $35,421.

(i) Corresponde aincentivos $3; elementos de aseo y cafeteria $49,503; (tiles, papeleria y fotocopias $10,170; taxis
y buses $12,022; casino y restaurante $17,526; otros gastos diversos y parqueaderos $40,553. Para el afio 2021
corresponde a incentivos $14,837; elementos de aseo y cafeteria $46,908; (tiles, papeleria y fotocopias $12,166;
taxis y buses $3,290; casino y restaurante $10,008; otros gastos diversos y parqueaderos $7,909.
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NOTA 10 OTROS GASTOS

Los otros gastos al 31 de diciembre comprenden:

Otros gastos
En miles de pesos

Nota 2022 2021
Gastos no deducibles (a) 20.464 10.088
Indemnizaciones - 695
Venta de propiedades y equipos 4.040 1.551
Gastos extraordinarios 2.061 1.333
Condonacién de intereses y seguros mic -ejercicios anteriores  (b) 115.707 361.091
Multas, sanciones y litigios (c) 81.751 50.000
Otros gastos diversos (d) 14.185 17.162
Total otros gastos 238.208 441.920

(a) Corresponden a los pagos de proveedores de persona natural que no presentaron planilla de seguridad
social.

(b) Corresponde a los intereses y seguros condonados de la cartera de microcrédito en el afio 2022, los cuales se
acuerdan con la casa de cobranzas para la recuperacion de cartera morosa y castigada

(c) Corresponde a una provision como consecuencia del Pliego de Cargos iniciado por la Superintendencia de
Industria y Comercio por incumplimientos a la Ley 1266 de 2008, esta entidad a través de la Resolucidn 5899
de 2022 impuso una sancién administrativa por valor de $80,000 frente a la cual se interpusieron los recursos
de reposicion y apelacion buscando reducir el valor de la sancién, adicionalmente en el rubro se encuentra
una sancion por correccion de declaracion por valor de $1,751.

(d) Corresponde a los ajustes al peso por valor de $14,185 de acuerdo con lo establecido en la politica de crédito

FUN-DC-034 literal 2.11.4, en relacién con la mora de los créditos, se podréa ajustar saldo de intereses moratorios
no pagados por el cliente hasta un monto de $10 por cliente por dia.

NOTA 11 INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre se presenta el siguiente valor en libros de los ingresos y costos financieros:

Nota 2022 2021
Descuentos concedidos no gravados 2.231 9.158
Total ingresos financieros 2.231 9.158
Intereses financieros (@) 4.371.309 2.m.8n
Comisiones (b) 160.055 150.841
Gastos bancarios 64 44
Intereses por mora - 262
Diferencia en cambio 283 132
Componente financiero NIIF16 (© 79.119 64.119
Total costos financieros 4.610.830 2.327.209
Total Ingresos y Costos Financieros neto (4.608.599) (2.318.051)
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(@) Comprende los gastos por intereses de las cuentas bancarias y de las obligaciones financieras por valor
de $2,692,012. Adicional contiene los intereses de la cuenta por pagar a Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia Coomeva por la compra de acciones por valor de $ 1,679,297, esta obligacion tuvo
modificaciones en sus condiciones de pago de la siguiente forma:

* Latasa de interés pasa a ser de DTF a fija efectiva anual en el 6%.

* Las condiciones de pago de los intereses por valor de $1,679,297 queda en 10 cuotas anuales por valor de
$167,929 cada una, y son pagaderas a partir del mes de abril del 2023.

* Se otorgd un periodo de gracia a capital para la obligacidn cuyo capital es de $13,575,564, este periodo
inicié desde noviembre 2022 hasta abril del 2024.

* En el periodo de gracia a capital la Entidad debera pagar los intereses del capital del 6% E.A.

(b) Corresponde a las comisiones de las cuentas bancarias y a la tarifa administrativa del Patrimonio Auténomo.

(c) Corresponde al gasto de intereses sobre los pasivos por arrendamientos de largo plazo.
NOTA 12 DETERIORO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
A continuacién, se detallan las estimaciones al 31 de diciembre

_Nota 2022 = 2021

Deterioro

Deterioro de cartera neto (a) (1.609.533) (2.320.894)
(1.609.533) (2.320.894)

Depreciaciones
Muebles y equipos de oficina (14.876) (15.665)
Equipos de cOmputo y comunicacion (57.870) (45.510)
Edificios arrendatario (b) (324.032) (275.064)
Edificios arrendatario vinculados (b) (21.956) (21.265)
Edificios subarrendatario (b) (76.408) (65.676)
Parqueaderos arrendatario (b) (9.461) (9.461)
Edificios arrendatario - por restauracion y desmantelamiento (b) (11.336) (9.762)
Edificios arrendatario vinculados - por restauracién y desmantelamiento  (b) (535) (535)
Edificios subarrendatario - por restauracién y desmantelamiento (b) (1.368) (1.368)
Parqueaderos arrendatario - por restauracion y desmantelamiento (b) (20) (20)
Edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena (b) (36.408) (37.409)
Edificios arrendatario vinculados - mejoras en propiedad ajena (b) (2.450) (2.450)
(556.720) (484.185)

Amortizaciones
Licencias - (11.216)
- (1.216)
Total estimaciones (2.166.253) (2.816.295)
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(a) El efecto derivado de la actualizacién de la estimacion del deterioro de la cartera de microcrédito y la cartera
de foento empresarial, neta, hacen parte del movimiento del afio, por deterioro del saldo acumulado en el
estado de situacion financiera con los siguientes movimientos:

2022 2021
Saldo inicial del deterioro de la cartera de créditos 4.461.631 4.058.705
Total saldo inicial del deterioro 4.461.631 4.058.705
Actualizacién del deterioro durante el afio
Mayor valor estimado por deterioro 12.382.91 10.736.620
Disminuciones por recuperaciones de cartera (10.773.378) (8.415.726)
Total movimiento del afio 1.609.533 2.320.894
Castigos aplicados durante el afio (2.213.264) (1.917.967)
Total movimiento del afio, neto 3.857.900 4.461.631

(b) Corresponde al reconocimiento de la depreciaciéon en las diferentes categorias exigidas por la norma NIIF 16.

NOTA 13 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalente de efectivo lo componen el efectivo disponible, depbsitos de libre disponibilidad
en bancos, el efectivo restringido, fondos con destinacidon especifica e inversiones facilmente convertibles en
efectivo.

Nota 2022 2021
Caja menor 6.000 5.451
Cuentas corrientes (a) 57.918 37.657
Cuentas de ahorros (b) 1.403.723 1.821.947
Depositos a la vista (c) 6.547 7.449
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.474.188 1.872.504
Detalle cuentas corrientes y de ahorros 2022 2021
(@) Cuentas corrientes
Bancoomeva (Nota 26) 371 672
Banco de Occidente 55.795 36.985
Bancolombia 1.752 -
57.918 37.657
(b) Cuentas de Ahorros
Bancoomeva (Nota 26) 1.232.391 1.618.074
Banco - PA Derechos Econémicos 171.332 203.873
1.403.723 1.821.947
Total Saldos bancarios 1.461.641 1.859.604

(c) Corresponde a un encargo fiduciario, el cual se utiliza como mecanismo para el manejo de recursos
constituidos en inversiones.
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NOTA 14 INVERSIONES

El detalle de inversiones al 31 de diciembre es el siguiente:

Nota 2022 2021
Inversiones no corrientes
Inversiones en Cooperativas (a) 16.966 16.371
Inversiones Patrimoniales (Nota 26) (b) 21.882.437 21.875.447

21.899.403 21.891.818

Deterioro Inversiones no corrientes

Deterioro de Inversiones (c) (630) (630)
(630) (630)
Total Inversiones 21.898.773 21.891.188

(a) Las inversiones en entidades del sector cooperativo estdn medidas a valor razonable con cambios en el
resultado y estdn conformadas por:

2022 2021
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia (Nota 26) 10.979 10.384
Incubadora Empresarial Gestando 5.987 5.987
Total inversiones en Cooperativas 16.966 16.371

(b) Las inversiones patrimoniales estan representadas en titulos participativos de patrimonio, cuyo detalle es el
siguiente:

Inversiones contabilizadas a valor razonable 2022 2021
Entidad sector de servicios # Acc. % Partic. Valor # Acc. % Partic. Valor
Banco Coomeva S.A. 1.316.234 2,64% 20.553.470 1.316.234 2,64% 20.553.470
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 550.492.987 0,31% 576.012 550.492.987 0,31% 576.012
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 61.361.112 0,04% 74.325 61.361.112 0,04% 74.325
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 66.340.948 0,004% 630 66.340.948 0,004% 630
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 35.398 1,77% 324.090 35.398 1,77% 324.090
Fiduciara Coomeva S.A 15.341 1,50% 153.420 15.341 1,50% 153.420

Coomeva Emergencia Médica SAP S.A.S 281.912.872 0,35% 200.490 182.050.006 0,35% 193.500

Total de inversiones contabilizadas a valor

21.882.437 21.875.447
razonable

(c) Con corte al 31 de diciembre se tiene deteriorada al 100% la inversidn en Coomeva Entidad Promotora de
Salud S.A

2022 2021
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. (Nota 26) 630 630
Total deterioro en inversiones 630 630
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NOTA 15 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas y documentos por cobrar representan los derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios,
como consecuencia de préstamos, otras operaciones a crédito y otros conceptos. Periddicamente y al cierre del
afno, la Entidad evalla técnicamente la recuperabilidad de las cuentas por cobrar y reconoce las contingencias
de pérdida.

El detalle de préstamos y cuentas por cobrar es el siguiente:

Nota 2022 2021

Empresas relacionadas (a) 52.413 52.199
Otros deudores comerciales (b) 14.978.518 14.626.821
Venta de cartera - PA derechos econdmicos (b) 3.002.706 2.847.656
Diversos (c) 2.895.018 2.688.656
Total deudores corriente 20.928.655 20.215.332
Menos: Deterioro de Cartera

Cartera de Créditos (d) (997.364) (1.202.090)
Cartera Fomento Nacionales (d) (12.027) (10.030)
Cartera Fomento Empresas Relacionadas (d) (9.805) (2.859)
Cartera Personal Retirado (d) (445) -
Total deterioro deudores corriente (1.019.641) (1.214.979)
Total deudores corriente - deterioro 19.909.014 19.000.353
Otros deudores comerciales (b) 30.278.454 26.973.416
Venta de cartera - PA derechos econdmicos (b) 7.524.465 7.135.927
Total deudores no corriente 37.802.919 34.109.343
Menos: Deterioro de Cartera

Cartera de Créditos (d) (2.838.259) (3.246.652)
Total deterioro deudores no corriente (2.838.259) (3.246.652)
Total deudores no corriente - deterioro 34.964.660 30.862.691
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 54.873.674 49.863.044
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(a) A continuacioén, se presenta el detalle de las cuentas por cobrar con vinculados econémicos:

2022 2021
Vinculados Econdmicos
Banco Coomeva S.A. 5.982 -
Coop. Médica del Valle y de Profesionales de Colombia 42.942 52.199
Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada SAS 3.489 -
Total clientes vinculados econdémicos 52.413 52.199

(b) Corresponde a la cartera por capital, intereses y otros de microcréditos, y cuentas por cobrar fomento,
adicional se tiene el patrimonio autbnomo creado para optimizar el costo de fondeo, sosteniendo el nivel de

cartera de microcrédito.

Microcrédito 2022 2021
Clasificacion del capital de la cartera
13.643.124 12.052.094
205.662 379.785
138.244 234.053
81.389 128.293
604.190 378.863
Intereses Corrientes 1.690.524 1.740.288
Cuenta Puente de Recaudo - PA Derechos Econdmicos 547.950 549.534
Cuenta por Cobrar Alivios Financieros 859.563 1.831.040
Otras cuentas por cobrar Microcréditos 4.049 3.471
Subtotal microcrédito corriente 17.774.695 17.297.421
Ingresos por cobrar:
Seguros 100.485 95.052
Subtotal ingresos por cobrar 100.485 95.052
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2022 2021

Clientes nacionales:

Cavipetrol 39.246 -
Grupo Animal SAS 21.967 -
Fondo de Empleados de Sodimac Colombia 8.884 -
Turismo Via Lactea SAS 5132 -
Tecnologiasolar de Colombia S.A.S. 4286 -
Maria Magdalena Usuga Goez 3.430 -
Paz Castafieda Asesores y Cia Ltda 2.328 -
Optica Especilizada 20/20 2104 -
Point Technology Pointy Ltda 1.91M -
In Bike SAS 1.817 -
Servicios de Educacién Médica Virtual para Internos Residentes, Estudiantes 1.790 -
y Entidades de Salud SAS

Aa Consultores Colombia SAS 1.691 -
Soluciones en Ingenieria de Agua SAS 1.636 -
Acceso Teleméatico Colombia SA 1.629 -
Carlos Alberto Galeano Leyva 1.208 -
Latin Pyme Centro de Desarrollo Empresarial SAS 1.037 -
Logistica Mundial de Carga 1.024 -
Grun Leben SAS 959 -
Soto Castafio Jorge Alejandro 880 -
Arana Buenaventura Alfredo 749 590
Radames Gonzalez Sierra 730 -
Ruta Dorada Franmart SAS 540 -
John Jairo Agudelo Rojas 501 -
Arg Asesores Agencia de Seguros Ltda. 37 1.355
Lorena del Valle Quintero de Waracao 194 1.387
Prime Digital Consulting SAS - 15.492
Fondo de Empleados para la Cooperacion y el Servicio - 11.803
Cooperativa para el Bienestar Social - 1.257
Premium Caribbean Tours SAS - 6.999
Supply Logistics SAS - 6.855
Fondo de Empleados del Ministerio de Relaciones Exteriores Femdi - 5.440
John Fredy Veladsquez Vallejo - 3.277
Vélez Villamizar y Asociados SAS - 2.541
Control Superior SAS - 2162
Yeraldin Andrea Balaguera Blanco - 1.850
Unidos Salud Oral Integral - 1.383
Londofio Gémez Nora Elena - 1142
Servimedic Quiron S AS - 1.096
Inngen Tecnologias SAS - 1.013
Opxis SAS - 996
Fundacidén Técnica Ramon Nonato - 738
Led Comunicaciones SAS - 675
Goémez Duque Alvaro Angel - 658
Afer Geovanny Orddfiez Mamian - 492
Pez Fresco - 469
Fundacién Club Kiwanis Sultana del Valle - 466
MIh Consultores SAS - 367
Ana Maria Rodriguez Hineztroza - 336
Toro Arcila Julian David - 317
Nohemi Carolina Arrieta Dager - 300
My Es Construcciones SAS - 300
Marta Eugenia Jaramillo Bolivar - 250
Subtotal clientes nacionales 106.044 82.004
Total otros deudores comerciales y venta de cartera 17.981.224 17.474.477
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(c) A continuacién se detalla los diversos:

Diversos deudores: 2022 2021
Préstamos a empleados 74748 175.880
Abonos por microcrédito por banca de riesgo 2.804.918 2.253.427
Cuentas por cobrar fondo de garantias 242 923
Otras cuentas por cobrar 5.797 12.571
Cuenta por cobrar personal retirado 9.314 245.855
Total diversos deudores 2.895.019 2.688.656
(d) A continuacion se detalla el deterioro de cartera
2022 2021

Saldo Inicial (4.461.631) (4.058.705)

Deterioro de cartera de créditos (12.259.204) (10.634.611)

Recuperacion de deterioro de cartera de créditos 10.659.060 8.328.662

Castigos de cartera de créditos 2.213.264 1.905.816
Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar

Deterioro de cartera fomento nacionales (52.638) (51.090)

Deterioro de cartera fomento vinculadas (70.624) (50.920)

Deterioro de cartera personal retirado (445) -
Recuperaciéon de deterioro de cuentas por cobrar

Recuperaciéon de deterioro de cartera fomento nacionales 50.641 36.442

Recuperaciéon de deterioro de cartera fomento vinculados 63.677 50.622

Castigos de cartera fomento nacionales - 12151
Saldo Final (3.857.900) (4.461.631)

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Entidad evalUa el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como
a lo largo de la vida de los mismos; se cuenta con un sistema que integra las politicas, procedimientos, modelos
para la estimacion de pérdidas esperadas, sistema de deterioro (provisiones), procesos de control interno y, en
general, todos los lineamientos en materia de riesgo crediticio que debe observar a lo largo de sus procesos de
otorgamiento, seguimiento y recuperaciéon de la cartera.

La cartera de microcrédito se compone de créditos otorgados a microempresarios emprendedores que inician
con sus negocios, hasta emprendedores que requieren fortalecer sus empresas. Todos los clientes deben estar
asociados a la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva en el momento del
desembolso del crédito; la fuente de pago es la actividad empresarial que ejercen los clientes como persona
natural (profesional independiente, comerciante) y persona juridica.

La politica de crédito se basa en un modelo relacional que se centra en el adecuado conocimiento del cliente,
voluntad de pago y capacidad de pago, a través de la informacidn recolectada in situ donde se construye junto
al empresario o emprendedor (flujos de caja, estado de resultado integral y estado de situacion financiera),
comportamiento con el sector financiero, referenciacion zonal, personal y comercial. Para los créditos con
informacion financiera organizada, adicionalmente, se tiene en cuenta los estados financieros certificados.

La Junta Directiva establece los mecanismos y controles necesarios, para asegurar el cumplimiento de las
politicas y normas aplicables al proceso de administracién de riesgo crediticio.
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El proceso de crédito posee una serie de controles que garantizan la mitigacién del riesgo, se hace seguimiento
a través de analisis de cosechas, rodamiento y definicién de perfiles de la colocacién y de la cartera en mora.
Adicionalmente, se realiza monitoreo diario de la cartera y visitas periddicas a clientes, monitoreo a la inversion
realizada de los préstamos como parte de un buen sistema de alerta temprana; lo anterior para analizar el estado
crediticio de los asociados y adicional en etapa prociclica por el efecto post-pandemia; se establecieron como
impulsores para la mitigacion del riesgo de crédito las siguientes variables: 1) voluntad y caracter del cliente; 2)
acompafiamiento uno a uno y 3) adaptacién metodoldgica; las estrategias implementadas en cada impulsor
fueron: 3.1) Ajuste en los procesos de otorgamiento de crédito, seguimiento de cartera y recuperacion de cartera
en base al comportamiento de mejora de la economia después del COVID-19; 3.2) Reactivacion de la atencion
presencial por parte de los analistas de crédito hacia los asociados.

La Entidad presenta un 6ptimo estado de la cartera de microcrédito, debido a que se genera un buen habito de
pago por parte de los asociados ya que en promedio el 93% de las operaciones de crédito se concentran en cero
(0) dias de mora. Esta situacion también se presenta por el tipo de asociado que cuenta con nivel profesional,
adicional, por el control y perfilamiento que se realiza en el proceso de otorgamiento.

La Entidad en desarrollo de sus operaciones, continla efectuando reestructuraciones de créditos de clientes
con dificultades financieras que asi lo soliciten teniendo en cuenta su nivel de riesgo. Estas reestructuraciones
consisten en ampliacion del plazo inicialmente pactado, periodos de gracia para el pago, rebajas de intereses,
condonacién de parte de la deuda o combinacién de las condiciones anteriores.

La cartera de microcrédito es susceptible de castigo una vez se han agotado todas las instancias de cobro,
previo concepto del abogado externo y del jefe regional de servicio, de acuerdo con el instructivo de cobranza.
Se castigan todos los créditos que tengan una mora superior a 180 dias y que estén con su deterioro al 100%.
Dichos castigos se reportan en forma negativa en las centrales de riesgo y cambiaradn de reporte una vez son
recuperados.

ALIVIOS FINANCIEROS

Son aquellos intereses causados no pagados por una redefinicién del crédito con periodos muertos producto de
la época de Pandemia. La finalidad y propdsito de los alivios que otorgd la Entidad fue apoyar en los momentos
dificiles a los microempresarios de la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva,
para el sostenimiento de sus negocios y facilitar la atencidén de sus microcréditos; asi como mantener un
adecuado balance en la redefinicién de estos y su gestidon del riesgo. En total, 2.251 clientes recibieron alivios
financieros relacionado con modificaciones en sus créditos (plazo, periodos de gracia, entre otros) durante el
2020y 2021, el 17% de ellos siguen con alivio vigente y un 5% han sido castigados.

NOTA 16 ACTIVOS MATERIALES

El siguiente es el detalle de los activos materiales netos al 31 de diciembre:

Propiedad, planta y equipo de uso propio 2022 2021

Costo:

Muebles y equipos de oficina 164.371 163.752

Equipos de coOmputo y comunicacion 432.077 367.668

Mejoras a propiedades ajenas 17.322 17.322

613.770 548.742

Depreciaciéon acumulada

Muebles y equipos de oficina (119.953) (105.722)

Equipos de cOmputo y comunicacion (257.688) (232.648)

Mejoras a propiedades ajenas (17.322) (17.322)
(394.963) (355.692)

Total propiedad, planta y equipo 218.807 193.050

m



Activos por derecho de uso vinculados 2022 2021

Edificios arrendatario vinculados 90.297 161.488
Parqueaderos arrendatario vinculados 1.074 1.074
Edificios arrendatario vinculados - por restauracién y desmantelamiento 6.412 6.412
Parqueaderos arrendatario vinculados - por restauracion y desmantelamiento 10 10
Edificios arrendatario vinculados - mejoras en propiedad ajena 12.252 12.252
Total costo activos por derecho de uso vinculados 110.045 181.236

Depreciacion acumulada activos por derecho de uso vinculados

Edificios arrendatario vinculados (46.384) (97.693)
Parqueaderos arrendatario vinculados (1.074) (1.074)
Edificios arrendatario vinculados - por restauracion y desmantelamiento (5.343) (4.809)
Parqueaderos arrendatario vinculados - por restauracion y desmantelamiento (10) (10)
Edificios arrendatario vinculados - mejoras en propiedad ajena (7.351) (4.901)
Total depreciacion activos por derecho de uso vinculados (60.162) (108.487)
Activos por derecho de uso terceros

Edificios arrendatario 1104.569 1.317.237
Edificios arrendatario - por restauracién y desmantelamiento 46.811 45.071
Edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena 182.040 187.043
Edificios subarrendatario 201.646 226.559
Parqueaderos arrendatario 46.229 46.229
Subarrendatario - por restauracion y desmantelamiento 5.474 5.474
Parqueaderos arrendatario - por restauracion y desmantelamiento 90 90
Total costo activos por derecho de uso terceros 1.586.859 1.827.703
Total costo activos por derecho de uso 1.696.904 2.008.939
Depreciacidn acumulada activos por derecho de uso terceros

Edificios arrendatario (457.479) (505.109)
Edificios arrendatario -por restauracion y desmantelamiento (24.140) (18.008)
Edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena (109.224) (74.817)
Edificios subarrendatario (125.237) (86.921)
Parqueaderos arrendatario (27.308) (17.847)
Subarrendatario - por restauracién y desmantelamiento (4.105) (2.737)
Parqueaderos arrendatario - por restauracion y desmantelamiento (50) (30)
Total depreciacidn activos por derecho de uso terceros (747.543) (705.469)
Total depreciacion activos por derecho de uso (807.705) (813.956)
Total activos materiales, neto 1.108.006 1.388.033

Para la proteccién de sus bienes, la Entidad tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro, entre las cuales se
tienen:

Bien asegurado Riesgo Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento
Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 176.206 31/12/2022
Equipos de computo y comunicacion Todo riesgo 422736 31/12/2022
TOTAL 598.942
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El movimiento del costo de activos materiales al 31 de diciembre se detalla a continuacion:

DISMINUCION
DE
DESCRIPCION 2021 COMPRAS BAJAS (-) RECLASIFICACIONES PROVISION RECALCULO 2022
+) DE MEJORAS NIIF 16
DICIEMBRE DE
2021
Muebles y equipos de oficina 163.752 1263 (645) 1 - - 164.371
Equipos de computo y comunicacion 367.668 101.280 (36.870) 0] - - 432.077
Mejoras a propiedades ajenas 17.322 - - - - - 17.322
Total propiedad, planta y equipo 548.742 102.543 (37.515) - - - 613.770
Edificios arrendatario 161.488 - (73.266) - - .075 90.297
Parqueaderos arrendatario 1.074 - - - - - 1.074
Edificios arrendatario -por restauracién y desmantelamiento 6.412 - - - - - 6.412
Parqueaderos arrendatario - por restauracion y desmantelamiento 10 - - - - - 10
Edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena 12.252 - - - - - 12.252
Total activos por derecho de uso vinculados 181.236 - (73.266) - - 2.075 110.045
Edificios arrendatario 1.317.237 228.008 (551.802) - - mize 1104.569
Edificios arrendatario - por restauracion y desmantelamiento 45.071 n.441 (9.701) - - - 46.81
Edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena 187.043 - (5.003) - - - 182.040
Edificios subarrendatario 226559 - (38.092) - - 13179 201.646
Parqueaderos arrendatario 46.229 - - - - 46.229
Edificios subarrendatario -por restauracién y desmantelamiento 5.474 - - - - - 5.474
Parqueaderos arrendatario - por restauracion y desmantelamiento 90 - - - - - 90
Total activos por derecho de uso terceros 1.827.703 239.449 (604.598) - - 124.305 1.586.859
Total activos por derecho de uso 2.008.939 239.449 (677.864) - - 126.380 1.696.904
Total activos materiales 2.557.681 341.992 (715.379) - - 126.380 2.310.674
El movimiento de la depreciacion acumulada al 31 de diciembre se detalla a continuacion:
DESCRIPCION 2021 DEPRECIACION BAJAS (-) 2022
Muebles y equipos de oficina (105.722) (14.231) - (119.953)
Equipos de cOmputo y comunicacion (232.648) (58.515) 33.475 (257.688)
Mejoras a propiedades ajenas (17.322) - - (17.322)
Total propiedad, planta y equipo (355.692) (72.746) 33.475 (394.963)
Depreciacion edificios arrendatario (97.693) (21.957) 73.266 (46.384)
Depreciacion parqueaderos arrendatario (1.074) - - (1.074)
Depreciacion arrendatario - por restauracion y desmantelamiento (4.809) (534) - (5.343)
Depreciacion parqueaderos arrendatario - por restauracion y (10) - - (10)
desmantelamiento
Depreciacion edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena (4.901) (2.450) - (7.351)
Total activos por derecho de uso vinculados (108.487) (24.941) 73.266 (60.162)
Depreciacion edificios arrendatario (505.109) (324.031) 371.661 (457.479)
Depreciacion edificios arrendatario - por restauracion y (18.008) (1.336) 5.204 (24.140)
desmantelamiento
Depreciacion edificios arrendatario - mejoras en propiedad ajena (74.817) (36.408) 2.001 (109.224)
Depreciacion edificios subarrendatario (86.921) (76.409) 38.093 (125.237)
Depreciacion parqueaderos arrendatario (17.847) (9.461) - (27.308)
Depreciacion edificios subarrendatario - por restauracion y (2.737) (1.368) - (4.105)
desmantelamiento
Depreciacidn parqueaderos arrendatario - por restauracion y (30) (20) - (50)
desmantelamiento
Total activos por derecho de uso terceros (705.469) (459.033) 416.959 (747.543)
Total activos por derecho de uso (813.956) (483.974) 490.225 (807.705)
Total activos materiales, neto (1.169.648) (556.720) 523.700 (1.202.668)
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Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicion, construccién, desarrollo de propiedades y equipo de uso propio o
por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

Deterioro de Propiedades y Equipo de uso propio

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel més bajo para el que hay
flujos de efectivo identificables por separado.

Al evaluar si existe algln indicio de que pueda haberse deteriorado el valor de un activo, se deben considerar,
como Minimo, los siguientes indicios:

Fuentes externas de informacion:

a.

Existen indicios observables de que el valor del activo ha disminuido durante el periodo significativamente
mas que lo que cabria esperar como consecuencia del paso del tiempo o de su uso normal.

Durante el periodo han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato, cambios significativos con
una incidencia adversa sobre la entidad, referentes al entorno legal, econdmico, tecnoldgico o de mercado
en los que esta dpera, o bien en el mercado al que estad destinado el activo.

Durante el periodo, las tasas de interés de mercado, u otras tasas de mercado de rendimiento de inversiones,
han sufrido incrementos que probablemente afecten a la tasa de descuento utilizada para calcular el valor en
uso del activo, de forma que disminuyan su importe recuperable de forma significativa.

Fuentes internas de informacion:

Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico de un activo.

Durante el periodo hantenido lugar, o se espera que tengan lugar en un futuro inmediato, cambios significativos
en el alcance o manera en que se usa O se espera usar el activo, que afectardn desfavorablemente a la Entidad.
Estos cambios incluyen el hecho de que el activo esté ocioso, planes de discontinuacién o reestructuracion
de la operacidén a la que pertenece el activo, planes para disponer del activo antes de la fecha prevista, y la
reconsideracion como finita de la vida (til de un activo, en lugar de indefinida.

Se dispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el rendimiento econdmico del
activo es, o va a ser, peor que el esperado.

De acuerdo con el anélisis de las propiedades y equipos de la Entidad se puede indicar que no aplican para
ejecucion de deterioro para el cierre del periodo 2022.

NOTA 17 ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle del valor en libros de los Activos Intangibles:

N4

Activos intangibles 2022 2021

Licencias - 1n.216
Amortizacion acumulada

Licencias - (1.216)

Total Activos Intangibles - -




El siguiente es el detalle del costo y la amortizacidn de licencias:

Saldo Final 2020 11.216
Adiciones -
(-) Amortizacion 1.216

Saldo Final 2021 -
Adiciones -
(-) Amortizacion -

Saldo Final 2022 -

NOTA 18 PAGOS ANTICIPADOS
El saldo de los gastos pagados por anticipado al 31de diciembre es el siguiente:

2022 2021

Gastos pagados por anticipado 3.508 -

3.508 -

NOTA 19 PASIVOS FINANCIEROS

El saldo de las obligaciones financieras al 31 de diciembre es el siguiente:

2022 2021
Pasivos corrientes
Pagarés convertibles 22.008.71 18.889.376
Por derecho de uso 422.781 366.905
Total pasivos corrientes 22.431.492 19.256.281
Pasivos no corrientes
Pagarés convertibles 20.712.457 19.270.035
Por derecho de uso 376.401 613.670
Total pasivos no corrientes 21.088.858 19.883.705
Total Pasivos Financieros 43.520.350 39.139.986

Los pasivos financieros se clasifican en pasivos corrientes y pasivos no corrientes, de acuerdo con la amortizacién
de los pagos. En los pasivos corrientes se encuentran las obligaciones financieras, cuyos pagos amortizados se
programan a lo largo del afio 2023 y en los pasivos no corrientes se encuentran las obligaciones financieras,
Ccuyos pagos amortizados se programaran en los afios 2024 en adelante.

La Entidad realiza sus operaciones de financiamiento con las siguientes entidades:
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Garantias Obligaciones a Dic 312022 - FUNDACION COOMEVA

Entidad Saldo Obligacién | % Garantia Requerida | $ Garantia Requerida | % Garantia Real | $ Garantia Real
Bancoldex 14.114.635.787 120% 16.937.562.944 128% 18.001.582.190
siri;huocsooigcsmicos 9.928172.538 105% 10.424.581.165 106% 10.527.171177
Bancoomeva 7.467.193.148 0% - 0% -
Banco de Occidente 7.625.833.333 130% 9.913.583.333 130% 9.914.130.018
Banco Popular 2.085.333.334 130% 2.710.933.334 131% 2.722.555.532
Bancolombia 1.500.000.000 0% - 0% -

Garantias Obligaciones a Dic 312021 - FUNDACION COOMEVA

Entidad Saldo Obligacién | % Garantia Requerida | $ Garantia Requerida | % Garantia Real | $ Garantia Real
Bancoldex 14.562.290.626 120% 17.474.748.75] 124% 18.002.981.254
Derechos Econdédmicos 9.436.151.866 105% 9.907.959.459 106% 9.983.583.058
P.A Fiducoomeva
Bancoomeva 4.232.108.494 0% - 0% -
Banco de Occidente 6.928.860.099 130% 9.007.518.128 130% 9.011.454.820
Banco Popular 3.000.000.000 130% 3.900.000.000 134% 4.031.578.266

A continuacién, se detalla el vencimiento de las obligaciones al 31 de diciembre:

Banco de Occidente S.A. - Cartera de Capital de Trabajo

Pagarés 2022 2021 Vencimiento
No. 00130052830 - 3.255.789 2023
No. 00130068950 - 15.068 2022
No. 00130068893 - 10.781 2022
No. 00130079858 - 777.778 2024
No. 00130082001 - 725.000 2024
No. 00130084825 - 583.333 2024
No. 00130087109 - 344.444 2024
No. 00130088933 - 516.667 2024
No. 00130103252 - 700.000 2024
No. 00130126261 5.437.500 - 2025
No. 00130171036 760.833 - 2025
No. 00130176076 531.667 - 2025
No. 00130183957 283.333 - 2025
No. 00130191687 612.500 - 2025

TOTAL 7.625.833 6.928.860
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Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancoldex - Cartera de Capital de Trabajo

Pagarés 2022 2021 Vencimiento
No. SCR18180682 - 27778 2022
No. SCR1818041 - 97.222 2022
No. SCR18182647 - 96.870 2022
No. SCR19184316 - 103.056 2022
No. SCR19185559 - 66.667 2022
No. SCR19186092 - 78.889 2022
No. SCR19186219 - 14.667 2022
No. SCR19187846 - 75.000 2022
No. SCR19188895 - 135.556 2022
No. SCR19193144 - 180.131 2022
No. SCR19193197 - 50.000 2022
No. SCR19193507 - 46.667 2022
No. SCR19193766 4.667 60.667 2023
No. SCR19197361 34.778 243.444 2023
No. SCR19199553 42.000 210.000 2023
No. SCR19199976 18.000 90.000 2023
No. SCR1920101 28.444 N3.778 2023
No. SCR19204031 96.806 329.139 2023
No. SCR19204366 28.056 95.389 2023
No. SCR19204731 15.500 46.500 2023
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Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.

Bancoldex - Cartera de Capital de Trabajo

Pagarés 2022 2021 Vencimiento
No. SCR19206324 22.333 67.000 2023
No. SCR20207240 20.982 20.982 2023
No. SCR20207946 68.056 184.722 2023
No. SCR20208853 - 17.500 2022
No. SCR20210442 - 75.000 2022
No. SCR20210945 28.333 141.667 2023
No. SCR20212346 - 190.476 2023
No. SCR20219742 - 83.333 2023
No. SCR20219680 50.000 170.000 2023
No. SCR20227746 - 33.333 2022
No. SCR20227745 - 30.000 2022
No. SCR20227749 10.000 30.000 2023
No. SCR20227747 - 15.000 2022
No. SCR20227748 - 15.000 2022
No. SCR20229085 - 83.333 2022
No. SCR20229091 - 200.000 2022
No. SCR20231693 - 62.222 2022
No. SCR20231688 - 132.222 2022
No. SCR20233114 - 80.000 2022
No. SCR20233118 - 88.889 2022
No. SCR20233120 26.667 66.667 2023
No. SCR20233876 - 88.889 2022
No. SCR20233879 77.333 193.333 2023
No. SCR20233871 40.000 100.000 2023
No. SCR20233878 16.000 40.000 2023
No. SCR20234524 50.667 126.667 2023
No. 2030250031 (SCR20238628) 121.212 266.667 2023
No. SCR20239907 260.500 521.000 2023
No. SCR20240251 103.500 207.000 2023
No. SCR20240640 40.000 80.000 2023
No. SCR20240873 87.500 175.000 2023
No. SCR20241715 90.000 180.000 2023
No. SCR20241855 300.000 600.000 2023
No. SCR21243142 379.167 700.000 2024
No. SCR21243630 108.333 200.000 2024
No. SCR21244312 242.083 415.000 2024
No. SCR21246674 68.182 122.727 2024
No. SCR21247698 7.500 37.500 2023
No. SCR21247701 115.000 207.000 2024
No. SCR21247703 25.000 45.000 2024
No. SCR21247704 22.500 40.500 2024
No. SCR21247705 25.000 45.000 2024
No. SCR21247706 15.000 27.000 2024
No. SCR21247707 59.375 95.000 2024
No. SCR21248049 62.500 100.000 2024
No. SCR21248374 87.273 152.727 2024
No. SCR21248373 16.000 28.000 2024
No. SCR21249404 16.000 28.000 2024
No. SCR21249403 16.000 28.000 2024
No. SCR21249402 26.667 46.667 2024
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Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancoldex - Cartera de Capital de Trabajo

Pagarés 2022 2021 Vencimiento

No. SCR21249406 26.667 46.667 2024
No. SCR21249399 140.000 210.000 2024
No. SCR21249545 N4.667 200.667 2024
No. SCR21249984 80.000 140.000 2024
No. SCR21250851 1N3.333 193.333 2024
No. SCR21251134 13.333 193.333 2024
No. SCR21251882 130.909 218.182 2024
No. SCR21252593 112.500 150.000 2024
No. SCR21252594 72.000 120.000 2024
No. SCR21252973 96.000 160.000 2024
No. SCR21253206 7125 230.000 2024
No. SCR21254254 532.000 840.000 2024
No. SCR21255116 226.667 340.000 2024
No. SCR21257212 208.050 400.000 2024
No. SCR21257794 171.818 270.000 2024
No. SCR21258500 190.909 300.000 2024
No. SCR21260071 200.000 300.000 2024
No. SCR21260506 66.667 100.000 2024
No. SCR21260391 88.667 133.000 2024
No. SCR21261484 69.697 100.000 2024
No. SCR21262699 348.485 500.000 2024
No. SCR21262749 191.667 291.667 2024
No. SCR21263066 96.667 145.000 2024
No. SCR21263894 90.000 135.000 2024
No. SCR22265860 104.167 - 2025
No. SCR22265857 173.611 - 2025
No. SCR22267399 700.556 - 2025
No. SCR22267987 249,167 - 2025
No. SCR22267616 93.889 - 2025
No. SCR22268898 180.000 - 2025
No. SCR22269031 60.000 - 2025
No. SCR22268999 180.000 - 2025
No. SCR22270133 155.556 - 2025
No. SCR22270126 101.11M - 2025
No. SCR22270678 101.1M - 2025
No. SCR22270948 54.444 - 2025
No. SCR22270185 280.000 - 2025
No. SCR22271944 563.889 - 2025
No. SCR22272494 338.333 - 2025
No. SCR22272949 316.667 - 2025
No. SCR22274017 212.500 - 2025
No. SCR22274016 387.500 - 2025
No. SCR22274517 81.806 - 2025
No. SCR22274518 81.806 - 2025
No. SCR22274519 68.889 - 2025
No. SCR22274951 105.917 - 2025
No. SCR22274954 105.917 - 2025
No. SCR22274958 105.917 - 2025
No. SCR22276250 74.667 - 2025
No. SCR22276243 102.222 - 2025
No. SCR22276248 102.222 - 2025
No. SCR22278038 632.500 - 2025
No. SCR22279586 495.000 - 2025
No. SCR22280571 66.11 - 2025
No. SCR22280569 132.222 - 2025
No. SCR22280974 141.667 - 2025
No. SCR22279955 132.222 - 2025
No. SCR22281690 323.125 - 2026
No. SCR22281691 61.688 - 2026
No. SCR22282456 293.750 - 2026
No. SCR22282458 293.750 - 2026
TOTAL 14.114.636 14.562.291
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P.A. Derechos Econémicos
Pagarés 2022 2021 Vencimiento

DERECHO 1-4 90.396 515.170 2023
DERECHO 5 28.647 71.725 2024
DERECHO 6 30.347 90.208 2024
DERECHO 7 343.300 672.326 2024
DERECHO 7 23.797 46.604 2024
DERECHO 8 - 255.484 2022
DERECHO 9 - 121.080 2022
DERECHO 10 - 140.964 2022
DERECHO N - 257.779 2022
DERECHO 12 350 141.004 2023
DERECHO 13 53178 385.467 2023
DERECHO 14 87.970 329.927 2023
DERECHO 15 153.693 367.944 2023
DERECHO 16 378.854 772.040 2023
DERECHO 17 161.620 331.530 2023
DERECHO 18 212.271 381.494 2024
DERECHO 19 177.810 315.299 2024
DERECHO 20 401.763 638.030 2024
DERECHO 21 192.120 336.861 2024
DERECHO 22 212.747 346.867 2024
DERECHO 23 226.320 345.631 2024
DERECHO 24 228.754 364.770 2024
DERECHO 25 221.243 349.261 2024
DERECHO 26 342132 504.141 2024
DERECHO 27 241.720 427.709 2024
DERECHO 28 316.323 441.838 2025
DERECHO 29 352.359 485.000 2025
DERECHO 30 1.470.507 - 2025
DERECHO 31 465.595 - 2025
DERECHO 32 449 .45] - 2025
DERECHO 33 423.604 - 2026
DERECHO 34 817.081 - 2026
DERECHO 35 461.574 - 2025
DERECHO 36 459.178 - 2025
DERECHO 37 439.468 - 2025
DERECHO 38 464.000 - 2025
TOTAL 9.928.173 9.436.152
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Banco Coomeva S.A.

Pagarés 2022 2021 Vencimiento
No. 00038606700 218.415 436.831 2023
No. 00038606701 666.667 1.066.667 2024
No. 00038606702 880.833 1.384.167 2024
No. 00038606703 366.667 566.667 2023
No. 00038606704 51.m 777.778 2024
No. 00038606705 636.389 - 2025
No. 00038606706 108.333 - 2025
No. 00038606707 1.808.333 - 2025
No. 00038606711 640.000 - 2025
No. 00038606712 192.500 - 2025
No. 00038606713 230.444 - 2025
No. 00038606714 1.207.500 - 2025
TOTAL 7.467.193 4.232.108

Banco Popular S.A.

Pagarés 2022 2021 Vencimiento
No. 5602004260-2 1.500.000 3.000.000 2023
No. 5602004443-8 354.167 - 2024
No. 5602004538-2 231167 - 2024
TOTAL 2.085.333 3.000.000

Bancolombia

Pagarés 2022 2021 Vencimiento
No. 8010031946 1.500.000 - 2025
TOTAL 1.500.000 -

Los intereses de las obligaciones financieras estadn a tasa de mercado, el costo promedio ponderado de dicho
interés al cierre del afio 2022 es de 14.15% E.A (Efectivo Anual).

El vencimiento para los proximos afios de las obligaciones financieras con Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. Bancdldex, Banco de Occidente S.A, P.A. Derechos Econdmicos, Banco Coomeva S.A. Banco
Popular S.A y Bancolombia, es el siguiente:

Afio de Vencimiento Valor
2023 4.699.976
2024 10.298.822
2025 25.509.372
2026 2.212.998
Total 42.721.168
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Sobre los instrumentos financieros del pasivo, la Entidad tiene la intencidn de sostener las obligaciones durante
el tiempo, asi como la capacidad y estructura de liquidez para atenderlas. Estas obligaciones no son expuestas
a mercado buscando disminuir tasas, ni recompras por parte de otras entidades financieras, por lo que su
clasificacion es a costo amortizado.

ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

El Sistema de Administracién de Riesgo Financiero agrupa politicas, procedimientos, controles y metodologias
de medicidén, que permiten minimizar la exposicién al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo plazo, al riesgo
de mercado vy al riesgo de contraparte de conformidad con las mejores practicas de las normas expedidas por
los entes de Control y Vigilancia e internas.

La Entidad cuenta con un comité de riesgo que se realiza de manera conjunta con el de auditoria conformado por
miembros de la junta directiva, la administracién, auditoria interna, revisoria fiscal y riesgo que peridédicamente se
reline para discutir, medir, controlar y analizar la gestién de riesgos de crédito (SARC), liquidez (SARL), operativo
(SARO) y lavado de activos y financiacién al terrorissno (SARLAFT).

La capacidad para tomar riesgos esta orientada en funcién de variables patrimoniales y de liquidez, reflejando
un nivel de exposicidon conservador, asegurando que la entidad pueda reaccionar dentro de la politica de riesgo
establecida.

i) Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno de los términos
acordados. El riesgo de crédito contiene tres etapas que son: 1) Otorgamiento de crédito, 2) Seguimiento de
cartera de crédito y 3) Recuperacién de la cartera de crédito.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del cliente personalizado a través de sus estados
financieros, flujo de caja, comportamiento con el resto del sector financiero y todo lo relacionado con su entorno
socioecondmico y en la aplicacion de una tecnologia especializada de crédito individual.

El seguimiento de la cartera de crédito se realiza para conocer el estado de la obligacidén en temas de morosidad
y deterioro a través de herramientas tecnoldgicas que permiten ejercer este seguimiento con el objetivo de
tomar decisiones oportunas para evitar eventos de riesgo.

La recuperacion de cartera de crédito se implementa a través de sistemas de cobros establecidos para las
obligaciones que generan morosidad por el incumplimiento de pago por parte de los deudores y de esta
manera evitar su deterioro, este método se realiza de forma constante.

El riesgo de crédito en microcrédito es mitigado por la estricta aplicacion de la metodologia, basada en el
conocimiento del cliente, sumado a las garantias exigidas cuando aplique.

La cartera de microcrédito en el afio 2022 en promedio estuvo concentrada 91,87% en cartera productiva (O
dias de mora + 1-30 dias de mora) a pesar de los efectos de la economia que se ha generado, esto se debe
por las correctas estrategias implementadas por parte de la administracidn en el manejo y seguimiento de las
operaciones de crédito para evitar su deterioro.

El afio 2022, en la mayoria del afio presentd aumento en el Indice de Cartera Vencida especialmente en Regional
Caribe, por el incumplimiento de pago en las operaciones de crédito por parte de los asociados, que se logrd
contrarrestar con las estrategias establecidas cerrando el indicador a diciembre en un 6,83%. Para el afio en
mencidn se evidencid volatilidad en el gasto de provision por el rodamiento de las operaciones de crédito entre
categorias de riesgo, en diciembre se presentd recuperacién en la provision por las medidas de recaudo que se
tomaron para la cartera de microcrédito cerrando con una recuperacion de $337 millones de pesos.
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ii) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez estd relacionado con la imposibilidad de la Entidad para cumplir con las obligaciones
adquiridas con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento, moneda y lugar, para
lo cual la Entidad revisa a diario sus recursos disponibles.

Como parte del anélisis de riesgo de liquidez, la Entidad mide los niveles de endeudamiento, la estructura
del activo y del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento vy la
efectividad general de la gestion de activos y pasivos; lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente para
enfrentar posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.

Se realiza el calculo del indicador de riesgo de liquidez, denominado LCR, de manera mensual, adicionalmente
la Tesoreria Corporativa realiza un monitoreo de los flujos asociados al negocio, el cual permite identificar si los
recursos disponibles soportan la operacién de la Entidad.

La Razdn de Cobertura de Liquidez (LCR), garantiza que las entidades tienen un fondo adecuado de activos
liquidos de alta calidad (HQLA) y libres de cargas, que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo en
los mercados privados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez a
30 dias.

LCR = HQLA /RL

LCR : Razén de Cobertura de Liquidez
HQLA : Activos liquidos de alta calidad

RL : Requerimiento de liquidez

RL = Salidas - min (Entradas; Salidas*75%)

En ausencia de tenciones financieras, se espera que el valor del coeficiente no sea inferior al 100%; es decir, el
valor de HQLA debera cubrir como minimo las salidas de efectivo netas totales.
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A corte del 31 de diciembre de 2022, el LCR cerrd en (200%) en una exposicion baja, zona en la que se mantuvo
mayormente a lo largo del afio pese a los efectos generados por la economia, demostrando una adecuada
administracion y gestion frente a los recursos. En los periodos que quedo el LCR por debajo del 100% (color rojo)
se generd especialmente porque el recaudo presento disminucién frente a lo presupuestado basdndonos en la
cartera de microcrédito colocada.

Adicional al célculo del LCR, la Entidad cuenta con el seguimiento de los indicadores de alerta temprana y asi
mismo, diariamente se supervisa la liquidez de la institucidn, con respecto a las operaciones realizadas.
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iii) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se entiende como la posibilidad para la Entidad de incurrir en pérdidas asociadas a la
disminucién del valor del portafolio, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros, en los
cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance.

Aungue la Entidad tiene una exposicién minima, se han definido politicas de control y procedimientos dentro
de este sistema tales como: control al limite de operacién diaria, por emisor y/o contraparte, control a la
concentracién por emisor para cada uno de los portafolios, valoracién a precios de mercado con Precia como
proveedor de precios.

En las obligaciones financieras se detallan los pasivos por arrendamientos:

Pasivos por Arrendamientos Ediﬁcios. Arrl-::r:z:::io Edificios ) Parqueader.os Total Pasi\./o por

Arrendatario Vinculados Subarrendatario  Arrendatario  Arrendamientos
Saldo Final 2021 (755.068) (59.269) (139.869) (26.369) (980.575)
Baja de Contratos 167.882 - - - 167.882
Nuevo Cargue Contratos (228.008) - - - (228.008)
Pagos canones 344.927 26.133 90.994 14.739 476.793
Componente financiero (58.846) (5.052) (12.486) (2.735) (79.19)
Recélculo (142.596) (4.001) (9.558) - (156.155)
Reclasificaciones 6.575 - (6.575) - -
Saldo Final 2022 (665.134) (42.189) (77.494) (14.365) (799.182)

Las cuales se distribuyen en corto y largo plazo asf:

2022 2021

Pasivos por arrendamientos corrientes

Arrendatario Edificios Tercero 318.400 272.280
Arrendatario Edificios Vinculado 20.703 21158
Subarrendatario Edificios 77.494 64.054
Arrendatario Parqueaderos 6.184 9.413
Total pasivo por arrendamiento corrientes 422.781 366.905
Pasivos por arrendamientos no corrientes

Arrendatario Edificios Tercero 346.734 482.788
Arrendatario Edificios Vinculado 21.486 38.M
Subarrendatario Edificios - 75.815
Arrendatario Parqueaderos 8.181 16.956
Total pasivo por arrendamiento corrientes 376.401 613.670
Total Pasivos por Derecho de Uso 799.182 980.575

124



NOTA 20 ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle del valor de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31 de diciembre

Nota 2022 2021

Empresas relacionadas (Nota 26) 609.993 271.473
Proveedores nacionales (a) 2.519.71 1181.291
Otros acreedores comerciales (b) 693.783 986.489
Retenciones de impuestos (c) 27.730 47.864
Retenciones y aportes de ndbmina (d) 332.802 336.897
Total acreedores comerciales corrientes 4.184.019 2.824.014
Empresas relacionadas (Nota 26) 13.575.564 13.575.564
Totalacreedores comerciales no corrientes 13.575.564 13.575.564
Total acreedores comerciales 17.759.583 16.399.578

a) Corresponde a valores originados en la adquisicion de bienes y servicios para el cumplimiento de la operacion
y la atencién de los diferentes programas sociales en ejecucion.

b) Otros acreedores representan la relacion con los diferentes proveedores, con los cuales se realiza la operacion
de la Entidad, entre ellas tenemos: honorarios, arrendamientos, reintegros, caja menor, entre otros.

c) Comprende las retenciones en la fuente por pagar por salarios, honorarios, comisiones, servicios y compras.
Asi mismo el impuesto a las ventas y el impuesto de industria y comercio retenido.

d) Elsaldo de las retenciones y aportes de ndmina obedece a los valores por pagar de los siguientes conceptos:
aportes a fondos de pensioén, salud y al reconocimiento del valor a pagar por el concepto de cesantias.

La Entidad durante la emergencia sanitaria, se acogid al decreto 558 del 15 de abril de 2020, por medio del cual
el Gobierno Nacional dio a conocer las medidas para disminuir temporalmente la cotizacidn al Sistema Generall
de Pensiones durante los meses de abril y mayo, y la proteccién de los pensionados bajo la modalidad de
retiro programado, en el marco de la emergencia econdmica y social por la alerta sanitaria del brote del virus
COVID-19. La reduccién temporal en los aportes a pensiones para empleadores y colaboradores estd motivada
en la necesidad de tomar medidas para disminuir las cargas econdmicas de los empleadores, y que éstos puedan
destinar sus esfuerzos econdmicos a mantener las ndbminas de los colaboradores, garantizando la continuidad en
el pago de salarios, y permitiendo que los trabajadores mantengan el aseguramiento de los riesgos derivados de
invalidez y sobrevivencia. Dado lo anterior, se constituyd una provisidn durante el segundo trimestre de 2020 por
valor de $50,205 en la cuenta 2320450100 aportes a fondos obligatorios. Para el afio 2021 se realizéd reclasificacion
a la cuenta 2320450101 aportes pensidn decreto 558, la alternativa que brind6 el Estado es dar un plazo de treinta
y seis meses para la cotizacidon por parte de las empresas y trabajadores, es decir, hasta el 1 de junio de 2024 es
la fecha que tienen para hacer los aportes que no hicieron en su momento. Sin embargo, para el caso de los
colaboradores que han finalizado su contrato laboral con la compafiia, se efectla el descuento correspondiente
en la liquidacién definitiva y se han realizado los respectivos pagos al fondo de pension.

El siguiente es el detalle de aportes a pensidn por decreto 558 al 31 de diciembre:

Aportes Pension Decreto 558

Saldo Final al 31 de diciembre 2021 38.891
(+) Incremento por excolaboradores 2.607
(+) Descuentos no efectuados excolaboradores 6.213
(-) Pagos (9.405)
Saldo Final al 31 de diciembre 2022 38.306
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NOTA 21 INGRESOS DIFERIDOS

El siguiente es el detalle del valor de ingresos diferidos a corto y largo plazo al 31 de diciembre:

Nota 2022 2021
Anticipos y avances recibidos NIIF 15 (a) 42.322 9.405
Ingresos recibidos para terceros (b) 198.834 31.481
Total ingresos diferidos corriente 241.156 40.886
Ingresos recibidos para terceros (c) 2.970.27 2.682.686
Ingresos anticipados - 125
Total ingresos diferidos no corriente 2.970.271 2.682.811
Total ingresos diferidos 3.211.427 2.723.697

(a) Ingresos recibidos por anticipado procedentes de contratos con clientes por concepto de consultoria.
(b) Descuento en cuota pagada por los clientes para pago de honorarios por cobranza.

(c) Detalle de ingresos recibidos para terceros:

2022 2021
Microcrédito Asociados 20.057 204.632
Banca de Riesgo 0 2.950.214 2.478.054
2.970.271 2.682.686

(i) Corresponde a las coberturas otorgadas por el Fondo de Garantias de la Cooperativa Médica del Valle y
Profesionales de Colombia Coomeva por valor de $2,925,237 y el Fondo Nacional de Garantias por valor
de $24,976; para cubrir el riesgo de incumplimiento de los Microcréditos concedidos a los asociados de
la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva.

NOTA 22 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle del valor de las provisiones al 31 de diciembre:

Nota 2022 2021
Bonificacién de productividad - 178.000
Gastos financieros obligaciones (a) 196.474 92.538
Demandas vy litigios (b) 80.000 50.000
Total provisiones 276.474 320.538

(a) Corresponde a la provisidn por los intereses generados de las obligaciones financieras.
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(b) La Entidad registra provisién frente a un acto administrativo, por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio, la cual impuso una sancién por valor de $80,000 en la cual manifiesta infracciones a la Ley 1266 de
2008 de Habeas Data, frente a los cuales se presentd la respuesta pertinente allandndonos a cada uno de los
cargos, para establecer una sancién reducida, realizamos una interposicién del recurso y apelacion para que
se pueda reducir la sancion.

NOTA 23 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El saldo al 31 de diciembre de beneficios a los empleados es el siguiente:

2022 2021
Intereses cesantias 19.516 20.036
Vacaciones 133.331 144.353

152.847 164.389

En este rubro no se encuentran contenidas las cesantias por pagar debido a que para la fecha de cierre se
habian reconocido por pagar a cada colaborador, en cabeza de los fondos de Pensiones y Cesantias, rubro de
retenciones y aportes laborales.

NOTA 24 PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle del valor los pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciembre:

2022 2021
Impuesto sobre la renta y complementarios 58.562 62.263
Impuesto a las ventas por pagar 3.259 13.122
Impuesto de Industria y Comercio 55.888 32114

17.709 107.499

Impuesto sobre la renta

El gasto por impuestos sobre la renta comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido. El gasto de
impuesto es reconocido en el estado de resultados excepto en la parte que corresponde a partidas reconocidas
en la cuenta de otro resultado integral en el patrimonio. En este caso el impuesto es también reconocido en
dicha cuenta.

Impuesto corriente

El impuesto corriente es la cantidad por pagar (recuperar) por el impuesto sobre la renta relativo a la ganancia
(pérdida) fiscal del periodo corriente, es reconocido como un pasivo en la medida en que no haya sido pagado
y como un activo si la cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el
importe a pagar por esos periodos.

El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el afio, de acuerdo con la depuraciéon efectuada entre la
ganancia (pérdida) financiera, para determinar la ganancia (pérdida) fiscal, multiplicada por la tarifa del impuesto
sobre la renta del afio corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias vigentes, o sobre un
sistema de renta especial segun la normatividad aplicable. Su reconocimiento se efectia mediante el registro de
un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar denominado impuesto sobre la renta por pagar.

En periodos intermedios se reconoce una estimacion del impuesto de renta corriente, con base en los célculos
de los resultados fiscales periddicos, por lo cual durante el afio se maneja la cuenta del pasivo denominada

provisidn impuesto sobre la renta.

Los pasivos o activos por los impuestos corrientes del periodo y de periodos anteriores deben valorarse por
el importe que se espere pagar o recuperar a las autoridades fiscales, utilizando las tasas de impuestos vy las
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leyes fiscales vigentes o practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera, las que sean
aplicables segln las autoridades fiscales.

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia a la fecha
de corte de los Estados financieros separados. La gerencia de la Entidad periddicamente evalla posiciones
tomadas en las declaraciones tributarias con respecto a situaciones en las cuales la regulacion fiscal aplicable es
sujeta a interpretacion y establece provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados a ser
pagados a las autoridades tributarias.

A pesar de que la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, derogd los Articulos 20 al 27 de la Ley 1607 de 2012, en
consecuencia, a partir del afio 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE, se mantiene
la exoneracién del pago de aportes parafiscales (SENA - ICBF) y aporte a salud, en aquellos empleados que
devenguen menos de 10 SMMLV.

Asimismo, la Ley de Crecimiento redujo gradual y finalmente el sistema de renta presuntiva quedando para el
afio gravable 2019, tarifa del 1,5%; afio gravable 2020, tarifa del 0,5%; y a partir del afio gravable 2021, tarifa del 0%.

En diciembre del afio 2022, El Gobierno Nacional sanciono la Ley 2277 (Ley para la Igualdad y Justicia Social) que
mediante el articulo 10, modifico el articulo 240 del E.T, indicando que la tarifa general del impuesto sobre la
renta aplicable a las sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del
exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pals, obligadas a presentar la declaracion
anual del impuesto sobre la renta y complementarios, sera del treinta y cinco por ciento (35%).

Para el caso de las instituciones financieras, segun el paradgrafo 2 del mismo articulo, deberan liquidar cinco (5)
puntos adicionales a la tarifa del impuesto sobre la renta y complementarios durante los periodos gravables
2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, siendo en total la tarifa del cuarenta por ciento (40%).

Los puntos adicionales de los que trata el paragrafo solo son aplicables a las personas juridicas que, en el afio
gravable correspondiente, tengan una renta gravable igual o superior a ciento veinte mil (120.000) UVT. Esta
sobretasa esta sujeta a un anticipo del ciento por ciento (100%) del valor de la misma, calculado sobre la base
gravable del impuesto sobre la renta y complementarios sobre la cual el contribuyente liquidé el mencionado
impuesto para el afio gravable inmediatamente anterior.

El anticipo de la sobretasa del impuesto sobre la renta y complementarios debera pagarse en dos cuotas iguales
anuales en los plazos que fije el reglamento.

En cuanto a las rentas fiscales definidas por la ley como ganancias ocasionales correspondientes al afio gravable
2022, se gravan a la tarifa del 10% y a partir del afio gravable 2023 se gravan al 15% de acuerdo con la modificacion
del articulo 314 del E.T efectuada por la Ley 2277 de 2022.

El 29 de diciembre de 2022, el Gobierno Nacional profirié el Decreto 2617, en el cual reglamentd el articulo 50 de la
ley 410 de 1971y establecid una alternativa contable para mitigar los efectos del cambio de la tarifa del impuesto
sobre la renta y del cambio en la tarifa del impuesto a las ganancias ocasionales en el periodo gravable 2022.
La alternativa consiste en reconocer y registrar dentro del patrimonio de la entidad, en la cuenta “resultados
acumulados de ejercicios anteriores”, el impacto de este cambio.

Ademas, indico que quienes opten por esta alternativa deberan revelarlo en las notas de los estados financieros
indicando su efecto sobre la informacién financiera.

Autorretencidn especial de Renta

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 cred un sistema de autorretencion en la fuente a titulo de impuesto
sobre la renta y complementarios especial, la cual fue reglamentada a través del Decreto 2201 de diciembre 30
de 2016. La Entidad por su condicién de sociedad nacional tiene derecho a acceder a la exoneracion del pago
de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud y del pago de los aportes parafiscales a favor
del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), respecto de
los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales
legales vigentes, por sus ingresos de fuente nacional obtenidos mediante sucursales y establecimientos
permanentes, de conformidad con el articulo 114-1 del Estatuto Tributario adicionado por el articulo 65 de la Ley
1819 de 2016, tiene la calidad de contribuyente autorretenedor.
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Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases tributarias de
los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros separados, que dan lugar a cantidades
que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros
cuando el importe en libros del activo sea recuperado o del pasivo sea liquidado.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado de periodo, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen en el patrimonio o en otro resultado integral. En estos casos el impuesto también se reconoce en el
patrimonio o en el otro resultado integral, respectivamente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido son determinados utilizando las tasas de impuestos esperadas para
los periodos en que los activos se vayan a realizar o los pasivos se vayan a liquidar con base en las leyes vigentes
o practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. Cuando hay distintas tasas de
impuestos segln los niveles de beneficios fiscales, los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan
a las tasas conocidas para cada uno de los periodos futuros en los cuales se espera se revertiran las diferencias
temporarias.

El valor en libros del activo por impuesto diferido es revisado a la fecha de los estados financieros separados y
reducido en la medida en que ya no es probable que se generen suficientes ganancias imponibles disponibles
para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

Reconocimiento de diferencias temporales imponibles

El pasivo por impuesto diferido derivado de diferencias temporales imponibles se reconoce en todos los casos,
excepto que:

« Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no es una
combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base imponible
fiscal.

- Corresponden a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociada y negocios conjuntos sobre
las que la Entidad tiene la capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese probable que se
produzca su reversion en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

El activo por impuesto diferido derivado de diferencias temporarias deducibles se reconoce siempre que:

+  Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras para su compensacién, excepto en aquellos casos
en que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccién que no es
una combinacién de negocios y que en la fecha de la transaccidn no afecte el resultado contable ni la base
imponible fiscal.

- Corresponda a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias en la medida en que las
diferencias temporarias vayan a revertirse en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales

futuras positivas para compensar las diferencias.

Las oportunidades de planificaciéon fiscal solo se consideran para la evaluaciéon de la recuperacion de los activos
por impuestos diferidos, si la Entidad tiene la intencidén de adoptarlas o es probable que las vayan a acoger.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el Estado de Situacién Financiera como activos o
pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion.

PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO

Impuesto sobre la renta

La Entidad esta sujeta en Colombia al impuesto sobre la renta y complementarios régimen especial, como se
detalla a continuacién:
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Para el afio gravable 2022, tarifa del veinte por ciento (20%)

La provisiéon para el pago del impuesto a las ganancias que se detalla en esta nota es el resultado de aplicar a los
egresos no procedentes la tarifa correspondiente a las entidades pertenecientes al Régimen Tributario Especial
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes para los afios terminados al 31 de diciembre
de 2022 y 2021.

La Entidad tomo como descuento tributario el 50% del impuesto de industria y comercio y avisos y tableros de
acuerdo con el articulo 115 del E.T.

Al 31 de diciembre de 2022, la Entidad no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos de renta presuntiva
sobre renta ordinaria por compensar.

A continuacién, se resumen los criterios técnicos aplicados por la Compafiia para la estimacién de las provisiones
de impuestos sobre la renta:

a) Impuestos corrientes

Impuesto sobre la Renta 2022 2021
Utilidad contable después de impuestos 1363112 2.001.312
Ingresos que disminuyen la utilidad:

Recuperaciones no gravadas (10.903.924) (8.433.140)
Total partidas —(10.903.924) _ (8.433.140)
Partidas que aumentan y/o disminuyen la utilidad:

Gastos de ejercicios anteriores (137.442) (361.870)
Gastos de personal 111.908 (68.616)
Impuesto de Industria y Comercio (91.610) (80.373)
Impuestos asumidos (2.061) (1.333)
Impuestos de renta (73.601) (72.212)
Multas (81.751) (50.000)
Otros costos y gastos (330.571) (103.476)
Provisiones de cartera (10.059.976) (8.940.963)
Inversiones RTE efectuadas en el afio 6.990 2.468.916
Depreciaciones / Amortizaciones (152.808) 6.811
Total partidas __(10.810.923)  (7.203.116)
Renta liquida gravable 1.270.111 771.288
Renta liquida 1.270.111 771.288
Renta Presuntiva -

Renta Exenta 683.227 166.654
Renta liquida Gravable 586.884 604.634
Impuesto de renta corriente en (20%) 2022 - 2021 N17.377 120.927
Descuento tributario exceso Colciencias / Donaciones - (973)
Descuento tributario ICA (43.775) (40.186)
Descuento tributario AF PRODUCTIVOS (9.391) (15.408)
Total impuesto sobre la renta corriente 64.210 64.359
Impuesto sobre la renta vigencias anteriores - =
Total impuesto sobre la renta 64.210 64,359

Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios por los afios gravables 2019, 2020 y 2021 estan
sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias debido al término establecido en el
Articulo 147 y 714 del Estatuto Tributario. La Administracién de la Entidad y sus asesores legales consideran que las
sumas contabilizadas como pasivo por impuestos por pagar son suficientes para atender cualquier reclamacion
que se pudiera establecer con respecto a tales afios.
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b) Tasa Efectiva de Impuestos

La tasa efectiva aplicada para impuesto sobre la renta afio gravable 2021 es del 3,1% y del afio gravable 2020 es
del 5,4% sobre la utilidad antes de impuestos bajo NIIF:

2022 2021
Utilidad del ejercicio antes de impuestos 2022 1.436.714 2.080.825
Impuesto de renta corriente 17.377 120.927
Descuento tributario Exceso Colciencias / Donaciones - (973)
Descuento tributario ICA (43.775) (40.186)
Descuento tributario AF PRODUCTIVOS (9.391) (15.408)
Tasa efectiva de Renta sobre Utilidad NIIF 4,5% 3,1%

c) Conciliacion Patrimonio Contable y Fiscal

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios que terminaron al
31 de diciembre respectivamente:

2022 2021

Patrimonio contable 14.319.759 16.159.082
Menos:

Ajustes / Deterioro Cartera 3.595.619 4.271.039
Depreciones / Amortizaciones 29.635 133.199
Otras partidas - (40.441)
NIIF 16 (31.219) (157.352)
Otras inversiones (1.441.398) (1.441.398)
Total partidas 2.152.636 2.765.047
Mas:

NIIF 16 - -
PA Derechos econdmicos - -
Provision bonificacién productividad - (178.000)
Otras partidas (80.000) (72.434)
Aportes a la Seguridad Social (130) -
Ajustes / Deterioro Cartera -
Total partidas (80.130) (250.434)
Patrimonio fiscal 16.552.525 19.174.563

CINIIF 23

En el afio 2009, se emite la Ley 1314 para la aplicacion de los nuevos marcos técnicos en Colombia, de donde se
desprende el decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 (modificado y adicionado con los decretos 2496 de 2015,
2131 de 2016y 2170 de 2017), compilado posteriormente en el decreto 2270 del 2019, concernientes a las normas de
contabilidad de informacién financiera y de aseguramiento de la informacién para empresas que se encuentran
en el grupo 1.
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La Norma Internacional de Informacién Financiera para grandes compafiias (NIIF PLENAS) esta contenida de la
NIC 1ala 41 - de la NIIF 1a la NIIF 17 en sus intervalos y su glosario.

El IASB emitié en el afio 2017 la CINIIF 23 como una interpretaciéon a la NIC 12 de Impuesto a las ganancias, con el
fin revelar situaciones en las que existen incertidumbres frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias.
Esta interpretacion tiene efectos a partir del 1° de enero del 2019, con posibilidad de aplicacion anticipada. No
obstante, para las entidades colombianas, de acuerdo con el Decreto 2270 del 13 de diciembre del 2019, sera
aplicable a partir del 1° de enero del 2020.

La CINIIF 23 aclara codmo aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad
reconocerd y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la
NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

La Entidad efectud una evaluacidn de los potenciales impactos de esta interpretacién en sus estados financieros,
sin que hasta el momento se hayan identificado situaciones que generen incertidumbre frente a los tratamientos
del impuesto a las ganancias que puedan requerir cambios en los mismos, o en las declaraciones tributarias que
no estén en firme y continlan a disposicion de las autoridades tributarias; a pesar que la CINIIF 23 indica que no
es obligatoria la “(..) Re expresiéon de la informacion comparativa cuando una entidad aplica por primera vez la
interpretacion (..)"

Beneficio de las Entidades sin animo de lucro

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 364-5 del Estatuto Tributario, las entidades sin &nimo de lucro y del sector
cooperativo clasificado en el Régimen Tributario Especial (RTE) deberan actualizar anualmente la informacién en
el Registro Web, en los primeros 3 meses de cada afio, iniciando a partir del afio 2019. Sin embargo, para el afio
2020 debido a la pandemia COVID - 19 el gobierno nacional emitid el Decreto 438 del 19 de marzo del 2020 con
el que amplio hasta el 30 de junio de 2020 el plazo para el proceso de actualizacidn en el Régimen tributario
Especial.

Es importante precisar que el concepto de actualizacién comprende dos aspectos, a saber:

1. La actualizacion de la informacion en el registro web, cuya periodicidad es anual.

2. La actualizacion de la calidad contribuyente pertenecientes al Régimen Tributario Especial en el RUT a que
se refiere el articulo 356-3 del E.T., adicionado por el articulo 149 de la Ley 1819 de 2016, la cual se hace con la
presentacion de la declaracion de renta como contribuyente del Régimen Tributario Especial.

« Entidades sin Animo de Lucro:

Los contribuyentes que opten por continuar en el Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta y
complementario, deberan enviar la informacién del registro web establecido en el articulo 1.2.1.5.1.3 del Decreto
Unico Reglamentario en Materia Tributaria - DUR No. 1625 de 2016.

Tal como lo establece en el articulo 1.2.1.5.1.9 del mencionado decreto, en el proceso de actualizacién deberan
adjuntar la informacién de la copia de los estatutos de la entidad vy la certificacion suscrita por el representante
legal (numerales 4y 5 del articulo1.2.1.5.1.8 del DUR), siempre y cuando existas algin cambio frente a la informacion
reportada en el momento de realizar el proceso de calificacidn o permanencia. Con relacién al numeral 6 ibidem
se debe adjuntar el acta, cuando se den alguno de los supuestos establecidos en dicho numeral.
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NOTA 25 PATRIMONIO

Al cierre del afio el capital social de la Entidad es de $91,478 conformado principalmente por el valor inicialmente
aportado por Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia Coomeva para la constitucion de la
Entidad.

2022 2021
Aportes ordinarios 91.478 91.478
Total capital social 91.478 91.478
El saldo de reservas a 31 de diciembre comprende:
2022 2021
Reservas
Capital de trabajo - 1140.139
Asignaciones 1.406.805 1.406.805
Reservas 1.406.805 2.546.944

Reserva de capital de trabajo aprobada por la Asamblea General de la Entidad para ejecutar programas de
desarrollo empresarial bajo el marco del objeto social. El valor constituido en el 2022 fue de $2,202,436 para la
ejecucion de 20 proyectos “cuya descripcidn e iniciativa estan en el acta de Asamblea del afio 2022, punto 10”. Se
creb reserva para el otorgamiento de microcréditos por valor de $1,000,000.

El valor de ajustes por conversidn, ganancias y pérdidas acumuladas es el siguiente:

Nota 2022 2021

Resultados del ejercicio anterior
Utilidades acumuladas (a) 9.654 72.647
Pérdidas acumuladas (a) (6.701) (.662)
2.953 60.985
Efecto por conversién a NIIF 1.602.229 1.605.182
1.602.229 1.605.182
1.605.182 1.666.167

(a) Las utilidades y pérdidas acumuladas corresponden a efectos de convergencia las cuales han tenido
realizaciones de activos materiales y cartera.

Nota 2022 2021
Otros Componentes del Patrimonio
Donaciones en Dinero (a) 9.053.181 9.053.181
Donaciones en Bienes Inmuebles 800.000 800.000

9.853.181 9.853.181

(a) Corresponde a la donacién recibida por parte del Fondo Mutual para la Recreacién, la/ Cultura y el Desarrollo
Empresarial y para otorgamiento de créditos, a través del Programa de Microcréditos para los asociados.
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NOTA 26 TRANSACCIONES Y SALDOS ENTRE PARTES

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - es una empresa asociativa sin a&nimo de lucro,
de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado de duracién
indefinida. Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollointegral de los
asociados mediante la prestacién de servicios financieros, de previsidén de asistencia, solidaridad, educacion,
vivienda, salud, turismo, recreacidn, creacion de empresasy promocién del desarrollo empresarial, y las demas
conexas y complementarios que redunden en beneficio o en la formacién del asociado, fortalecimiento con
su accidn al sector cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

i) Partes relacionadas

Compafiias relacionadas
A continuacidn, se relacionan la clasificacién de las entidades, miembros de érganos de direccion, representantes
legales, y personal clave de la Gerencia con las que la Compafiia tiene vinculo:

Otras partes relacionadas

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva Medicina Propagada S.A.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S.A.S
Clinica Farallones S.A.

Sinergia Global en Salud S.AS.

Clinica Palma Real S.A.S

Condominio Campestre Los Andes

Corporacién Club Campestre Los Andes

Conecta Financiera S.A.

Conecta Salud S.A. en liquidacién

Fiduciaria Coomeva S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. en liquidacidn

ii) Matriz Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
Transacciones con miembros de los érganos de direccién
Miembros principales

® Ricardo Caycedo

® Luis Carlos Lozada Bedoya

® Edgar Fernando Paz

® Fredy Alexander Adame

® Leonardo Fabio Ramirez

Miembros suplentes

® Marco Antonio Rizo Cifuentes

® Maria Rita Valencia

® Alexander Micolta

* Jhon Jairo Herndndez

® Deninson Mendoza

Representantes Legales:

* Omar Harvey Ramirez Cifuentes (Principal)
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® Marco Antonio Rizo Cifuentes (Suplente)
* Alfredo Eduardo Rincdn Angulo (Suplente)

Personal Clave de la Gerencia:

° Martha Yulieth Nieto Gémez (Jefe Administrativa y Financiera)
° Luis Miguel Alvarez Venegas (Jefe Nacional de Servicio)

° Maria Fernanda Rojas NUfiez (Jefe Nacional de Mercadeo)

° Mobnica Restrepo Ortiz (Jefe Nacional de Microcrédito)

° Angélica Gonzalez Betancourt (Jefe Nacional Gestion Humana)
° Alejandro Londorfio Giraldo (Jefe Nacional Comercial)

iii) Transacciones con miembros de érganos de direccion

2022 2021
Movimientos
Ingresos - 863
Gastos por Honorarios 31.500 32.026
Gastos por Transporte y gastos de viaje 3.230 363
Otros conceptos - 62
34730 33314
Saldos
Acreedores y Cuentas por Pagar 1.350 -
1.350 -
iv) Transacciones con representantes legales
REPRESENTANTE LEGAL Y SUPLENTE
2022 2021
Movimientos
Gasto por salarios y beneficios a empleados 310.816 293.934
Gasto por transporte y gastos de viaje 17.281 1.677
328.097 295.611
OTROS DIRECTIVOS
2022 2021
Movimientos
Ingresos 8.019 22.998
Gasto por salarios y beneficios a empleados 747.580 596.883
Gasto por retiro, indemnizacion - 20.800
Gasto por transporte y gastos de viaje 8.474 1.357
Otros conceptos 72 3.017
764.145 645.056
Saldos
Cartera de Crédito - 351197
- 351.197

135



v) Principales contratos entre partes relacionadas

a TIPO
EMPRESA DESCRIPCION VIGENCIA VALOR CONTRATO

COOPERATIVA MEDICA DEL ,SAIE)Rf\)\/Ill\CII?I'??EEION PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE DE PORTAFOLIOS DE 31-DIC-2022 24,000,000 DE
COLOMBIA COOMEVA INVERSION SERVICIOS

SERVICIOS DE

ADMINISTRACION
COOPERATIVA MEDICA DEL DE PORTAFOLIOS DE PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE | INVERSION A TRAVES 15-MAR-2022 5,500,000 DE
COLOMBIA COOMEVA DE LA DIRECCION SERVICIOS

CORPORATIVA DE

TESORERIA
COOPERATIVA MEDICA DEL SERVICIOS DE PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE | TESORERIA 31-ENE-2022 53,339,875 DE
COLOMBIA COOMEVA CORPORATIVA SERVICIOS
COOPERATIVA MEDICA DEL SERVICIOS DE PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE | OUTSOURCING 31-DIC-2022 1,514,136,581 DE
COLOMBIA COOMEVA EMPRESARIAL SERVICIOS
COOPERATIVA MEDICA DEL ALIADOS PROGRAMA PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE | DE FIDELIZACION- 31-DIC-2022 80,434,200 DE
COLOMBIA COOMEVA LEALTAD SERVICIOS
COOPERATIVA MEDICA DEL 22;?‘?_2!#2 ;ééél— PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE 290 SERVICIO DE 15-MAR-2022 90,000,000 DE
COLOMBIA COOMEVA COMUNICACIONES SERVICIOS
COOPERATIVA MEDICA DEL gEE)[\Q:E,\(I:lzLRSA(\)CgON PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE FINANCIEROS Y 31-ENE-2023 57,843,203 DE
COLOMBIA COOMEVA PAGADURIA SERVICIOS
COOPERATIVA MEDICA DEL Eﬁ:\liNN(C)Z:\IQ:?CAAE:(E PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE LAS RELACIONES 31-DIC-2024 26,516,156 DE
COLOMBIA COOMEVA CONTRACTUALES SERVICIOS
COOPERATIVA MEDICA DEL iili\_/\EF-’rAl\ll\\ilEAS\ZRTUALES PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE PUBLICACION DE ’ 31-DIC-2023 60,000,000 DE
COLOMBIA COOMEVA ARTICULOS EN REVISTA SERVICIOS
COOPERATIVA MEDICA DEL ARRENDAMIENTO PRESTACION
VALLE Y DE PROFESIONALES DE | VARIAS SEDES No. 2020 31-DIC-2024 541,866,814 DE
COLOMBIA COOMEVA - 070 SERVICIOS
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vi) Transacciones entre compaiias relacionadas

El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones entre compafiias relacionadas:

ARNO 2022

Transacciones en el activo

Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A

Coomeva Emergencia Medica Servicio de Ambulancia
Prepagada S.AS

Total otras relacionadas

Total transacciones en el activo

ANO 2021

Transacciones en el activo

Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A.

Fiduciaria Coomeva S.A

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A

Coomeva Emergencia Medica Servicio de Ambulancia
Prepagada S.AS
Total otras relacionadas

Total transacciones en el activo

Inversiones Deudores comerciales

y e::?\f:li:: tes Patrimoniales inv(e)rtsriiies Deterioro Cuigiari:)or Deterioro :;:trlevcohsop:er
- - 10979 - 42942 (8.570) 46.408
1.232.762 20.553.470 - - 5982 (780) -

- 153.420 -
- 324.090 - - - - -
- 630 - (630) - - -
- 650.337 - - 3.489 (455) -
- - - - - 3475
- 200.490 - - - - -
1.232.762 21.882.437 - (630) 9.471 (1.235) 3.475
1.232.762 21.882.437 10.979 (630) 52.413 (9.805) 49.883

Inversiones Deudores comerciales
Activos por
e::?::::: t};s Patrimoniales inv::si}isrmes Deterioro Cu:::’ar:::or Deterioro d:::‘csllo
—NIF16

- - 10.384 - 52199 (2.859) 67103
1.618.746 20.553.470 - - - - -
153.420 - - -
- 324090 - - - - -
- 630 - (630) - - -
- 650.337 - - - - -
- - - - - - 5.646
- 193.500 - - - - -
1.618.746 21.875.447 - (630) - - 5.646
1.618.746 21.875.447 10.384 (630) 52.199 (2.859) 72.749
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ARO 2022

Pasivo por . Pasivo por
N . Pasivo por N
obligaciones . restauracion . Otras
. . desmantelamiento Obligaciones Cuentas por
Transacciones en el pasivo de . por N . Cuentas Por
. por arrendamiento . financieras pagar
arrendamiento NIE 16 arrendamiento Pagar
NIIF 16 NIIF 16
Matriz del grupo
C tiva Médica del valle y d
coperativa Medica el valie y de 42189 - 2673 - 13747751 1766.016
Profesionales de Colombia
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. - - - 7.467.193 437.805 559
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - - - - - 6.594
Corporacién Club Campestre Los Andes - - - - - 2.029
Coomeva Emergencia Medica Servicio de ~ ~ ~ ~ ~ 686
Ambulancia Prepagada S.A.S
Sinergia Global en Salud S.AS - - - - - 2.060
Total otras relacionadas - - - 7.467.193 437.805 11.928
Total transacciones en el pasivo 42189 - 2.673 7.467.193 14.185.556 1.777.944
ARO 2021
Pasivo por . Pasivo por
. . Pasivo por .
obligaciones . restauracion . . Otras
. . desmantelamiento Obligaciones Cuentas por
Transacciones en el pasivo de N por . N Cuentas Por
. por arrendamiento . financieras pagar
arrendamiento NIE16 arrendamiento Pagar
NIIF 16 NIIF 16
Matriz del grupo
Cooperatn@ Médica del valle y de Profesionales 50.269 _ 2673 _ 13.846.752 301086
de Colombia
Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A. - - - 4.232.108 285 4.487
Coomeva Emergencia Medica Servicio de ~ - ~ ~ ~ 679
Ambulancia Prepagada S.A.S
Sinergia Global en Salud S.A.S - - - - - _
Total otras relacionadas - - - 4.232.108 285 5.166
Total transacciones en el pasivo 59.269 - 2.673 4.232.108 13.847.037 306.252
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ANO 2022
Transacciones en el ingreso

Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Total otras relacionadas

Total transacciones en el ingreso

ANO 2021

Transacciones en el ingreso

Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Otras relacionadas

Banco Coomeva S.A.

Fiduciaria Coomeva S.A

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Emergencia Medica Servicio de Ambulancia Prepagada
S.AS

Total otras relacionadas

Total transacciones en el ingreso

In ..
qres?s Dividendos
ordinarios

5.517.514 -
86.932 1.033.772
- 70.104
45 68.126
2.284 149.986
89.261 1.321.988
5.606.775 1.321.988

Ingresos Dividendos

ordinarios

5.255.720 -
23717 771.970
- 53.897
- 70.833
54.055 173.543
729 43
78.501 1.070.286
5.334.221 1.070.286
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ANO 2022

Transacciones en el gasto y costos

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Emergencia Medica Servicio de Ambulancia
Prepagada S.A.S

Corporacién Club Campestre los Andes
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Sinergia Global en Salud S.A.S

Total otras relacionadas

Total transacciones en el gasto y costos

ANO 2021

Transacciones en el gasto y costos

Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de
Colombia

Otras relacionadas
Banco Coomeva S.A.
Fiduciaria Coomeva S.A
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Emergencia Medica Servicio de Ambulancia
Prepagada S.A.S

Corporaciéon Club Campestre los Andes
Coomeva Servicios Administrativos S.A
Total otras relacionadas

Total transacciones en el gasto y costos
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Administraciéon

Costos
y ventas
2.607.346 124.202
756.830 2.221
37.430 -
- 6.170
19.998 36.076
11.062 16.684
1.737 -
2.060 -
829.117 61.151
3.436.463 185.353
Administracion Costos
y ventas
1.169.161 297.270
399.343 -
43.395 -
1 33.313
25.590 31.220
558 -
1.737 -
470.624 79.076
1.639.785 376.346




NOTA 27 IMPACTOS MACROECONOMICOS

En el afio 2022, el pais ha tenido variabilidad al alza en los indicadores macroecondmicos, dicho impacto ha
provocado que los bancos tomen medidas de control para tratar de devolverle el equilibrio a la economia, una
de esas medidas, es precisamente el incremento de las tasas de interés, lo anterior lo determina el Banco de
la RepUblica en Colombia, mediante el aumento de la tasa de intervencidn. La méxima entidad financiera de
la RepUblica, lo que busca es contener el incremento acelerado en los precios de los bienes y servicios, que es
el desencadenante de la inflacién. Este tipo de medidas también tienen un efecto directo en la economia del
comun de las personas. Actualmente el costo del dinero estd mas alto, por lo tanto, a las personas y entidades
les cuesta mas endeudarse o pedir créditos a los bancos y, como resultado, cae su poder de compra, de esa
forma, lo que busca el Banco de la RepUblica, es que el consumo caiga y haga que, al mismo tiempo, los precios
de los bienes bajen, reduciendo la inflaciéon, igualmente, otros efectos que se desencadena por esta medida es
que se genera dificultad para pagar préstamos y lineas de crédito, se frena la creacion de empleo, el ahorro se
hace més atractivo, se originan problemas para el pequefio inversionista, las hipotecas son méas costosas y se
ve un incremento en los impuestos. De cara a la Entidad, se ha visto afectada en el gasto financiero de manera
significativa en el afio 2022, esto teniendo en cuenta que la DTF (Depdsito Término Fijo) del cierre del 2021 frente
al cierre del 2022 tuvo un incremento del 3.08% al 13.42% respectivamente, esto significa un impacto del 10.34%
incremental en los intereses financieros que paga la Entidad a los fondeadores que facilitan los recursos para
la operacién de colocacién a microempresas asociadas a la Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de
Colombia Coomeva.

NOTA 28 EVENTOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2022 y la fecha de emisién de estos estados financieros no se tiene conocimiento de
hechos de carécter financiero o de otra indole que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones
de estos.

NOTA 29 APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros deben estar aprobados por el organismo o cargo que pone a disposicidon de la Asamblea
para efectos de la emision del dictamen del Revisor Fiscal.

Los Estados Financieros Individuales y las notas que los acompafian fueron aprobados en la sesidn de Junta
Directiva del 04 de febrero de 2023, de acuerdo con el Acta No. 201; para ser presentados a la Asamblea General
para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

NOTA 30 BASES DE MEDICION

La Entidad prepara y presenta sus estados financieros sobre la base del costo histdrico, con excepcion de las
siguientes partidas del estado de situacion financiera:

* Instrumentos financieros: Con sujecion a lo que en la materia dispone la Norma Internacional de Informacién
Financiera 9 - Instrumentos Financieros, que incluye sin limitarse el modelo de negocio mediante el cual la
Entidad administra sus instrumentos financieros, éstos se clasifican en las siguientes categorias de medicion:

— A valor razonable:

— Con cambios en resultados;

- Con cambios en el otro resultado integral; o
— A costo amortizado;

* Inventarios: Al menor importe entre el costo versus el valor neto de realizacion;

* Propiedades de inversidn: A valor razonable;

® Activos mantenidos para la venta: Al menor importe entre el valor en libros versus el valor razonable menos
los costos de venta;
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* Activo por beneficios definidos: El valor total neto de los activos del plan, més los costos de servicios pasados
no reconocidos y las pérdidas actuariales no reconocidas, menos las ganancias actuariales no reconocidas y
el valor presente de la obligacion por beneficios definidos;

® Inversiones en subsidiarias: Por el método de la participacion patrimonial.

NOTA 31 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacién de
los estados financieros individuales preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF), excepto a lo indicado en la Nota 5 de cambios en politicas contables.

A. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Entidad clasifica sus instrumentos financieros en las siguientes categorias: Activos Financieros, Pasivos
Financieros y Aportes Sociales.

i) Activos Financieros

La Entidad clasifica sus Activos Financieros en las siguientes categorias: Efectivo y Equivalente de Efectivo;
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio; Inversiones en Activos Financieros Medidos a Valor Razonable y
Costo Amortizado; Cartera de Crédito y Cuentas por Cobrar.

La clasificacidon depende del propdsito para el cual se adquirieron los Activos Financieros y se determina a la
fecha de su reconocimiento inicial.

ii) Efectivo y Equivalente de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos e inversiones a corto
plazo, cuyo vencimiento méaximo es de tres meses desde la fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente
convertibles en valores de efectivo, sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El efectivo y efectivo restringido se mide posteriormente por su valor razonable, las variaciones en el valor
razonable se reconocen en el estado de resultado integral, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos
devengados. Los costos de transaccion no se incluyen en la medicion del activo estos se reconocen en los
resultados del periodo en que se incurren.

iii) Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos, con respecto a los cuales la Entidad tiene el propdsito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta su vencimiento. En
esta categoria, la Entidad tiene registradas las inversiones de capital que tiene en las empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC) y en otras entidades legales.

Clasificacion
Instrumentos Financieros a Valor Razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no designados
en el momento de su clasificacién como a costo amortizado.

Sin embargo, para inversiones en instrumentos de patrimonio que no se mantienen para negociacion, la Entidad
puede elegir al reconocimiento inicial presentar ganancias y pérdidas en el otro resultado integral. Para tales
inversiones medidas a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, las ganancias y pérdidas
nunca se reclasifican a resultados y no se reconocen deterioros en resultados. Los dividendos ganados de tales
inversiones son reconocidos en resultados a menos que el dividendo represente claramente un reembolso de
parte del costo de la inversion.
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Modelo de analisis de indicio de deterioro

Para efectos de la medicién posterior se aplicaréd lo dispuesto en la NIIF 9, evaluando al final de cada periodo
sobre el que se informa si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de ellos esté deteriorado.
Se entiende como deteriorado un activo financiero, si después del reconocimiento inicial uno o més eventos
ocurridos o la combinacién de diversos efectos, tienen impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados
del activo financiero o grupo de ellos, que pueda ser medido con fiabilidad. El modelo de medicién del deterioro
evallUa el desempefio interno de las compafiias frente al presupuesto, y el desempefio en comparaciéon con
el Sector, acorde con la informacién mas reciente que se encuentre disponible; manteniendo las siguientes
categorias y ponderaciones:

* Liguidez (20%).

* Rentabilidad (15%).

* Endeudamiento (20%).

® Operaciéon (20%).

® Riesgo (15%).

® Valoracion y Estrategia (10%).

Indicadores Forma de Calculo Periodicidad

Liquidez

Margen EBITDA EBITDA (t) / Ingresos (t) Anual
Dias cobertura costos y gastos (Disponible / (Costos + Gastos OP) * 30) Anual
Rentabilidad

ROA (Rentabilidad del Activo) Utilidad neta (t) / Activos Totales (t-1) Anual
ROE (Rentabilidad del Patrimonio Utilidad neta (t) / Patrimonio (t-1) Anual
Valor Econédmico Agregado Utilidad neta - Patrimonio * Costo del capital Anual

Endeudamiento

Valor Endeudamiento Pasivo (t) / Activo (t) Anual
Endeudamiento financiero Pasivo Financiero (t) / Activo (t) Anual
Operaciéon

Margen neto Utilidad neta (t) / Ingresos (t) Anual

Excedentes / Utilidad

Participacién del costo Costo (t) / Ingresos (t) Anual
Participacion del gasto Gastos Operacionales (t) / Ingresos (t) Anual
Riesgo

Margen de Solvencia Patrimonio (t) / Activo (t) Anual
Rotacion Patrimonio Ventas / Patrimonio (t-1) Anual

Valoracién Estratégica

MUltiplo EBITDA Valor de la Empresa (t) / EBITDA (t-1) Anual
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Ponderacion de la calificacion

Ponderacion presupuesto y sector

por categoria

Supuestos para calificacion

Presupuesto Sector

Margen EBITDA 50% 75% 25%

Liqui (
iquidez Dias CObS;:i;as costos y 50% 100% 0%
ROA (Rentabilidad del Activo) 33.3% 75% 25%

. ROE (Rentabilidad del
Rentabilidad (Patrimonio) 33.3% 75% 25%
Valor Econémico Agregado 33.3% 100% 0%
Endeudamiento Nivel de Endeudamiento 50% 75% 25%
Endeudamiento financiero 50% 75% 25%
Operaciéon Margen neto 25% 75% 25%
Excedentes / Utilidad 25% 100% 0%
Participacion del costo 25% 75% 25%
Participacion del gasto 25% 75% 25%
Margen de Solvencia 50% 75% 25%
Riesgo
Rotacidn patrimonio 50% 75% 25%
| 2

\E/Sat;rtaezg; Mltiplo EBITDA 100% 0% 100%

Todos los indicadores tendran la misma ponderacion al interior de las categorias. Es decir que el peso equivale
al 100% repartido en el niUmero de indicadores en una categoria.

Calificacién individual de cada indicador: se calcula de 1a 10 evaluando su relaciéon frente al presupuesto o el
mercado de acuerdo con la ponderacion definida.

Calificacidén Global: Una vez obtenida la calificacién de cada categoria se calcula la calificacién Global y se
determina la letra correspondiente. La interpretacion se realiza conforme a la siguiente tabla:

Limite Limite

Calificacion . . . Interpretacion
inferior Superior

A 8 10 Sin cambios significativos

B 6 8 Cambios impacto bajo

c 4 6 Cambios impacto moderado (aplicar NIIF 13, Estimar valor
razonable y deterioro)

D 5 4 Cambios impacto alto (aplicar NIIF 13, Estimar valor razonable
y deterioro)

E o 5 Cambios impacto extremo (aplicar NIIF 13, Estimar valor

razonable y deterioro)

Los resultados de esta calificacion ubicados en la categoria Ay B serdn evidencia o indicio de que estas inversiones
no se han deteriorado y, por tanto, permaneceran en el importe de libros que se tenga en la fecha de evaluacion.

Aqguellas inversiones cuya calificacion estén ubicados en C, D y E, deberan ser sometidas a las técnicas de
estimacién de valor razonable contenidas en la NIIF 13.
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iv) Cartera de crédito

La Entidad, en desarrollo de su objeto social, implementd y mantiene vigentes lineas de crédito dedicadas
al financiamiento de la microempresa, mediante el financiamiento de iniciativas empresariales, actividades
de emprendimiento y similares. Para tal efecto considera integralmente lo prescrito por las normas legales
y prudenciales vigentes que regulan la materia, en especial lo dispuesto por la Ley 590 de 2000, incluidos
integramente el numeral 3° del articulo 2° y el articulo 39° de la misma Ley. También considera la Entidad, en
lo que resulta pertinente: A) Lo indicado por la Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Externa
N0.0032 del 28 de noviembre de 2014, Capitulo Il - Reglas relativas a la gestion del riesgo crediticio; y B) El
Decreto 624 de 1989, Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccidén General de Impuestos
Nacionales, y en particular lo que regulan: El Articulo 19 - Contribuyentes del Régimen Tributario Especial, el cual
fue modificado por la Ley 1819 de 2016; y el Articulo 329 - Objeto social, que también fue modificado por la Ley
1819 de 2016.

La cartera de crédito corresponde esencialmente al sistema de financiamiento que la Entidad ha habilitado
para la microempresa, para la financiacion de las actividades de desarrollo empresarial, de promociéon del
desarrollo empresarial y del emprendimiento del cual tratan la Ley 590 de 2000 y la Ley 1014 de 2006, entre otras
normas legales y prudenciales que regulan estos aspectos. El reconocimiento, registro contable y reporte de
estas operaciones lo efectla la Entidad de conformidad con lo prescrito por el nuevo marco normativo que en
materia contable y financiera prescriben la Ley 1314 de 2009, el Decreto No 2420 de 2015 que compild todas las
normas reglamentarias promulgadas en la materia hasta 2015, y los Decretos No. 2496 de 2015 y No. 2131 de 2016
respectivamente, que modificaron parcialmente el Decreto 2420 de 2015.

Para efecto de administracion de las operaciones de crédito a la microempresa y para garantizar el control
interno de este tipo de operaciones, la Entidad tiene implementado un manual de politica y reglamento de
crédito mediante el cual establece las premisas béasicas de evaluacién y decision para la gestion, operacion,
trdmite y revelacidn que integralmente demandan este tipo de otorgamientos. En el transcurso de 2019 la
Administracion de la Entidad definid la autorizacién del manual de politica y reglamento de crédito para que el
mismo, Mmanteniendo sujecién a todas las normas legales y prudenciales aplicables en la materia, se actualizara
en las practicas y controles necesarios que se derivan de la evolucién del modelo de negocio y de la realidad
econdmica del entorno.

v) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen activos financieros no derivados, con pagos fijos o determinables, que no
cotizan en un mercado activo y se clasifican al costo amortizado, dado que hacen parte de un modelo de
negocio cuya finalidad es obtener los flujos de caja y las condiciones contractuales, ademas dan lugar en fechas
especificas a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de capital e intereses sobre el saldo insoluto del
capital.

La medicidn inicial de las cuentas por cobrar se efectla al valor razonable de la contraprestaciéon por recibir y
posteriormente se miden al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier
deterioro del valor. En el calculo de la tasa de interés efectivo, se estiman los flujos de efectivo teniendo en cuenta
todas las condiciones contractuales de la cuenta por cobrar, excepto las pérdidas crediticias futuras. En el calculo
se incluye todos los gastos pagados o recibidos entre las partes que son una parte integral de la obligacién, los
costos de transaccidén que se consideren materiales y cualquier otra prima o descuento. Si el instrumento incluye
una opcidn de pago anticipada, la misma se considera en los flujos de efectivo. El devengo establecido con
base en la tasa de interés efectiva se reconoce como ingreso financiero en el estado de resultado y en contrario
las pérdidas que resulten del deterioro del valor se reconocen como costos financieros, con cargo al estado de
resultado integral.

Otras consideraciones

Si en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida, sin que
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el valor en libros del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese
contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la fecha de reversion. El valor de la reversion se reconoce en
el resultado del periodo.

Castigos de Cartera
Los castigos de activos corresponden a:

® El valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econdmicos futuros,
incumpliendo con ello una de las condiciones para su reconocimiento como activos.

* Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversién en efectivo,
cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la
realidad econdmica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia al reconocimiento de
un deterioro equivalente al 100% del valor de los activos correspondientes.

vi) Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es toda obligacidn contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a otra
entidad o persona o para intercambiar activos o pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente
desfavorables para la Entidad. Es también un contrato que seré o podra ser liquidado utilizando instrumentos de
patrimonio propios de la Entidad.

En el momento de su reconocimiento inicial un instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea como
pasivo financiero o como instrumento financiero de patrimonio. Los pasivos financieros se miden inicialmente
al valor razonable y para los pasivos financieros medidos a costo amortizado, los costos iniciales directamente
atribuibles a la obtencidn del pasivo financiero son asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales.
Posterior a su reconocimiento inicial los pasivos financieros se miden a costo amortizado, usando el método de
la tasa de interés efectiva.

Los pagos de dividendos sobre instrumentos financieros que se han reconocido como pasivos financieros, se
reconocen como gastos y la ganancia o pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un
pasivo financiero se reconoce como ingreso o gasto con cargo al resultado del ejercicio.

Los pasivos financieros Unicamente se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que
generan o cuando se adquieren con la intencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

vii) Aportes Sociales

Almomento del reconocimiento inicial de los aportes sociales, éstos se identifican, y clasifica el aporte pagado por
el asociado con base en lo prescrito por los estatutos. La porcidn correspondiente al aporte minimo irreducible
se clasifica como instrumento de patrimonio, el valor restante se clasifica como pasivo financiero y su medicién
inicial es al valor razonable. De acuerdo con lo anterior, el instrumento de patrimonio se reconoce en la cuenta
de capital social y el pasivo financiero como un pasivo. Cualquier aportacién se considera como instrumento de
patrimonio siempre que la Entidad tenga el derecho incondicional a rechazar el rescate.

B. DETERIORO
i) Activos Financieros
Al final de cada periodo, la Administracion evalla si existe evidencia objetiva de que un activo financiero medido

al costo amortizado presenta deterioro. Entre otras causales, por dificultades financieras significativas del emisor
o del deudor; infracciones de las cldusulas contractuales como incumplimientos o moras en el pago de los
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intereses o el capital; concesiones otorgadas al deudor por razones econdmicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, que no habria otorgado bajo otras circunstancias; la probabilidad de que el deudor entre
en quiebra o en otra forma de reorganizacion financiera; la desaparicién de un mercado vigente para el activo
financiero en cuestion, debido a dificultades financieras; o disminucidén medible en sus flujos futuros estimados
de efectivo.

La pérdida por deterioro se mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de
los flujos de efectivo futuros estimados, excluyendo pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido,
descontados con la tasa de interés efectiva original del activo financiero. Para reconocer la pérdida por deterioro
se reduce el valor en libros del activo financiero asociado y en resultados. Si en periodos posteriores, el valor
de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento posterior al reconocimiento del
deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida, sin que el valor en libros del activo
financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida
por deterioro del valor en la fecha de reversion. El valor de la reversiéon se reconoce en el resultado del periodo.

La existencia de evidencia objetiva de deterioro es evaluada individualmente para activos financieros
significativos y colectivamente para activos financieros que no son individualmente significativos. Si no existe
evidencia objetiva de deterioro a nivel individual el activo es agrupado con activos de similares caracteristicas
de riesgo de crédito para una evaluacion colectiva.

ii) Activos no financieros

Al menos cada cierre contable de aflo o en cualquier momento que se presenten indicios de deterioro, la
Administracién evalUa que el valor por el cual se encuentran contabilizados los activos no financieros no resulte
superior al valor recuperable, de manera que el importe en libros no exceda el que pudiera recuperarse a través
de su utilizacién continua o de su venta.

Si existen indicios de deterioro de un activo no financiero considerado material, se estima el valor recuperable
del mismo, el cual corresponde al mayor valor resultante de comparar entre el valor razonable del activo
menos el costo de venderlo versus el valor en uso y si el valor registrado en libros excede el valor recuperable
determinado, la Entidad reconoce una pérdida por deterioro inmediato en el estado de resultado integral. Si
se presenta un cambio en las estimaciones usadas para determinar el valor recuperable del activo desde que
se reconocid la Ultima pérdida por deterioro, se revierte la pérdida por deterioro que se habia reconocido en
el estado de resultado integral; el valor en libros del activo es aumentado a su valor recuperable, sin exceder el
valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del activo en aflos anteriores.

iii) Clasificacion y medicion de activos financieros y pasivos financieros.

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacién para activos financieros: medidos al costo
amortizado, valor razonable con cambios en otro resultado integral y valor razonable con cambio en resultados.
La clasificacién de los activos financieros segln la NIIF 9 se basa generalmente en el modelo de negocio en el
gue se gestiona un activo financiero y sus caracteristicas de flujo de efectivo contractuales.

Dado que el objetivo es mantener estos activos financieros hasta el vencimiento con el fin de cobrar flujos de
efectivo contractuales en fechas especificas, los activos por lo tanto, estdn medidos al costo amortizado.
Asimismo, se propone una distincién y valoracidn méas detallada de la pérdida de crédito de acuerdo con el
riesgo crediticio inherente de los instrumentos. De esta forma, se realizard una evaluacién del perfil de riesgo
de crédito del instrumento para determinar la asignacién de un instrumento en una etapa determinada vy, en
consecuencia, un modelo de estimaciéon de ECL especifico (Pérdida de Crédito Esperada, Expected Credit Loss
por sus siglas en inglés).

- Stage 1: Instrumentos financieros que no se han deteriorado significativamente en su calidad crediticia desde
su reconocimiento inicial o que tienen un bajo riesgo de crédito en la fecha de presentacion. La ECL se
reconocera en un horizonte de tiempo de 12 meses y los ingresos por intereses sobre el importe en libros
bruto del activo.
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- Stage 2: Instrumentos financieros que se han deteriorado significativamente en su riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (@ menos que tengan un riesgo de crédito bajo en la fecha de presentacion) pero no
presentan evidencia objetiva de un evento de pérdida crediticia. La ECL se reconocera durante la vida del
activo y los ingresos por intereses también se calculardn sobre el importe en libros bruto del activo.

- Stage 3: Instrumentos que tienen evidencia objetiva de deterioro en la fecha de presentaciéon. La ECL se
reconocera a lo largo de la vida del activo y los ingresos por intereses se calculardn sobre el valor neto en
libros del activo.

Incumplimiento o Default: estéd establecido como aquel activo el cual haya incumplido con el pago de sus
flujos contractuales pactados en los cuales los dias de retraso superen los 90 dias.

A continuacion se definen las politicas, tanto cuantitativas como cualitativas, para considerar los determinados
cambios de riesgo significativos.

Se debe tener actualizado un proceso de calificacién en el mercado externo respecto al sector de Microcrédito,
como Méaximo 6 meses atras, dicho proceso se lleva a cabo a través del Burd de Crédito, de acuerdo a esto, se
tomaré la calificacion méaxima en el mercado para incrementar aquellos que tengan una calificacion interna
inferior a B, es decir, si un cliente internamente tiene una calificacion méaxima de A, pero en el sector estd
calificado con una categoria superior, entonces en la entidad automaéaticamente se deberd aumentar a categoria
B, de lo contrario, se mantiene la calificacion maxima interna. Lo maximo que se castigara sera a calificacion B, en
los casos donde internamente ya supere la calificacidon A, se les mantendra su calificaciéon interna.

® Stage 1: Si el cliente esté calificado en A y tiene méaximo 30 dias de mora en cualquier operacién.

® Stage 2: Si el cliente esté calificado en B, C o tiene entre 31y 60 dias de mora o si tiene menos de 31 dias
de mora, pero corresponde a una operaciéon de normalizacién (Reestructuraciéon, Unificacion, Novacién,
Refinanciacion).

® Stage 3: Sitiene més de 90 dias de mora (Incumplimiento)

La cuantificaciéon de las pérdidas en funcidon de la experiencia de pérdidas histéricas tiene en cuenta tres factores
fundamentales: la exposicidon en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y la pérdida en
caso de incumplimiento.

Exposicion en caso de incumplimiento (EAD, por sus siglas en inglés): se define como el saldo actual del
principal a la fecha del estado de posicidn financiera. En el caso de los créditos o préstamos que incluyen una
linea de crédito con cupo susceptible de ser utilizada en su totalidad en forma de contratos de préstamos, este
parédmetro incluye las expectativas de la Entidad de futuros desembolsos, incorporando un factor de conversion
del crédito (CCF, por sus siglas en inglés).

Probabilidad de incumplimiento (PI) (PD, por sus siglas en inglés): es un proceso de estimacion de eventos de
incumplimiento, basados en la calificacién interna de un producto o segmento de negocio seleccionado de los
datos histéricos de cada empresa del Grupo.

Por tanto, se define como la probabilidad que tiene un cliente de pasar de un estado de vigencia en un tiempo
inicial a un estado de incumplimiento en un tiempo final, después de transitar en los estados de permanencia
i,j , en otras palabras, es la sumatoria de aquellas probabilidades que transitaron con pago al dia, a los estados
j, es decir, aquellos que ya estaban en un dia de mora en adelante. Las PDs se estiman a través del método
matrices de transicion. Finalmente, el objetivo es relacionar el puntaje obtenido por los clientes en los modelos
de calificacién interna, con los eventos de default observados para esos mismos clientes.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI) (LGD, por sus siglas en inglés): La pérdida en el momento del
incumplimiento o PDI, representa la parte de la exposicidn que no se recupera cuando el prestatario entra en
incumplimiento. Esta afectada por el tipo de instrumento, las garantias, el apalancamiento del prestatario antes
del incumplimiento, entre otros.
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Una entidad deberd medir las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento financiero de una forma que
refleje:

C.

i)

ii)

a) Un monto sin prejuicio y ponderado por probabilidad que se determine evaluando un rango de posibles
resultados;

b) El valor del dinero en el tiempo;

c) Informacién razonable y con soporte disponible, sin costo o esfuerzo indebido a la fecha informativa sobre
eventos pasados, condiciones presentes y proyecciones de condiciones econdmicas futuras.

PROPIEDADES Y EQUIPO
Reconocimiento y medicién

Las propiedades y equipo son valoradas al costo menos su depreciacidén acumulada y las pérdidas por
deterioro. Por su parte, el costo incluye precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos
de instalacion, montaje y otros, menos los descuentos por pronto pago.

Cuando un elemento de propiedades y equipo es adquirido por medio de un intercambio total o parcial con
otro activo cualquiera, incluido otro elemento de propiedades y equipo, es valorado al valor razonable y ante
la eventualidad que la Administracidén no pueda razonablemente determinar de manera técnica dicho valor
razonable o éste simplemente no exista, el importe asignado es el del valor del activo entregado. Cuando
un elemento de propiedades y equipo es recibido de parte de un tercero, como sucede en el caso de una
donacién, la medicién inicial se efectla al valor razonable del bien recibido, reconociendo simultdneamente
un ingreso por el valor razonable del activo recibido.

La utilidad o pérdida por retiro o baja de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la
diferencia entre los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida
se reconoce con cargo al resultado del periodo.

Costos posteriores
Los desembolsos posteriores son capitalizados cuando la Administracién demuestra técnicamente que de

los mismos se derivaradn para la Entidad beneficios econdmicos futuros, siempre y cuando el costo del valor
capitalizado pueda medirse con fiabilidad.

iii) Depreciacion

El

La depreciacién de las propiedades y equipo comienza cuando el activo esta disponible para su uso; la base
de depreciacion es el costo menos el valor residual. El valor residual de la propiedades y equipo es cero
debido a que la intencidn de la entidad es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdémicos; sin
embargo, cuando hay acuerdos con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios
econdmicos, por un valor establecido o pactado, dicho valor seré el valor residual. Todos los elementos de
propiedades y equipo son depreciados durante la vida Util estimada, con base en el método de linea recta.

método utilizado para el célculo de la depreciacion es el de linea recta, con base en las siguientes vidas Utiles

mensuales estimadas:

Propiedad, planta y equipo Vida Gtil promedio  Vida atil politica
Muebles y equipo de oficina 49 96
Equipos de cOmputo y comunicacion 37 48
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La depreciacidn cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta o incluido en
un grupo de disposicién que es clasificado como mantenido para la venta o clasificado como propiedad de
inversién y cuando el activo es retirado y/o dado de baja.

Deterioro

En cada cierre contable, la entidad analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de los elementos de
propiedadesy equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente
a su valor recuperable, si el valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma
similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la entidad estima el valor
recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de resultados, registrando la reversidén de la pérdida por
deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su
amortizacién. En ningln caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en
ejercicios anteriores.

iv) Retiros

La Entidad da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo en el momento de su
disposicion; o cuando no espera ningln beneficio econdmico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que
surge por el retiro y/o baja de un elemento de propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre
los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el
resultado del periodo.

D. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles son medidos al costo menos la amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro. Los
activos intangibles con vida definida se amortizan en su vida econdmica estimada y solamente son sometidos
a pruebas de indicios de deterioro cuando existe un evento que asi lo indique necesario. La amortizacion se
incluye como parte de los gastos operativos netos, en las cuentas de resultados.

El valor amortizable es el costo histérico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida (til finita es cero, a menos que haya un compromiso con
un tercero por la compra del activo a fines de su vida (til; o exista un mercado activo para este y el valor residual
es determinado por referencia a ese mercado y es probable que tal mercado exista en la terminaciéon de la vida
atil del mismo.

La amortizacion de un activo intangible comienza cuando el activo esté disponible para ser usado. El método
de amortizacién utilizado es el lineal y el cargo por amortizacién de cada periodo es reconocido en el estado de

resultado integral.

El monto amortizable de un activo intangible con una vida Util finita es asignado con base sisteméatica durante
su vida (til:

Clase de Intangible Vida atil

‘ Licencias ‘ Periodo contractual ‘

Un activo intangible es considerado con una vida (til indefinida cuando, con base en un anélisis de todos los
factores pertinentes, no existe un limite proyectable del periodo durante el cual se espera que genere beneficios
econdmicos futuros; por lo tanto, un activo intangible con una vida Gtil indefinida no es amortizado.
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La vida (til estimada y el método de amortizacién de los intangibles se revisan al final de cada periodo.
La Entidad evalla el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que esté deteriorado.

La Administracién da de baja un activo intangible por su disposicion; o cuando no se espere obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacién de cualquier activo intangible durante
el periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicion y el valor en
libros de la partida.

E. ARRENDAMIENTOS
i) Arrendamiento implicito

Ante la suscripcidon de un contrato y cuando el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo especifico
y el acuerdo incluye el derecho a usar el activo, la Administracién evalla si el contrato tiene un arrendamiento
implicito. El derecho de utilizar el activo resulta inherente a tener la capacidad o el derecho a operar el activo o
a dirigir a otros, dichas operatividades al mismo tiempo que se controla el producto del activo.

Arrendatario

La Entidad clasifica un arrendamiento como financiero cuando establece que le son transferidos sustancialmente
todos los riesgos y ventajas que resultan inherentes a la propiedad; y cuando no se identifican en los acuerdos
y/0 contratos de arrendamiento los dos criterios anteriores, la Administracion analiza otros criterios que en su
conjunto permiten ratificar o validar la intencién frente el uso del activo, sin que la existencia de uno o todos
suponga que se esté frente a un arrendamiento financiero. Algunos de los criterios son: Analizar es si, el plazo del
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo (75% o mas), incluso si la propiedad no es
transferida al final de la operacion; si, el arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento durante
un segundo periodo, con unos pagos por arrendamiento que son sustancialmente inferiores a los habituales del
mercado; o si el arrendatario tiene la posibilidad de cancelar el contrato de arrendamiento vy las pérdidas sufridas
por el arrendador como consecuencia de la cancelacion son asumidas por el arrendatario. Cuando después de
analizar los criterios anteriores no se logra establecer con claridad o validar la intencion frente al activo arrendado,
la Administracion tiene la posibilidad de acudir al criterio segln el cual el valor del arrendamiento es equivalente
a casi la totalidad del valor del activo objeto de la operacion; es decir, cuando al comienzo del arrendamiento el
valor presente de los pagos minimos es al menos equivalente al 90% del valor razonable del activo arrendado.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos y no se
reconocen en el estado individual de situacion financiera de la Entidad. Los pagos por arrendamientos operativos
se reconocen como gasto en la cuenta de resultados de forma lineal a lo largo de la vida del contrato. Los
incentivos recibidos del arrendador son un menor gasto por arrendamiento de forma lineal durante la vida Gtil
del contrato.

F. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Todas las formas de contraprestacion concedidas por la Entidad, a cambio de los servicios prestados por
los empleados, se registran como beneficios a empleados, de conformidad con lo prescrito por la Norma
Internacional de Contabilidad No. 19, Beneficios a los Empleados.

i) Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes en Colombia en materia laboral, este tipo de beneficios
corresponden a salarios, primas legales y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades
del estado que se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por

el sistema de causacién con cargo a los resultados en la medida que se ejecuta la prestacién del servicio.

El valor que se espera pagar, como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha de corte
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del estado de situacion financiera, se reconoce una obligacién que se mide el costo esperado de ausencias
acumulativas compensadas.

Para pagos de participacién en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro del afio se reconoce el
costo esperado como un pasivo, a partir de una estimacion fiable de la obligacién legal o implicita. El costo de
los planes de participacion en los beneficios y de bonos, se reconoce como un gasto y no como una distribucién
de utilidades netas.

G. PROVISIONES

Una provisién es reconocida cuando se tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de
un evento pasado, y resulta probable que para liquidar la obligacion se produzca la salida de recursos que
incorporan beneficios econdmicos. Una provisidon se reconoce con base en una estimacion fiable basada en
juicios, cuyos resultados pueden concluir que el evento analizado resulta:

MEDICION - RESULTADO TRATAMIENTO CONTABLE
Practicamente seguro: Provisiéon:
Superior al 90% Reconocimiento y revelacion.
Probable: Provision:
La Entidad . -
Mayor al 50% y menor al 90% Reconocimiento y revelacion.
Posible: Pasivo contingente:

Superior al 10% pero inferior al 50%  Revelacion.

Remoto: Menor o igual al 10% Remota: No aplica revelacion

reconoce una provision como el valor resultante de la mejor estimacién del valor del desembolso requerido para
liquidar una obligacién, con corte a la fecha de cierre de los estados financieros. La provisidn considera el valor
presente de los gastos necesarios esperados para liquidar la obligacién, usando una tasa de descuento antes
de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos
especificos de la obligacion. El aumento en la provision, debido al paso del tiempo, se reconoce como un gasto
financiero.

® Bonificacidon de productividad
Es un programa que busca fortalecer la ejecucion de la estrategia y su alineacion frente a los resultados
de cada empresa. Permite reconocer el compromiso de los colaboradores mediante la remuneracién de
un porcentaje del salario basico, de acuerdo con los resultados del Grupo, de la empresa o unidad y de su
regional.

Aplican los mismos indicadores para todos los colaboradores, pero se tendré la siguiente clasificacion:

® Categoria A: Incluye a los cargos directivos hasta el 4° nivel de la estructura organizacional, es decir, los cargos
corporativos, el Gerente General de cada Sector, los cargos que dependen directamente de él y los cargos
gue dependen de estos; siempre y cuando tengan personal a cargo.

® Categoria B: Incluye a los colaboradores que no estan contemplados en la anterior categoria Ay C.

® Categoria C: Incluye a los colaboradores que estan contemplados en el esquema de Remuneracion Variable
Estratégica (RVE).
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Valor méximo para reconocer por grupo de colaboradores:

Categoria Nivel Salario
A Directivo y Gerencial hasta 4° nivel que 75
no participe en RVE ’
B Colaboradores sin personal a cargo 1,25
Directivo y Gerencial hasta 4° nivel con
c Y 125

personal a cargo con RVE

Articulo 19. Financiacién del Modelo de Pago. El modelo de corto plazo (RVE) y largo plazo (Productividad)
funciona bajo el esquema de reparticidon de utilidades, donde a partir del logro del umbral minimo de utilidades
de cada empresa, los colaboradores puedan participar de los excedentes obtenidos repartiendo 50% para ellos
y 50% para la empresa, hasta llegar al maximo valor a reconocer. Por |lo anterior, no sera necesario realizar la
provisidn para proceder con el reconocimiento de esta bonificacion.

H. INGRESOS
® Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

La Entidad debera reconocer los ingresos ordinarios solo cuando sea probable que se reciban los beneficios
econdmicos futuros derivados de la transacciéon y estos puedan ser valorados con fiabilidad, se deben tener
en cuenta los siguientes pasos:

1) Identificar el contrato con el cliente,

2) Identificar las obligaciones de desempefio contenidas en la negociacion,

3) Determinar el precio de la transaccién negociada,

4) Distribuir el precio de la transaccién entre las obligaciones del contrato;

5) Reconocer y registrar contablemente los ingresos cuando, o en la medida que, la Entidad satisface las
obligaciones de desempefio.

La Entidad deberé identificar si actla como agente principal 0 como agente comisionista para las actividades
de comercializacion. Si actla como agente principal la Entidad debera reconocer el ingreso en forma bruta;
si actlia como agente comisionista debera reconocer el ingreso en forma neta.

El reconocimiento del ingreso en forma bruta requiere que se reconozcan separadamente los ingresos, los
costos y los gastos de la operacion, mientras que el reconocimiento del ingreso en forma neta consiste en el
reconocimiento del margen ganado como ingreso por prestacion de servicio o comision.

Los montos recaudados en representacion de terceros, tales como impuesto a la venta, impuesto sobre
consumos, impuesto sobre bienes y servicios e impuesto al valor agregado, ingresos recibidos para terceros,
no son beneficios econdmicos que fluyen a la Entidad y no resultan en aumentos de patrimonio. Por lo tanto,
son excluidos de los ingresos.

® Ingresos por intereses, regalias y dividendos

Los ingresos derivados del uso, por parte de terceros, de los activos que producen intereses, regalias
y dividendos, son reconocidos cuando es probable recibir los beneficios econémicos asociados con
la transaccién; y el valor del ingreso es medido con fiabilidad. Los intereses son reconocidos utilizando
el método del tipo de interés efectivo; las regalias son reconocidas utilizando la base de acumulacion (o
devengo), de acuerdo con la sustancia del acuerdo y/o contrato en que se basan; y los dividendos son
reconocidos cuando se establece el derecho a recibirlos por parte del accionista. Los intereses moratorios
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facturados se reconocen solo en el momento del recibo del pago, debido a la incertidumbre que existe
sobre la recuperabilidad de estos.

® |Ingresosy Costos Financieros

Son los beneficios econdmicos o erogaciones generados a lo largo del periodo contable, que dan como
aumento o disminuciéon del patrimonio neto, los cuales no estan relacionados con la actividad principal de la
Entidad, o con aportes de los propietarios, dentro de los cuales se pueden observar los siguientes conceptos,
la Entidad reconoceré estos valores con cargo a resultados en el periodo en el cual se incurren.

Ingresos por intereses.

Ingresos por rendimiento de inversiones.
Ingresos por financiacion de préstamos.
Ingresos por dividendos.

Ingresos por diferencia en cambio.
Gastos bancarios.

Gastos por interés bancario.

Gastos por comisiones por transferencias.
Gastos de comisiones por recaudos.
Gastos por diferencia en cambio.

|. RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS

La Entidad reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal que
queden registrados sisteméaticamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del
flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las actividades
de educacion y ensefianza, recreacion y el costo de inventarios al momento de su realizacién.

Dentro de los gastos administrativos se incluyen las erogaciones causadas por la gestion administrativa y los
gastos de venta, las erogaciones asociadas a la gestién comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las demas
erogaciones que no clasifiquen para ser registradas como costo, gastos administrativos. Como costos financieros
se clasifican los intereses causados por obligaciones financieras y como gastos financieros se clasifican las
comisiones y gastos bancarios.

J. IMPUESTOS
i) Impuestos sobre la renta

El gasto por impuestos sobre la renta se expresa como el impuesto corriente. El gasto de impuesto es
reconocido en el estado de resultado integral, excepto en la parte que corresponda a partidas reconocidas
en la cuenta de otro resultado integral en el patrimonio. En este caso el efecto del impuesto corriente es
también reconocido en dicha cuenta.

El impuesto corriente es la cantidad para pagar (recuperar) por el impuesto a la renta relativo a la ganancia
(pérdida) fiscal del periodo corriente, el cual es reconocido como un pasivo en la medida en que no haya sido
pagado y como un activo si la cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores,
excede el importe por pagar por esos periodos.

El gasto por impuesto corriente sobre la renta se reconoce en el afio de acuerdo con la depuracién fiscal
efectuada a la ganancia (pérdida) contable. La provision por impuesto corriente del afio sobre la renta es el
resultado de multiplicar ganancia (pérdida) fiscal por la tarifa del impuesto sobre la renta aplicable para el
afio fiscal objeto del calculo, conforme lo establecen las normas tributarias vigentes en la fecha del célculo.
En algunos casos especificos, las disposiciones legales vigentes determinan que el impuesto corriente
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ii)

sobre la renta se determine por metodologia dispuesta por un sistema de renta especial: Renta presunta.
El reconocimiento del impuesto corriente sobre la renta se efectia mediante el registro de un gasto y un
pasivo en las cuentas por pagar denominado impuesto sobre la renta por pagar. En periodos intermedios, la
Entidad puede reconocer la provision corriente del impuesto sobre la renta a partir de estimaciones y juicios
soportados en la legislacion fiscal vigente y la realidad econdémica de la Entidad.

Los pasivos o activos por los impuestos corrientes del periodo y de periodos anteriores, deben valorarse por
el importe que se espere pagar a o recuperar de la autoridad tributaria, utilizando las tasas de impuestos y las
leyes fiscales vigentes o practicamente promulgadas con corte a la fecha del estado de situacién financiera,
los que sean aplicables segln las autoridades fiscales.

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia a
la fecha de corte de los estados financieros. La Gerencia de la Entidad periédicamente evalla posiciones
tomadas en las declaraciones tributarias con respecto a situaciones en los cuales la regulacién fiscal aplicable
es sujeta a interpretaciéon y establece provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados
a ser pagados a las autoridades tributarias.

Compensacion de partidas
Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por impuestos, cuando se tiene

un derecho legalmente reconocido a compensar dichas partidas frente a la autoridad fiscal, y la intencion de
liquidar por el valor neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.
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