MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCPNONDO256DE 2016

( F-5FEB 206 )

Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de Informacién para
la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial, de las conferidas por €l
numeral 3° del articulo 173 de |la Ley 100 de 1993, los articulos 107 y 108 de la
Ley 1438 de 2011, el articulo 2 del Decreto Ley 4107 de 2011 y el articulo 45 del
Decreto 1011 de 2008, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 3° del articulo 173 de la Ley
100 de 1993, compete a este Ministerio expedir las normas administrativas de
obligatorio cumplimiento por parte de las Entidades Promotoras de Salud, las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud vy las Direcciones Territoriales de
Salud. -

Que con fundamento entre otros, en el articulo 227 de ia Ley 100 de 1993, el
Gobierno Nacional expidio el Decreto 1011 de 2006, mediante el que establecio el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, cuyos componentes segun lo estatuido por
el articulo 4° de dicho decreto, estan constituidos por el Sistema Unico de
Habilitacion, la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion de Salud,
el Sistema Unico de Acreditacion y el Sistema de Informacion para la Calidad, los
cuales se interrelacionan entre si, en cuanto todos apuntan a la mejora de los
resultados de la atencion en salud, centrados en el usuario.

Que al tenor del articulo 45 del precitado decreto se dispuso que el Ministerio de la
Proteccion Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccidn Social disefiaria e
implementaria un “Sistema de Informacion para la Calidad”, encaminado a estimular
la competencia por calidad entre los agentes del sector, que paralelamente, permita,
entre otros, orientar a los usuarios en el gjercicio de los derechos y deberes que a
su favor contempla el Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS.

Que al amparo del citado articulo 45, el entonces Ministerio de la Proteccién Social
expidid la Resolucion 1446 de 2006, mediante la que definio el Sistema de
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Que no obstante, con posterioridad la Ley 1438 de 2011, adoptd refermas al SGSSS
y en sus articulos 107 y 108, establecio la necesidad de fortalecer el Sistema de
Informacién para la Calidad, a través de indicadores que den cuenta del desempeifo
y resultados de los agentes del SGSSS, con el fin de que los ciudadanos puedan
contar con informacion objetiva para garantizaries su derecho a la libre eleccidon de
los prestadores de servicios de salud y aseguradores.

Que conforme con lo expuesto, se hace necesario dictar disposiciones en relacion
con el Sistema de Informacion para la Calidad.

Que en meérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto dictar disposiciones
relacionadas con el Sistema de Informacién para la Calidad, como componente del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud - SOGCS del
SGSSS y establecer los indicadores para el monitoreco de la calidad en salud,
estructurados bajo el presupuestc de su interrelacion entre si y el enfoque al
mejoramiento de la calidad en salud que impacte en el usuario como finalidad
primordial de los diferentes componentes de dicho Sistema.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones de esta resoluciéon se
aplicaran a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios —EAPB, a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, a los Servicios de Transporte
Especial de Pacientes, a las Entidades Departamentales, Distritales y Municipales
de Salud, al Instituto Nacional de Salud y al Organismc Técnico de Administracién
de la Cuenta de Altoc Costo.

Paragrafo. Se excluye del ambito de aplicacion de la presente resolucion a los
Profesionales Independientes de Salud, a las Entidades con Objeto Social Diferente
a la Prestacion de Servicios de Salud y a las entidades de los Regimenes Especial
y de Excepcion contemplados en el articulo 279 de la Ley 100 de 1993 y la Ley 647
de 2001.

Articulo 3. Finalidad del monitoreo de la calidad en salud. El monitoreo de la
calidad en salud tendra como finalidad:

1. Fomentar un adecuado uso y aprovechamiento de la informacién para el
mejoramientc de la calidad en salud.

2. Gestionar el conocimiento y asegurar la implementacion efectiva de
intervenciones y estrategias para el logro de los resultados en salud.

3. Contribuir con Ia medicion del desempeno y resuliados de los agentes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, para facilitar la toma de
decisiones y suministrar a los ciudadanos informacién con la cual puedan
ejercer el derecho a la libre eleccion.

4. Promover acciones de mejoramiento, atendiendo al principio de eficiencia del
Sistema de Informacion para la Calidad, contemplado en el articulo 47 del
Decreto 1011 de 2006 y las normas que lo medifiquen, adicionen o
sustituyan.
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5. Ofrecer insumos para la referenciacién por calidad entre los diferentes
actores del sistema.

Articulo 4. Adopcion de indicadores para el monitoreo de la calidad en salud.
Para efectos del monitoreo de la calidad en salud, adéptense los indicadores
contenidos en Jos Anexos Técnicos Nos. 1, 2. y 3 que forman parte integral de Ia
presente resolucion. Este monitoreo contara con un enfoque sistémico que presenta
un conjunto de indicadores trazadores agrupados en los dominios de efectividad,
segundad, gestién del riesgo y experiencia de la atencién. El Anexo Técnico No. 1
de esta resolucién contiene la ficha de los indicadores establecidos para las
entidades obligadas a reportar, los cuales se vinculan entre si con el propédsito de
articular la gestion y contribuir al logro de los resultados en salud para |la poblacién
colombiana.

Articulo 5. Del reporte de informacion y de las responsabilidades de las
entidades obligadas a reportar. Las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios —EAPB, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y los
Servicios de Transporte Especial de Pacientes, deberan reportar la informacion de
su competencia, contenida en los Anexos Técnicos Nos. 2 y 3 de esta resolucion, a
traves de la Plataforma de Intercambio de Informacion (PISIS) del Sistema Integral
de Informacién de la Proteccién Social - SISPRO de este Ministerio.

Paragrafo 1. El Instituto Nacional de Salud y el Organismo Técnico de
Administracion de la Cuenta de Alto Costo, adicional a la informacién que
actualmente envian a este Ministerio para ser integrada ail Sistema Integral de
Informacion de la Proteccion Social — SISPRQO, remitiran a través del mencionado
Sistema y de acuerdo con sus competencias, la informacion definida en las fichas
técnicas de los indicadores trazadores de que trata el Anexo Técnico No. 1 que hace
parte integral de esta resolucién, dentro de los plazos establecidos en el articuio
sexto de esta resolucion.

Paragrafo 2. E| reporte de la informacion a que refieren los mencionados Anexos
Tecnicos Nos. 2 y 3, no se hara extensivo a las Entidades Departamentales,
Distritales y Municipales de Salud, dado que el calculo de los indicadores trazadores
para realizar el monitoreo de la calidad en salud, se efectuara de acuerdo con las
diferentes fuentes de informacion que dichas entidades vienen reportando a este
Ministerno.

Articulo 6. Periodo de reporte y plazos para el envio de la informacion. Las
entidades obligadas a remitir ia informacion de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo anterior, deberan reportaria a través de la Plataforma de Intercambio de
Informaciéon {PISIS) del Sistema integrat de Informacian de la Proteccién Social —
SISPRO de este Ministerio, en las fechas que se relacionan a continuacién:

Fecha de conreepdsrgzrmformacmn a Plazo para enviar el archivo plano
Fecha de Corte Desde. Hasta:

De 2016-01-01 al 2016-06-30 2016-07-01 2016-07-31
De 2016-07-01 al 2016-12-31 2017-01-01 2017-01-31
y asi sucesivamente:
Primer dia calendario det primer mes | Primer dia calendaric del siguiente Lt dia calendario del siguente mes
a reportar ai ultimo dia calendario del mes de la fecha de corte de la de la fecha de corte de ta Informacién a
ultimo mes a reportar Infomacién a reportar reporiar.
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Articula 7. Tratamiento de la informacion. Las entidades que participen en el
reporte de la informacion o que tengan acceso a la consulta de la misma, seran
responsables del cumplimiente del regimen de proteccién de datos y demas
aspectos retacionados con el tratamiento de informacién, que les sea aplicable en
el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1377
de 2013 y las normas que las modifiquen, reglamenten o sustituyan, en virtud de lo
cual, se haran responsables de |la privacidad, seguridad y confidencialidad de la
informacion suministrada, asi como de los datos a los que tengan acceso.

Articulo 8. Asistencia técnica. Este Ministerio suministrara asistencia técnica a las
Entidades Administradoras de Flanes de Beneficios — EAPB, a las Direcciones
Departamentales, Distritales y Municipales de Salud, al Institutc Nacional de Salud
y al Organismo Técnico de Administracién de la Cuenta de Alto Costo, en relacidén
con lo establecido en la presente resoclucion para el monitoreo de la calidad. A su
vez, las Direcciones Departamentales y Distritales de Salud, brindaran dicha
asistencia a los Prestadores de Servicios de Salud habilitados en su jurisdiccion,
destinatarios de esta resolucion. Asi mismo las EAPB, brindaran la referida
asistencia técnica a los Prestadores de Servicios de Salud que hagan parte de su
red.

Articulo 9. Integracion de datos al Sispro. Los datos consolidados a partir del
aplicativo de reporte de los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, se
integraran por medio de las herramientas, estructuras y procesos que para tal fin
disponga el SISPRO y estaran almacenados en la Bodega de Datos del SISPRQO,
donde se integraran, complementaran y dispondran para los andalisis y estudios que
requiera gl pais.

Articulo 10. Disponibilidad de [a informacién. Los canales digitales vy
electronicos de que dispondra el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
facilitar el acceso, consulta y difusion de la informacion a que refiere el presente
acto administrativo, seran los siguientes:

1. Sitio web del SISPRO: permite hacer las consultas de informacion mas
frecuentemente buscadas.

2. Sitios web para consultas predefinidas: permite acceder a consultas de
datos e informacion especifica

3. Sitios web tematicos: dispone de consulta de datos e informacion
correspondiente a los Registros, Observatorios y Sistemas de
Seguimiente en Salud (ROSS).

4. Cubos en linea: permite hacer consultas dinamicas de datos e informacion
integrada al Sistema de Gestidn de Datos del Sistema Integral de
Informacion de la Proteccidn Social — SISPRO.

5. Repositorio Institucional Digital (RID): permite acceder a la informacion
bibliografica y documentos electrénicos, incluyendo la documentacidn
relacionada con las fuentes de informacién, bases de datos e indicadores
epidemiolédgicos y demograficos.

Paragrafo. Cuando por el volumen de |la informacion o necesidades particulares,
el usuario no encuentre en estos canales la informacion que requiera, podra
solicitaria al Ministerio de Salud y Proteccion Social, quien a traves de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion — TIC, determinara el canal y
medio para la atenciétn de dicha solicitud.
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Articulo 11. Salidas de informacion a partir del reporte de indicadores para
el monitoreo de la calidad en salud. El Ministerio de Salud y Proteccion Social
elaborara y dispondra de salidas de informacion predefinidas de forma estadistica
para: comportamientos, tendencias e indicadores y los pondra a disposicién tanto
de los destinatarios de la presente resolucién, como de la ciudadania en general,
mediante ios canales de que trata el articulo anterior.

Articulo 12. indicadores generados a partir del reporte para el monitoreo de
la calidad en salud. E|l Ministerio de Sailud y Protecciéon Social publicara vy
mantendra actualizado el catalogo y las fichas de los indicadores trazadores y las
estimaciones de los indicadores disponibies a partir del reporte. Lo anterior
constituira una unica fuente de informacién para las entidades del SGSSS vy los
crganismos de inspeccién, vigilancia y control, en lo que respecta al monitoreo de
la calidad en salud.

Paragrafo. Sin perjuicioc de los indicadores establecidos en el anexo técnico No.
1 adoptado mediante esta resolucion, las entidades acreditadoras dentro del
Sistema Unico de Acreditacién en Salud, podran determinar conforme con la
gradualidad que corresponda, indicadores adicicnales a los fijlados en dicho
anexo, con base en el nivel superior de calidad que se plantea en el mencionado
Sistema.

Articufo 13. Propiedad intelectual. El Ministerio de Salud y Protecciéon Social
sera el propietario intelectual de la informacidn disponible en los medios digitales
y electronicos de que trata el articuic décimo de la presente resoclucidn y como tal,
debera reconocerse como fuente AL SISPRO en todo producto que use la
informacion y al canal de este Ministerio por medio deil cual se accedid a los datos,
informacion o documentos.

Articulo 14, Resultados del monitoreo de fa calidad en salud. La informacion
sobre los resultados del monitoreo de la calidad en salud que se disponga en el
Sistema Integral de Informacidn de la Proteccidn Social - SISPRO, constituira
insumo para el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control por parte
de las autoridades competentes.

Paragrafo. No cbstante, con base en los resultados del monitorec de la calidad en
salud, las entidades a que refiere el articuio segundo de esta resolucion, realizaran
un analisis semestral, con el objetivo de optimizar los resuitados de los indicadores
y buscar estrategias de mejoramiento que impacten favorablemente la gestion
institucional, la gestién en red y que a su vez, contribuyan al logro de los resultades
en salud del pais.

Articulo 15. Transitorio. E|l reporte de la informacion de que trata ia Resolucion
1446 de 2006, expedida por el entonces Ministerio de la Protecciéon Social,
correspondiente al segundo semestre del afio 2015, continuara rigiendose por lo alli
dispuesto y se presentara ante la Superintendencia Nacional de Salud, conforme
con el procedimiento y reglas establecidos por dicha entidad para el efecto.

A partir de la vigencia 2016, el primer reporte se realizara de conformidad con las
disposiciones de Ia presente resclucion y dentro de los plazos establecidos en el
articulo sexto de esta resoluciéon.
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Articulo 16. Vigencia y derogatorias. |.a presente resolucién rige a partir de a
fecha de su publicacion y deroga la Resolucion 1446 de 20086, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo anterior.

Dada en Bogota D.C |

-5 FEB 2010

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

A\%N@AVIRIA URIBE
Ministro‘de Salud y Proteccion Social




