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“En cumphmaento de Io dispuesto en ei numera! 3 del Capltuio Segundo Tatulo VIE de fa Sl

_'Circu!ar Unicar expedlda poria Super:ntendenc:a Nacionat de Saiud COOMEVA EPS o A

E ‘S Al ENTiDAD PROMOTORADE SALUD realiza la Audiencsa Pubhca de Rendtmon de o L o
-.?cuentas con el objetlvo de mformar a ia comumdad en genera¥ su Gestlon durante e! I f

. -‘Con el finn de garantizar ia partlmpacuon muciadana y transparencua en Ia Audlenma se:-v.._-‘_' o
: _"}convoco e mwto mdlstlntamente a dtferentes publlcos tales como organlsmos rectores E

Sy Entes de Control y Vlgr[ancna la comumdad afiliada y no affiada a’la EPS; maembros'_;f‘f .

. de asociaciones de usuarios; IPS adscrstas usuar!os de la. EF’S coiaboradores delgrupo - .- ' L
" empresarial y organos mternos de control prestadores de servtczos de saiud hosp’ltales L

' 3-'.*?Para taE efecto se convoco a traves de d:versos medms como Io son awsos en prensa S

: publlcados el 4 de’ mayo de 2018 en-El Penédaco “La Repubhca” de ctrculacron a nlve!;.:_- e IR

- . nacional. Se remitueron cartas de mwtacmn a orgamsmos de: control y wgiianma a-_“""'- ’
_.‘_r-.institucmnes PrestadorasdeSerwc:los de Salud alas Asoc:acmnes de Usuarlos maillng S
‘o alos emp!eadores ‘colaboradores y usuarios. Se instalaroy af:ches dmgidos a Ios_'-" s
* usuarios, en'las carteleras de las Unidades de atencton y adlclonafmente publlcacmn y}. G

_-banner en nuestro smo web www eps coomeva com co

: ;;'ASISTENTES Siendo las ocho y dlez (8 10) de Ia mafiana ‘dei dfa'6 de Jumo S de 2018 B

“se encontraban en ol Audltono Uraei Estrada Calderon ubicado en la. Caile 13 No 57- -

. '50dela ciudad de Cali, el Representante Legal Suplente| de COOMEVA EPSSA,Dr:" ..

. JAVIER ANDRES CORREA QUIGENO, los misibros. del equipo directivo, Jefes. =~~~ '

e regionales; Representantes de aigunas:IPS de'ta red. de prestadores proveedores-_

'extemos representantes de Ea asomac:on de usuarlos y demas as;stentes los- cuaEes o
*._'se encuentran’ re!ac;onados con su respectwa flrma en documento anexo que es parte‘ R

: ,‘ mtegral de fa presente Acta

- _,;”_La reumon tuvo por objeto presentar e! mforme de Rendlclon de Cuentas respecto a Ia,é |

e gestion de la wgencia 2017 de’ conformldad con’lo regulado porla Supermtendencsa‘_-

R 'Nac;onai de Satud en Ia Circu!ar Unlca y sus._correspondfentes modtf‘ cacuones

3"_';'_DURANTE LA JORNADA SE DIO DESARROLLO AL SIGU!ENTE ORDEN DEL DlA \f S

R .-;'--H:mno Naczonal de ia Repubnca de Colombla

w_\'.

2. Intervencién ‘del Dr.- Jawer Andres Correa Qutceno en su catldad de'j.'---‘.' L .

SFER _"Representante Legal.
B Preguntas y respuestas



RO al usuario, esta basado en tres p:iafes

_, [INT'ERVE’NeltS‘?N?’:"-'-- '

L f -

' ,Ef Dr Javxer Andres Correa Qurceno ;mcao su rntervencron para Ia cuaI 56 apoyo en. una: o

. -presentacron en’ Power Pomt en dcmde en termmos generales expuso sobre !os e

S .ssgurentes aspectos

f‘ Conso!rdacron en 111 mumc:p;os
p ‘Estado: de resuftados '

ﬁ “Nuestro Foco a drcrembre de 201 8 ;) consohdacron de 25 redes mtegrales de -

o salud rr) PAC: m) reduczr e! 50% de quejas’y reclamos; w) Cero tutelas POS; v) g .
" cero desaca’cos y sanc;ones Vi) smrestralrdad POS 90. 09% Viiy: $6 932 m!ilones.“

o A-'de pesos de utrltdad neta presupuestal vm) Efectrvadad en ei recobro con una‘-.':;‘_ B

- .‘ ;'gtosa menorolgual al ?0% DR IR

Amp!ra su rntervenmon abordando 3 puntos mpor’tantes que mciuyen Ea Gest!on en ei L l"_ ) o

R ‘Dentro def punto que corresponde al Enforme de Gestron en la prestacmn de} SerVicio de'--.f_ S R
" salud, el mangjo presupuestal ﬁnancrero y- admmtstratrvo se presentaron las: resultas._f'_’__'; D
“dela gestlon en diferentes toprcos ampllados de manera personal detallada por parte_" S

S del Gerente Fmanciero v Representante Lega! Dr Correa Quzceno Todo Io anterior lo o
R enmarco en el Programa de Recuperacron el que ha temdo stempre como eJe pnncrpa!{‘ S

" .'1 Capltalizacmn Se obtuvo un resultado del 100% La meta lnlcral era caprtatrzar,_ °

$260 000 millones de pesos y termrnaron de ser regrstrados en el ano 2017 ‘Esto - - _' i
permltlé cubrlr ef margen de: soivencra del ano 2015 y 2016 exrgldos en el Decreto,:”“-_ L

2702 Nuestro pEan de recuperacron ira hasta 2024 _ S

;":-'-2 Gestlonmterna Se matenalrzo elmodeio de redes mtegrales Cerramos eI ane 201 7 .,
L con el:28% de nuestra poblacron cerca de. 700 mil afrhados adscrrtos a-una red_ _
" . itegral. Centrar nuestra operacion en 111 mumcupros en Ios sitios donde temamos R

Cla capacrdad tecmco- operativa de. l[egar de la mejor manera a nuestros usuarlos

’_V_ZCon respecto a Ja estrategla de servicio enel afo 2017 ser brmdaron mas de 25"_. SRS
~‘millohes de act:v;dades asistenciales’ que mcluyen prmcxpalmen’ce cerca de 33 000_7‘;_*_ SR

nacrmrentos y 183 000 hospltalrzamones

o De esta manera Cerfamos con. un 92% de s :r'estra!adad en el costo quees. costo:_ff_-?f_;_ e

- _sobre mgreso o cual srgniflcar que. e esta’ rnanejando c;fras con tendencua ala R

- mejora. Se- tema presupuestada una perdida de $25 498 ml!iones de pesos y T
~ obtuvimos.una pérdida de'$19.461 millones de pesos, esperando que eI 201 8 tener_f_-'.__v-f. S

" un’ resuitado posm\ro para con’unuar con nuestro pian de recuperacron f_. o

B ¥ Recuperac:on de serwt:los que no: estaban mclurdos en el plan de beneﬂcros R
L. Estaes una entrdad que genera ur costo mensual de cerca de $45 OOO millones-de’" .
N "‘:'pesos de servncuos ‘No Pos; y que durante los uitlmos 10 anos ha generado una';}' S
- B acumulacion de 1.2 bli!ones de’ pesos de cuentas por cobrar al Fosyga (hoy dia al. Lol

o ADRES) es’ bas:carnente este un punto central por el cual en ocas;ones se termma S



: desﬂnanmando servicios del pian obhgatono con semctos que no estan mcfwdos en o
el p!an de benef’caos : : : S o o

Enel 2015 el'Gobierno‘ abre una '\'/e'nt'éna' llamada Glosa Transversal, eso permitio que

" cuentas con una edad xmportante se pudieran volvieran a, radicar,. asi que tadicamos
$260.000 millones de pesos de lo clial nos han ‘aprobado a la fecha, $85.000 millones .

- de'los cuales nos Han. girado, con’ cierre.al afo-2017, $58 000 millones de pesos o
. Esperamos que nos aprueben los otros $176.000 millones de pesos. .
. Con:estos tres puntos se logra evidenciar que los resultados son buenos para Ia entfdad

teniendo en cuenta esas crrcunstancnas - : :

| o Postenormente se presento el vsdeo llustratlvo de Ia gesiion 2017

- Test:momo posrt:vo de usuaria sobre los servxczos rec:bldos con Coomeva EPS

. Vlsmn gerenmal sin-duda puede afirmarse quela pasada wgencra fe un buen afio _
- para Coomeva EPS, pues las acciones lmp!ementadas en las diferentes areas en el afio -

- 2017, ademés: de contribuir con los buenos resultados, permzten una vision posmva de L

la empresa pues se superaron Ias expectatrvas que se tenlan
Gestzon en salud: © “ RS
Redes mtegra!e 28% de cobedura de Ia pobiamon

- Serv;cuos hospltalarlos la tasa de hospgtahzacnon por 1; 000 usuarios en Ios ult:mos
' tres anos’ tiene una tendericia descendente, con estacionalidades: partxculares en
los meses de. marzo Y. mayo,. las cuales estan relamonadas con’ !os pxcos-__--
, -_epidemloiogtcos del pars CE S - o

- "Servmlos ambulator:os El comportam;ento favorabie del costo ambulatorso total se
lograr a pesar de:la sobre ejecucion presupuestai en la cuenta de alto costo por
valor de $12,452 millones. El resuitado en ésta cuenta es atribuible ai mayor uso de
medicamentos de pacientes con diagndstico de’ Hemofilia, incremento en la -
frecuencia de. autorizaciones . de reemplazos artlc:u!ares y el mcremento en Ia o
g frecuenc:aytanfa de los trasplantes : - :

.. ‘Salud oraf EI indice COPS es el mdicador reconoc:do mternaclonalmente para- =
- ~.determinar y cuantificar et estado de sa!ud bucal de la poblaczon con relacidnala -
“'patologia de caries dental. El resultado obtenido a. nivel nacional del indice de COP-~ ‘

" D tradicional en Coomeva EPS para 2017 fue’ de 1.22, cumpliendo. con eliolameta -

-+ de que sea menor o igual a 1 51 propuesta por el IV Estudio Nacronal de Salud .
- Bucal : ‘ : : : : _ R

Promoc:on v prevencmn

A

- [: - Demanda_inducida: Al cierre de 2017 se reglstro un totai de 354 043 afmados" |

remitidos a los programas y actividades de Promocmn 'y Prevencién, de los cuales R

- se logré 324,111 inscritos a dichios programas, lo que representa una efectw;dad,

del 92% en los municipios donde Coomeva EPS. tiene pablaclon afiliada. En - 0

4 ‘comparacion-con-el afio anterior, donde el numero de’ afiliados remitidos fue de
340,725 se observa un tncremento en remrs:ones con una dn‘erencua de 13, 318 que‘ '
. corresponde al 3 8%.. : : ‘ .



. R

Saiud mfantll Segu:mlento a cohortes traba;o extramural partlmpacnon en ias-z’_ ISR
Jornadas e vacunacion territoriales-y - estrategias. de: demanda inducida con el - - -
' .- apoyo.de 42 vacunadoras extramurales en todo el pafs.-El md:cador de vacunagion .. 07
' _logrado en los menores de un afio. fue de 96% en Ios nifios de un afo; 90% yen . .

o dos nmos de 5 anos 82% ' : SN SRE =

e Saiud cardlovascular El Programa ‘de’ Salud Cardtovascuiar se viene
o fortaiec:endo a través de trabajo extramural en las empresas y.delas IPS de

' ‘;‘atencmn basica,. a fravés de estrategias ‘dé tamizacion de la poblacuon de"-‘
~ trabajadores ydeda poblacuon mayor de 18 afios’ con'fa aphcacmn de la encuesta -

_ . "“Conoce tu peso,‘conoce tu riesga’, logrando entre el afio.2016 y 2017 el tamizaje = -

U de 190, 394 aﬁhados y cumpnendo la meta’ propuesta del10%:: Mediante ‘esta

. estrategia se ideritificaron 17,327 {9%) Usuarios clasificados como-alto riesgo; los - "

:cualés fueron rermt:dos para confirmacion dfagnostlca € mgreso “al Programa

: ,Para el cierre de 2017 se reglstraron 759,862 afiliados’ inscritos al Programé déf"‘__'_. o

Rtesgo Cardlovascular Esta est:maczon se realrza con’ ia poblac:on mayor de 18

e ‘ afios y con esta meta se da'una. cobertura del 55. 3%..

"Se mtervmleron 1 84, 282 afthados en e! Programa de Controi de Hlpertenswn |

© . Arerial, de ios’ cuales el 1. 1% (20 468) ingreso commo. pamentes nuevos en‘el EEEa.
o '-»trascursodelano U T T e B

3 J "En &l programa Contro! de Dsabetes Mellttus se mterwmeron un total de 75 580:" _
e afmados inscritos, de los cuales el 12 9% (9, 759) estan representados por. mgresos L S
“Huevos en el trascurso de! ano De! total de If‘ISCTItOS se encuentran contro!ados el S o g

,28 4%:

Salud sexual y reproductlva se logro 1a adherenc:a de 299 428 mu;eres al']
o Programa las cuales corrésponden al 37% def total de’ mu;eres en edad fértily.de =
- estas mujeres 101, 914 (34%) corresponden a mtervencton en pianlftcac;on farmhar.'_ﬂ RS

o de alto riesgo reproductlvo

= }Maternldad segura y saludable En e! transcurso de 2017 se real;zo mtervencnonj R

. 249,103 gestantes en los- programas de Maternidad Segura y Saludable; de las. R

_ » cuales-el 69:2% (33,975) i ingreso en el primer trimestre de-la ‘gestacion; el 60% d& -
las gestantes mgresaron nuevas en 2017, y del tota} de gestantes 32 6% fueron. o ) '

B =|ntervemdas con estrategras de alto rlesgo

s Razén de Mortalldad Matema Para 201? el resuftado fue de 1 5 muertes para una.:*--_' :
- razén de 45.7 por cada 100,000 nacidos vivos: Con asto Coomeva’ EPS ‘logra una -

" reduccién de 97,5 puntos en lo corrido’ del ano ublcandose ademas 7. 98 puntos por S

- ‘debajo respecto gl referente en ei pals

. Poblacién total de Coomeva EPS al cierre de 2017 2 a7, 306 usuarios s deias cuaies:'-_ P

_“2 305 646 corresponden al reglmen contrlbutivo y 165 660 at regsmen SUbSIdIadO

R Plan de recugeraclon =N mas destacable de Ios tres pilares fue 1a’ cap:tallza(:lon yoooT

- .margen de solvencia, _superando la meta: propuesta ascendiendo a $260 130 millones -

- de pesos, de esta‘manera ‘cumplimos con las, condiciones -establecidas en- el Decreto
2702 de 2014 para Ios afios 1y 2. Elf avance: oS representa un excedente de'$14:349 . .
ot ‘millones de pesos para el cubrimiento delos siguientes afios, y se- constituye enlapuerta " - .
.. de entrada que nos permite solicitar el aval de la-Superintendenicia Nacional de- Salud L -
_j"para acogemos aE Decreto 21 ‘17 con ei fin de extender ei plan de recuperacmn a 10-_:'__.. S

£l



'?margen de solvenma para el afio 2019

: de Salud y protecc:on Socual estamos prommos a remb!r a respuesta

-

. afos, Este nuevo panorama nos: emge oonSJderar la necesscfad de Iograr eI 50% del P '

Ojro Iogro :mportante aloanzado en 2017 fue Ia recuperacnon de cartera en No Pos :

legamos a la meta de nueva radicacion de gtosa transversai para un total de $260 000" o

. millones de pesos mcluyendo el primer proceso de raducacxon A la fecha de lo radicado
: ‘se ha obtenido un reconocimiento por cerca de- $85 OOO millones de: pesos'y giros por -

- $58.000 millones de pesos -Actualmente, . permanecemos atentos a ‘los - $140. 846
" millones de pesos’ radicados de los cuales’ segtin reuniones sostenfdas conel Mimster:o o

s

'-*Gestlon mterna se atcanzo un resultado c!e $1 9. 461 mlliones de pesos frente a Ios -"-‘

$25.498  millongs - de pesos esperados aE olerre del 2017 Io que representa un S

"‘cumplsmlento del 109% :

" Posterior al video se habio sobre el Plan de Atenmon Compfementana ¥ sobre Redes, o o
' 'integra!es de: Saiud : : : T : R '

"_l'APUES"rA PARA EL 2018 R C

;'Plan de Atenc:on Complementarlo Se presenta como una nueva sotumon de _
L ;aseguramlento en salud a través de un paquete de: serwctos que s& mtegra de forma S o
- ~eficiente-coniel Plan de Benefsc:os de Salud (PBSY a disposicién de los- af:hados de -
e Coomeva EPS y que de forma voluntarla deseen oomplementar Ios semctos B L

".\

RIS _Redes integral'es de Salud Este es el modelo que conS|deramos generara grandes T
S «transformamones enla. atencnon a. nuestros usuanos Este afio tenemos expectatlva S
. de cerrar con 25 redes mtegrales en fa que podamos tener al menos el 80%: de'__ SRt
. nuéstra’ poblacion activa afmada Este modelo va a generara grande |mpactos_ i _
: 'f_reputamones de:percepcion de- servmto y s por eso Gue: tenemos nuestra- meta de'\: it
" llegar nuevamente a ‘una poblaciéh de 3. ml!lones de aﬂhados en Ios 111 munscuplos SRR

“enlos que dec:d:mos concentramos

"__ -
I

' D:g|talzzat:|on-V|rtuallzaclon de ios ser\ncnos Otra estrateg|a |mportante para el R 3

7 aho 2018 es la: d|gztaixzac1on-v;rtualrzao:on de Ios ser\nmos con el fm de facmtar Ios ot
s oanales de’ comumcaolon oon nuestros usuarros s s o
-'-Clerre y evaluacnon de Ia Audlenma

_' . En esta etapa se realtza el c:erre de Ia audlenma espacno en el cual se mformo al publsco'-f
asistente la gestién adelantada en 1a- prestac:on de[ servicio -de’ salud; él manejo -

- presupuestél, . financierd’ 'y - administrativo, - 10s' avances y ‘logros obtemdos yoel .

: i"segwmlento efectuado enlos: procedxmlentos admmistratrvos adoptados porlaempresa; - o
- asi como dar a-conocer-las propuestas der mejora reainzadas recibir Ias propuestas del DR

o pUbIECO mter\nmente con lo cuaE se oumpie con Ia agenda planteada

wly

'Fmallzada Ia mtervenmon def Representante Legal se dIO paso al panei de preguntas e'.-‘” )

o -:.mtervenc:lones de Eos aszstentes no obstante nmguno de Ios presentes mtervmo




‘--Firmas‘ wd

, - Siendo Eas 9 05 a.m. se da por flnalzzada Ia Audlenma Pubf:ca de Rendiclon de Cuentas..{ i

. —=Gestién 2017 Suscnblendose la presente Atta por qulenes iideraron la presentacnon; SRS
" en este caso el Subgerente General de:Coomeva: EPS, Dr.:Javier Andres Correa yla--

e s -"presentadora Ctarena Qumtero Qumtero Coordmadora Namonal de Cuftura y Camblo . \.

- ANGRPA MARIA CRUZ L!BRERGS

i-xi-_-Representante Legal Present’adora B

= Temas expuestos con ayudas audlowsuales. do S
S ‘-.Vtcfeo Gestlon 2017 RS ot |

© - Video PAC! _
© L Video Redes !ntegraies

PR V;deo_‘herramlent__as__dlg;_taies:'_-':-_"-f-‘_ e

~ GLARENA QUENTERO QUINTERO:' e



