
Modelo de acceso Coomeva EPS 

• Generación de autorizaciones 
integrales y/o anticipadas para 
servicios solicitados a través de 
los canales presenciales y 
virtuales 

• Verificación de la prestación del 
servicio ambulatorio y/o 
programado Paciente Crítico y 
alto Costo

• Generación de 
autorizaciones 
hospitalarios

Usuarios 
Activos y 
Nuevos

Plan de Atención individual, 
identificación de la demanda 

Relacionamiento 
con el prestador 

Generación 
Aut. integral. 
y/o Solicitud 
de Servicio

Autorización 
de Servicios

• Acuerdo de Nivel de Servicio

• Tableros de Control

• Multicanalidad – Usuarios e IPS´s

• Parametrización Dinámica

Aseguramiento 
y Prestación de 

Servicios

Iniciativas 
Transversales

Caracterización 
del Riesgo

Prestación de 
Servicios

• Contratación de 
Red de acuerdo 
con la demanda 


