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GLOSARIO

Pero...
Es el sistema que busca fortalecer las iquiénes son IOS

e ) (& I persona natural o jurdica que se
CONSUMIDORES FINANCIEROS teniendo en Consu m ldores encuentra en la fase previa de fratativas

cuenta aspectos como la atencién de preliminares con la enfidad vigilada,
respecto de los productos o servicios

_I_. . ' . | ' | » [ ]
peticiones, quejas y reclamos a F inanciero S? ofrecidos e y

educaciéon financiera, el manejo de la
informacion, entre oftras.

CLIENTE
Es la persona natural o juridica POTENCIAL

CLIENTE quien, sin ser cliente, utiliza los

servicios de una entidad

Es la persona natural o juridica con quien Ios\ vigilada. Ejemplo: cuando se
enfidades vigiladas establecen relaciones
de origen legal o contractual, para el
suministro de productos o servicios, en

kdesorrollo de su objeto social. ) L

consigna dinero a nombre de
un fercero en un banco.

Nos facilita la vida




MOS EN

N Ley 1328 de 2009
ATERIA... ™

onsumidor
elaciones entre

el g .

Las relaciones entre Fiducoomeva y los
Consumidores Financieros deben desarrollarse
de forma que se propenda por la

satisfaccion de sus necesidades, de — Debida diligencia
acuerdo con la oferta, compromiso y o W
obligaciones acordadas. ¥ \
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ENIREMOS EN
ATERIA...
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Ley 1328 de 2009

onsumidor F
elaciones entre

Regula el Sist
unos princip

Fiducoomeva debera administrar los
conflictos que surjan en desarrollo de su
actividad entre sus propios intereses y los de
los Consumidores Financieros.

T
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una

debe dar

Fiducoomeva
adecuada educacion a los Consumidores

procurar

Financieros respecto de los productos vy
servicios que ofrece.
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Manejo adecuado de los conflictos de interés
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Educacion para el Consumidor Financiero
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Tener a disposicion informacion
transparente, clara, oportuna y
verificable

Recibir de parte de
la entidad los
productos y

DERECHOS DE
USTED COMO
CONSUMIDOR
FINANCIERO

servicios con
estandares de
seguridad y
calidad

Presentar las PQR’s ante la entidad, el DCF, la SFC
y demas entes de control

Nos facilita la vida



Suministrar informacion al
publico respecto del Defensor
del Consumidor Financiero.

Contar con un Sistema
de Atenciodn al
Consumidor

Financiero

OBLIGACIONES DE
FIDUCOOMEVA

Entregar el )
producto o
prestar el
servicio en
las
condiciones
informadas. J

" Abstenerse de incu
que conlleven a abusos contractuales, de
convenir clausulas que puedan afectar el

equilibrio del contrato o de realizar

\_ cobros no pactados. v




Es la manifestacion de
inconformidad
expresada por el
Consumidor Financiero,
respecto de un
producto o servicio
adquirido, ofrecido o
prestado por la entidad.

Expresion de insatisfaccion referida
a la prestacién de un servicio, es
decir, es una declaracion formal

por el incumplimiento de un

derecho que ha sido perjudicado o

amenazado, ocasionado por la
deficiente prestacion o suspension
injustificada del servicio.

Recomendacion
entregada por el
Consumidor
Financiero, que
tiene por objeto
mejorar el servici
que se presta.

Es la solicitud realizada
por el Consumidor
Financiero, con el fin de
obtener informacién o
realizar consultas acerca
de los productos y/o
servicios ofrecidos.




Linea gratuita Correo electronico

nacional
0l 8000 950123
Desde celular #464

Requerimiento por escrito

Oficio enviado a cualquiera de las
instalaciones del Grupo Empresarial . Pagina web

4

Cooperativo Coomeva, dirigido a
Fiducoomeva, indicando la siguiente
informacion: nombres y apellidos
completos, nUmero de documento
de identificacién, direccion y ciudad
de domicilio, la descripcion de los
hechos, las pretensiones concretas y
si es del caso adjuntar documentos
que soporten la solicitud.
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Nos facilita la vida



mailto:solicitudesfiducoomeva@coomeva.com.co
http://www.fiducoomeva.com/
http://www.coomeva.com.co/

NUESTRO DEFENSOR DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO

Son personas independientes a la
estructura administrativa de |la
organizacion, designadas por la
Asamblea General de Accionistas, que
ejercen de una manera objetiva y

autonoma sus funciones.

USTARNZ &
BOGBDOS

ridico

Principal: Luis Humberto Ustariz
Gonzalez

Suplente: José Federico Ustariz Gonzilez

Horario de atencion
e 8:00 am a 6:00 pm

Nos facilita la vida




FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR

Conocery

resolver de
manera gratuita
las PQRS en los
términos y
procedimientos
establecidos en la

ley

o

Ser el
vocero

ante la

entidad
financiera

FINANCIERO

Atender de
manera
' oportuna y
’J efectiva las
PQRS siempre y
cuando sean de
su competencia

ol
oS

@‘ Proponer a las
Q autoridades
competentes la
Actuar (] modificacion de las
e normas que sean
D & convenientes para una

conciliador : -
mejor proteccion de
entre la
‘ los derechos del

tidad
S Consumidor

‘{D

financiera y el

usuario .




OTROS MECANISMOS Usted podrd acceder a ofros mecanismos de proteccion
- en caso de considerarlo necesario.
DE PROTECCION

Z,amv

Autorregulador del Mercado de Valores
de Colombia

Organizacion de caracter privado, sin animo de lucro, que
regula, monitorea, disciplina, y profesionaliza el mercado de

valores colombiano. Trabajan para promover las buenas
practicas, proteger a los inversionistas y darle transparencia
al mercado.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Su funcion es asegurar que el Sistema
Financiero contribuya de manera efectiva
al progreso de las empresas y personas.

DEFENSOR DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO

Nos facilita la vida
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Educacion

lmaportante

Son todos aquellos
planes y programas,
mediante los cuales
Fiducoomeva da a
conocer al
Consumidor Financiero,
los productos, servicios
y actividades de Ia
entidad, para que
puedan tomar
decisiones informadas.




NES DE FIDUCIARIAS - Fondos de

SION

OPCI
IN
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Inversion Colectiva (FIC)

v" Rentabilidad Variable y Capitalizable
N 9

v" Sin y con Pacto de Permanencia

B

J
4

s I

BANCOS - CDT

o, A

v" Rentabilidad Fija
v" Pacto de Permanencia
v Perfil de Riesgo Conservador

z




Son un mecanismo de captacion y
administracion de sumas de dinero :
u otros activos, integrado con los:
aportes de un numero plural de:
inversionistas. Estos recursos son:
gestionados de manera colectiva:
para obtener resultados
: economicos también colectivos.

: Norma que los regula: Decreto
: 1242 de 2013 '
: Tipos de FIC i
: 1. Abiertos: La redencién de las :
: participaciones de los inversionistas se
: puede realizar en cualquier momento. :
: Podran  acordarse  pactos  de:
permanencia minima.
: 2. Cerrados: La redencion de las :
: participaciones de los inversionistas se
: puede realizar Unicamente al final del
plazo previsto para la duracion del :
: fondo de inversion colectiva. :

"'--. ............. :

Los FIC pueden ser admmlstrados por° Socnedades
Fiduciarias, Sociedades Comisionistas de Bolsa y Sociedades

¢ Administradoras de Inversion. ' NOS faci Tz Vi



Caracteristicas

e Cultura de ahorro e inversion a
largo plazo

* Administracion profesional
* Diversificacion y acceso a diferentes

: o~ B IRAN - mercados
| P\ « Disponibilidad de informacién
A A PR YRSl * Entidades vigiladas por la
dn Superintendencia Financiera de
Colombia

Tipos de Activos de Inversion

; * Financieros
/éf " l ASOCIACION DE ° No Financiel"OS
N ]

8 TIDUCIARIAS
¥ DL COLOMBIA

Nos facilita la vida



CONOCE NUESTROS FONDOS DE INVERSION
COLECTIVA

Nombre del FIC

FIC

FIC Abierto
AVANZAR Vista

FIC Abierto sin pacto
de permanencia

FIC Abierto con PP*
AVANZAR 180 dias

FIC Abierto con pacto
de permanencia por
180 dias

*PP = Pacto de Permanencia

FIC Abierto con PP*
AVANZAR 365 dias

FIC Abierto con pacto
de permanencia por
365 dias




CONOCE NUESTROS FONDOS DE INVERSION
COLECTIVA

Nombre del FIC

FIC

FIC Abierto con PP*
AVANZAR 90 dias

FIC Abierto con pacto
de permanencia por
90 dias

FIC Abierto con PP*
AVANZAR Solidario

FIC Abierto con pacto de permanencia por 15
dias. Una vez vencido el plazo, se podran
efectuar retiros sin lugar a cobro de penalizacion

*PP = Pacto de Permanencia




. Conoce su perfil de riesgo?

Tolerancia al riesgo Bajo Medio Alto
Objetivo inversion Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

. Menor-Estable Mayor que el perfil Conservador Mas alta que el perfil Moderado
Rentabilidad No acepta pérdidas Acepta algun nivel de pérdidas Estan dispuestos a perder

MODERADO
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NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO

Cuentas de ahorro

§ CDT tasa fija CDT tasa variable Libranzas Fondos de capital privado  Factoring

S FIC vista FIC a plazo Bonos Divisas Comodities
E Cuentas corrientes Contratos Pagarés FIC Acciones Derivados
(a

Titulos del Gobierno Nacional Titulos valores Fondo inmobiliario Acciones




NUESTRA ATENCION A LOS CFSD*

En Bancoomeva y Fiducoomeva
damos un nuevo paso para
comunicarnos contigo

Ahora brindaremos atencion preferencial a
personas con Discapacidad Auditiva a
través del Centro de Relevo, y a personas
ig con Discapacidad Visual a traveés de
ConVerTIC; iniciativas del Ministerio de
H Tecnologias de la Informaciény
7 Comunicaciones MinTIC.

Bancoomeva /I;iducoomeva
Nos facilita la vida Nos facilita la vida

Bancoomeva S.A. Entidad Bancaria.
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Nos facilita la vida




