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CcODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO COOMEVA MP

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

RESOLUCION 03-2023 DEL 15 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL LA JUNTA DIRECTIVA DE COOMEVA
MEDICINA PREPAGADA S.A. ACTUALIZA EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva de la Sociedad
Coomeva Medicina Prepagada
S.A. en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

1. Que el Cbdigo de Buen
Gobierno Corporativo es una
herramienta que facilita una
adecuada administracién de
las actividades que constituyen
el objeto social de la sociedad
y el control de los riesgos
inherentes a la operacion.

2. Que se encuentra en vigencia
un Cbédigo de Buen Gobierno
Corporativo  aprobado  por
la Junta Directiva en el afio
2014, razdn por la cual se hace
necesario armonizar el citado
Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo al Estatuto Social
vigente y demas normativa que
rige la actividad de la Sociedad

RESUELVE

Adoptar el presente Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, el
cual compila y sistematiza la
normatividad legal,reglamentaria,
estatutaria y administrativa, asi

como las politicas internas y
mejores practicas en materia de
buen gobierno

PREAMBULO

Las personas que constituyen la
Organizacién y en representacion
de ellas la Junta Directiva, en
aplicacion de su deber legal
de dirigir y trazar las politicas
generales de buen gobierno de
la Sociedad y en ejercicio de
las competencias asignadas en
los Estatutos Sociales adopta
el presente documento como
Cbébdigo de Buen Gobierno
Corporativo de la Sociedad, el cual
es de obligatorio cumplimiento
para accionistas, miembros de la
Junta Directiva, directivos, altos
funcionarios, colaboradores,
contratistas y demas grupos de
interés de la Sociedad.

Las actuaciones de todos los
empleados de la Sociedad, asi
como de sus Administradores
incluidos los miembros de Junta
Directiva, se enmarcan dentro de
la ley, la ética, valores corporativos,
las politicas, manuales,
procesos, procedimientos vy
reglamentos internos, asi como
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las  disposiciones contenidas
en el presente Coédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Este documento estara disponible
para consulta por todos los
accionistas, inversionistas y
cualquier persona que tenga
interés en el mismo, en las oficinas
de la Sociedad y especialmente
en su pagina web.

La Sociedad expresa su compro-
miso con el fortalecimiento en la
aplicacion de pautas y la ejecu-
cién de buenas practicas de go-
bierno corporativo, inspiradas en
mandatos normativos y legales
tales como la Constitucion Poli-
tica, la Ley 1122 de 2007, Circular
Externa 07 de la Superintendencia
Nacional de Salud y las recomen-
daciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en espe-

erul ol

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA
S.A, es una sociedad de tipo
comercial, constituida conforme
a la ley colombiana, bajo la
figura de sociedad andénima,
constituida mediante escritura
plblica nUmero 3602 del 23 de
septiembre de 1997 de la notaria
sexta del circulo de Cali y por

TITULO

Resolucion 3 - 2023

cial en lo relacionado con las pre-
visiones del Cédigo Pais y mejores
practicas de gobierno corporati-
vo.

Las disposiciones del presente
Cbédigo se aplican sin perjuicio
de la vigencia de las normas de
caracter juridico que regulan
la Sociedad y determinan
el comportamiento de sus
colaboradores, en particular de
aquellas que sefialan el dmbito
normativo del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, de las
normas que integran el régimen
laboral, de las previsiones de los
Estatutos sociales, las contenidas
en el Reglamento Interno de
Trabajo y demas directrices
internas que se adoptenalamparo
de la legalidad, como el Cédigo
de Etica y el Manual Antifraude y
Anticorrupcién de la entidad.

escritura puUblica nUmero 3934
del 10 de octubre de 1998 de la
notaria sexta del circulo de Cali,
inscritas el 22 de enero de 1998,
reformada varias veces, la Gltima
de ellas por escritura pUblica 2918
del 29 de julio de 2022, registrada
en la notaria sexta del circulo de
Cali e inscrita en la Cdmara de
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Comercio de Cali.

La sociedad tiene su domicilio
principal en la ciudad de Cali,
sin embargo, cuenta con
establecimientos de comercio a
nivel nacional. La Sociedad tiene
como objeto social principal la
prestacion directa o indirecta
de servicios de salud, bajo la
modalidad de prepago, a través

CAPITULO |

de profesionales de la salud e
instituciones de salud propias o
adscritas y las que en un futuro se
puedan constituir.

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA
S.A. estd sometida a la vigilancia
y control de la Superintendencia
Nacional de Salud y se rige por las
normas que emite el gobierno en
materia de salud.

Disposiciones generales

OBJETIVOS DEL CODIGO

El Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo tiene como sus
principales objetivos:

e Buscar, estructurar e integrar
las politicas, normas, sistemas
y principios que deben orientar
las actuaciones de la Sociedad
y de todos los grupos de interés
vinculados con ella.

o Crear las bases necesarias
para garantizar una cultura
de trabajo que facilite un
actuar transparente dentro de
estdndares de ética empresarial
y social en la alta gerencia de la
Sociedad, la Junta Directiva, los
accionistas, los colaboradores y
demas grupos de personas con
intereses en el buen desempefio
de la Sociedad.

e Garantizar que todas |las

actuaciones de las personas
que conforman la Sociedad se
rijan por principios y valores que
se acaten y se respeten.

» Adoptar las mejores practicas
para lograr credibilidad vy
confianza de todos nuestros
grupos de interés (accionistas,
usuarios, colaboradores, Estado,
comunidad, proveedores).

« Garantizar a sus accionistas
transparenciay honestidad enla
administracién de la Sociedad.

« Evitar conflictos de interés que
puedan interferir con el buen
funcionamiento de la Sociedad.

AMBITO DE APLICACION

Todas las actuaciones de los
administradores, gerentes, lideres,
miembros de Junta Directiva,

4 | CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO COOMEVA MP



directores, jefes, coordinadores,
colaboradores en general,
contratistas, proveedores y
accionistas deberdn enmarcarse

CAPITULO Il ..

Resolucion 3 - 2023

dentro de las disposiciones de
este Codigo y los estatutos de la
Sociedad.

Politicas que orientan la inclusion en el
disefno organizacional del codigo buen

gobierno corporativo

El Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo es el resultado
de un proceso de discusion al
interior de la Sociedad, donde
se examinaron y definieron
los mecanismos a través de
los cuales se implementan
las politicas y mecanismos de
buen gobierno corporativo que
posibilitan la eficacia de la gestion
administrativa de la Sociedad, la
revelacion y transparencia de la
operaciéon de sus administradores

CAPITULO 1l

y la garantia de la proteccién de
los derechos e intereses de todos
los grupos de interés.

Las areas y procesos de la
Sociedad, bajo la orientacién
de sus o6rganos de direccion y
altos funcionarios, concurriran
eficazmente al logro del servicio
de salud en los términos que
corresponden a la Sociedad como
institucién del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

La disponibilidad del recurso humano para
el cumplimiento de los principios del buen
gobierno y la gestion ética

Los colaboradores de la Sociedad
conoceranlospostuladosdelbuen
Gobierno Corporativo y daran
aplicacién a sus instrucciones en
todas sus actuaciones.

La Sociedad generara

mecanismos para la divulgacion
de la normativa contenida en el
presente coédigo.

Los miembros de o6rganos de
administracién y direccion y los
Altos Funcionarios de la Sociedad
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asumen especialmente como
compromiso ético, el responder
por todo comportamiento que
por accidén u omisién afecte los
intereses de la Sociedad.

Méas alla de las responsabilidades
que correspondan por aplicaciéon
de la ley y de los postulados
de responsabilidad para

administradores, quienes ejercen
el gobierno corporativo asumiran
con la mayor diligencia y cuidado
el desempefio de sus funciones
y adoptardn todas las medidas
restablecer vy

conducentes a

reparar los dafos que puedan
ocasionar a la Sociedad por
conductas a ellos atribuibles.

En particular los Altos
Funcionarios se comprometen
a informar oportunamente

cualquier circunstancia que sea
de su conocimiento y que pueda
afectar a la Sociedad y asumir el
seguimiento que corresponda
respecto a los colaboradores a su
cargo en materia de compromiso
y funcionalidad de éstos, respecto
a los objetivos de la Sociedad.

CAPITULO |
Referente corporativo

La Sociedad pertenece al
Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, respecto del cual la
Cooperativa Médica del Valle y
de Profesionales de Colombia
COOMEVA como matriz propende
por la unidad de propédsito y
direccion.

En consecuencia, se asume la
aplicacion de los pardmetros

éticos y de buen gobierno
corporativo, procedimientos
e instancias que han sido

establecidos por COOMEVA. Por
ello, se entienden integradas al
presente Codigo, las normas que
en la materia hayan sido dictadas
o que se dicten por COOMEVA.

En caso de contradicciéon entre las
normas de los Codigos de Buen
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Gobierno de ambas entidades,
prevaleceran las del Cbédigo de
Buen Gobierno Corporativo de
COOMEVA, sin perjuicio de la
normatividad propia del Sistema
General de Seguridad Social en
Salud.

INTRODUCCION

Resolucion 3 - 2023

Cuando COOMEVA actualice
las normas de Buen Gobierno
Corporativo, la Sociedad

procedera a armonizar el presente
cbdigo, en las disposiciones que
resulten aplicables.

Presentacion de coomeva medicina

prepagada s.A.

El servicio de Medicina Prepagada
fue establecido en 1973 en la
Cooperativa Médica del Valle
y Profesionales de Colombia
COOMEVA como alternativa para
brindar cobertura en salud para
los asociados y sus familias.

La XXXIV Asamblea General
Ordinaria de Delegados del 8
de Marzo de 1997 autorizd la

CAPITULO Il

escision del Programa de Salud
Prepagada de las actividades
de la Cooperativa, para
crear una sociedad andénima
denominada Coomeva Medicina
Prepagada S.A. cuyo permiso de
funcionamiento fue otorgado por
la Superintendencia Nacional de
Salud en diciembre del mismo
afio, iniciando operaciones el 1° de
abril de 1998.

Plataforma estratégica deliderazgo

Mision:

Ofrecer soluciones de salud
dentro del aseguramiento
voluntario que generen valor para

los usuarios y Asociados para
Colombia y América.

Vision:

Tener la mayor participacion en
el mercado de aseguramiento
voluntario en Colombia,
reconocida por la integralidad de

soluciones en salud, con presencia
internacional.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO COOMEVA MP | 7



CcODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO COOMEVA MP

Politica de calidad:

En Coomeva Medicina Prepagada
mejoramos continuamente
nuestros procesos y garantizamos
la prestacién de nuestros servicios
con calidad humana.

CAPITULO Il
GESTION SOCIAL

La Sociedad reconoce su mision
institucional relacionada con el
servicio pUblico de salud, como
de alto contenido social.

El compromiso con el servicio y
su prestaciéon bajo pardmetros de
calidad, aseguran un desempefio
adecuado frente a las exigencias
sociales y en particular de los

CAPITULOIV oo

usuarios del servicio que presta la
Sociedad.

La Sociedad como manifestacion
de su responsabilidad social,
contribuye a la consolidacién de
una cultura de la seguridad social
en salud, de la prevencion de la
enfermedad y de la promocién
de la salud.

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE

INTERES

Los grupos de interés de la
Sociedad, son todas las personas
naturales o juridicas que se
interrelacionan de manera interna
o directa y externa o indirecta,
tales como, los proveedores,
competidores, usuarios de los
servicios, accionistas, el Estado,
la comunidad y colaboradores en
general.

La Sociedad garantiza un trato

honesto, equitativo, igualitario,
cordial, atento y respetuoso a
todos los grupos de interés.

En Particular la sociedad, en el
trato con los Grupos de Interés,
aplicara los siguientes postulados:

4.1 Accionistas: La Sociedad en
todas sus actuaciones propendera
por:
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» Respetar los derechos de los
accionistas de acuerdo con la

ley.

e Administrar su  patrimonio
de manera adecuada en
procura de lograr los mas altos
rendimientos, a través del
desarrollo sostenible, mediante
una relaciobn de respeto vy
transparencia.

« Asegurar la gobernabilidad

corporativa y promover
comportamientos  éticos vy
honestos.

e Garantizar un trato igualitario
para todos los accionistas,
indistintamente de su
porcentaje de participacion en
el capital de la empresa.

4.2 Colaboradores:

La Sociedad y en particular,
sus organos de direccion vy
administracién 'y los  Altos
Funcionarios, promoveran un
ambiente de respeto y promocion
de la dignificacion humana en el
servicio, que se refleje al interiorde
la Sociedad y consecuentemente
en el servicio a los usuarios.

Los Altos Funcionarios de
la Sociedad asumen como
compromiso de gestion,

contribuir al fortalecimiento de
una cultura preventiva de las
conductas que configuren acoso
laboral, a través de acciones que
faciliten el didlogo y la solucién de

Resolucion 3 - 2023

conflictos entre colaboradores,
segln lo instruido en las normas
internas sobre la materia.

El buen gobierno de la Sociedad
promoverd la  cultura del
didlogo y de solucién amigable
de los conflictos; sin perjuicio
del ejercicio de las acciones
y procedimientos de ley para
preservar los derechos y proteger
la buena administracién de la
Sociedad.

La Sociedad en todas
actuaciones propendera por:

sus

e Salvaguardar los  derechos
laborales de sus trabajadores.

« Construir ambientes adecuados
para trabajar con base en
relaciones de transparencia,
productividad y respeto por el
ser humano.

» Garantizar un compensacion
equitativa en el marco de sana
competitividad empresarial,

e Implementar planes de
formacién y  capacitaciéon
continua, en la busqueda del
mejoramiento permanente, asi
como la actualizacién de los
conocimientos.

4.3. Proveedores: La Sociedad en
todas sus actuaciones propendera
por:

» Exigir los mas altos estandares
de calidad en cuanto a los
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productos y servicios que se le
provean.

» Reconocer la remuneraciéon
econdmica que corresponda a
la relacién comercial de manera
justa, equitativa y puntual.

* Mantener una relacion basada
en el respeto, compromiso y la
comunicacion.

» Respetar el ejercicio de la
profesién médica.

e Asegurar la transparencia y
reglas claras dentro de una
relacion de beneficio mutuo, asi
como el cumplimiento de las
condiciones contractuales.

4.4 Usuarios: La Sociedad en
todas sus actuaciones propendera
por:

» Respetar a los usuarios,
ofreciendo un trato distinguido
por la calidez y humanizacién
del servicio.

e Asegurar la satisfaccion del
usuario, brindando un servicio
de la alta calidad.

4.5 Estado: La Sociedad en todas
sus actuaciones propendera por:

» Mantener relaciones cordiales
y de respeto con los entes de
control, cumpliendo toda la
normativa que regula el objeto
social de la Sociedad.

4.6 Comunidad: La Sociedad en

todas sus actuaciones propendera
por:

» Respetar el entorno generando
mecanismos de interaccién
con la comunidad, buscando
el desarrollo sostenible y el
bienestar social.

» Desarrollartodas las actividades
con responsabilidad social.

« Generar oportunidades,
espacios y mecanismos con
las compafiias integrantes
del gremio de entidades de
salud, formando parte de las
asociaciones que para tal efecto
existan o se llegaren a constituir.

4.7 Competidores: La sociedad
reconoce la libre competencia
econdmica, como un derecho
que supone responsabilidades.

La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcién
social que implica obligaciones,
en consecuencia la Sociedad
no empleara practicas,
procedimientos o sistemas
tendientes a monopolizar el
mercado, ni ejecutar actos de
competencia desleal en perjuicio
de otros comerciantes.
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CAPITULOV o,
5.1 Accionistas

Son Accionistas quienes
aparezcan inscritos en el libro

de Accionistas de la Sociedad,
las acciones de la Sociedad son
nominativas, ordinarias y de
capital, y como tales, confieren
a su titular todos los derechos
consagrados por la Ley para las
acciones de esta clase.

La negociacién de las acciones en
circulacion y la emisiéon de nuevas
acciones, estad regulado en los
estatutos de la Sociedad.

Sinperjuiciodeloreguladoparalos
conflictos deinterés,inhabilidades
o incompatibilidades, todas las
transacciones celebradas entre
la Sociedad, sus accionistas,
directores, principales ejecutivos
y administradores se celebraran
en las condiciones de mercado,
estando prohibido hacer
excepciones en esta materia.

5.1.1. Trato Equitativo de los
Accionistas

La Sociedad garantiza un trato
igualitario a todos sus Accionistas
sin consideracién al porcentaje
de participacién en el capital de
la Sociedad.

Los Accionistas de la Sociedad
tienen derecho a un trato
respetuoso,asicomo la proteccion

Resolucion 3 - 2023

de su capital.

5.1.2 Informacion a Disposicion
de los Accionistas

Todo Accionista de la Sociedad
tiene a su disposiciéon, de acuerdo
con la ley y los estatutos, acceso

a los libros de la Sociedad,
en ejercicio del derecho de
inspeccion.

De conformidad con las
disposiciones legales vigentes,
los Accionistas podran ejercer el
derecho de inspecciény vigilancia
personalmente o porconducto de
sus representantes o mandatarios
debidamente constituidos, dentro
de los quince (15) dias habiles
inmediatamente anteriores, a la
reuniéon de la Asamblea General
de Accionistas en que hayan de
examinarse los balances de fin
de ejercicio, para lo cual deberan
cefirse a las siguientes reglas:

« Unicamente en dias y horario
habilde 8 AMal2Zmyde2PMa
6 PM.

e La inspeccién se llevara a cabo
en el lugar que la Sociedad lo
disponga, el cual sera al interior
del domicilio principal de la
Sociedad.

* Queda proscrito realizar
cualquier tipo de reproduccién
videogréfica, fotografica o
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fotocopia, a la informacién
gue sea proporcionada por la
Sociedad.

« En caso de requerir algln
acompafiamiento debera
anunciarlo con 15 dias habiles
de anterioridad, presentando

CAPITULO VI

la hoja de vida y referencias

del acompafiante al Director
Nacional Juridico, quien
se pronunciard sobre su
conveniencia o sobre las
medidas que considere

necesarias y oportunas para la
protecciéon de la informacion.

Politicas que orientan la gestion de la calidad
de la atencion en materia de prestacion de

servicios de salud

La Sociedad con la orientacién
y determinaciéon de sus érganos
de direccion y administracion
y de sus Altos Funcionarios,
se compromete juridica vy
éticamente con el cumplimiento

de las disposiciones que rigen el
Sistema General de Seguridad
Social en Salud y, en particular,
aquellas que regulan la Sociedad
y el funcionamiento del servicio
de salud a su cargo.

CAPITULO |

La asignacion de funciones y competencias
de los funcionarios en todos los niveles

organizacionales

La Sociedad reconoce que
el gobierno corporativo esta

esencialmente ligado al ejercicio
del liderazgo adecuado para la
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promocién humanay el desarrollo
de la Sociedad.

Todos los colaboradores desde
sus diferentes posiciones,
contribuyen como lideres de
servicio, a la estructuraciéon vy
mejora de las condiciones que
aseguren un proceso de liderazgo
responsable y efectivo para
el logro de los objetivos de la
Sociedad

Para los fines de direccion,
administracion, control y
representacion, la Sociedad tiene
los siguientes 6rganos e instancias
administrativas: Asamblea
General de Accionistas; Junta
Directiva; Gerencia General y Altos
Funcionarios. Cada uno de estos
6rganos e instancias ejerceran
las funciones y atribuciones
que determinan los estatutos,
de acuerdo a las disposiciones
legales.

En especial, los &érganos de
direccién y administracion y los
Altos Funcionarios de la Sociedad,
asumen una responsabilidad
primordial en el desempefio
del liderazgo, el cual se ejercera
a partir de las prescripciones
legales, estatutarias y del presente
Cbdigo, dentro de los pardmetros
éticos de la Sociedad y teniendo
en cuenta los siguientes
postulados:

 El liderazgo implica capacidad
de orientar, motivary dirigir a los

Resolucion 3 - 2023

colaboradores de la Sociedad y
relacionados para que a partir
de su creatividad contribuyan
eficazmente al logro de los
cometidos institucionales.

e El liderazgo se traduce en
disponibilidad permanente vy
comprometida por el servicio,
respetando siempre al ser
humano.

e El liderazgo es solidario, en
la medida en que promueva
y consolide adecuadas
condiciones para el trabajo
en equipo, como valor de la
Organizacion.

» Todos los colaboradores
respetan y promueven
condiciones adecuadas frente
al ejercicio del gobierno y la
direccion, a partir del didlogo,
la expresidon del disenso y el
acatamiento a las instancias de
decision.

1.1 ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

La Asamblea General de
Accionistas es el maximo érgano
de direccion de la Sociedad, esta
integrada por los accionistas
inscritos en el libro de registro de
accionistas reunidos conforme a
las prescripciones de los estatutos
de la sociedad y la ley comercial.

General de
determina los

La Asamblea
Accionistas
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mecanismos para la evaluaciéon y
control de las actividades de los
administradores, con la facultad
de ejercer el control directo de
dichas actividades y efectuar
el examen de la situacién de la
Sociedad, dentro de los limites
que le impone la normativa legal
y estatutaria.

1.1.1 Principios que Orientan la
Gestion de la Asamblea General
de Accionistas

La Asamblea  General de
Accionistas tiene como maximo
principio  orientador de su
gestion el cumplimiento de
la ley, respetando el principio
constitucional de buena fe y la
lealtad hacia la Sociedad.

1.1.2 Funciones de la Asamblea
General de Accionistas:

La Asamblea  General de
Accionistas ejercera las funciones
asignadas en los estatutos de la
Sociedad.

1.2 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el maximo
6rgano de administracion de la
sociedad, la Junta sirve de enlace
entre la Sociedad y sus accionistas
garantizando:

» El trato equitativo a todos los
accionistas.

« EI  cumplimiento de los
requerimientos de gobierno
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corporativo, exigidos en la
normativalegal oautoimpuestos
por la Sociedad misma.

La gestion de los conflictos de
agencia en la Sociedad.

La idoneidad, experiencia
e independencia de sus
decisiones.

La correcta gestion financiera
en funcién de los derechos de
los Accionistas.

El estudio de la informacién
suficiente para ejercer sus
derechos y obligaciones.

La ausencia de conflictos de
interés, o de existir estos, su
adecuado tratamiento, de
conformidad con la politica
de conflictos de interés
que se adopte para tal fin,
actuando de buena fe con la
debida diligencia y cuidado,
manteniendo con prudencia la
informacién confidencial de uso
interno a la que tengan acceso
en ejercicio de su funcion.

Mantener en reserva la
informacién  confidencial o
privilegiada de la Sociedad que
conozca o llegase a conocer en
ejercicio de su cargo.

Impulsar, velar y adoptar las
decisiones necesarias para
fomentar las buenas practicas,
prevenir comportamientos
inadecuados y fortalecer las



condiciones del buen gobierno
al interior de la Sociedad.

1.2.1 Eleccion

La Junta Directiva se compone
de cinco (5) miembros principales
con sus respectivos suplentes,
los cuales son elegidos por la
Asamblea General de Accionistas
a través de mecanismos
participativos y pluralistas de
conformidad conloreglamentado
en los estatutos sociales de la
Sociedad.

1.2.2 Perfil de los Miembros de la
Junta Directiva

Los miembros de la Junta
Directiva de la Sociedad, seran los
principales gestores del gobierno
corporativo al interior de esta vy,
en tal caracter, deberan realizar
su gestiébn con profesionalismo,
integridad, competencia e
independencia, dedicandole el
tiempo necesario. Asi  mismo,
deberdn ser transparentes en
su gestion, procurando tener un
buen conocimiento de los riesgos
que involucran las actividades
constitutivas del objeto social de
cada una de las empresas; evaluar
con profundidad los riesgos
asociados a los instrumentos
de inversiébn que éstas utilizan y
apoyar la labor de los érganos de
fiscalizacion y control.

De la Junta Directiva proviene
la autoridad, orientaciéon vy
vigilancia al personal que
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conforma la Alta Gerencia, de
manera que sus miembros
deberan contar con experiencia y
conocimientos adecuados acerca
de las actividades, los objetivos
y la estructura de la respectiva
entidad.

Los miembros de Junta deberan
ser profesionales idéneos para
el desempefio de la gestion, y
por lo tanto contardn con un
perfil que les permita desarrollar
adecuadamente sus funciones.
Para su elecciéon la Asamblea
General de Accionistas tendra
en cuenta que los candidatos
acrediten los siguientes requisitos:

» Profesionales en cualquier area
del conocimiento

» Contar con habilidades basicas
que les permitan ejercer un
adecuado desempefo de sus
funciones. Dentro de éstas
se encuentran habilidades
analiticas y gerenciales, una
visibn  estratégica de los
negocios  constitutivos  del
objeto social de la Sociedad,
objetividad y capacidad para
presentar su punto de vista y
habilidad para evaluar cuadros
gerenciales superiores, asi como
de administracion de riesgo.

e« Contar con
trayectoria

experiencia ©
profesional en
gestion empresarial y/o
economia, administracién de
empresas, derecho o ciencias
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afines.

e Gozar de buen nombre
y reconocimiento por su
integridad e idoneidad

profesional.

Deltotal de los miembros de Junta
Directiva, al menos dos (2) de
ellos deberan ser independientes.
Se consideran miembros
independientes quienes relnan
las condiciones de acuerdo a las
definiciones contenidas en la ley.

El candidato seleccionado
deberd acreditar dentro del afio
siguiente a su designacién, que
tiene conocimiento del sistema
cooperativo.

1.2.3 Principios que Orientan la
Gestion de los Miembros de la
Junta Directiva

La Junta Directiva tiene como
méximo principio orientador de
su gestiéon, el cumplimiento de
la ley, respetando el principio
constitucional de buena fe y con
lealtad hacia la compaiiia.

1.2.4 Funciones

Sin perjuicio de las obligaciones
especiales asignadas a la Junta
Directivaenlaleyyenlosestatutos,
en cumplimiento de los deberes
que sefiala el articulo 23 de la
Ley 222 de 1995, la Junta Directiva
serd la instancia responsable
de presentar un informe a la
Asamblea General de Accionistas

por conducto del representante
legal sobre asuntos relacionados
con el buen gobierno corporativo.

1.2.5 Asesores externos o

comisiones

La Junta Directiva podra designar
deentre susmiembros comisiones
especiales para estudiar, aprobar,
investigar o gestionar asuntos,
cuando asi lo disponga.

La Junta Directiva podréa solicitar la
contratacion de asesores externos
para contribuir con elementos de
juicio necesarios para la adopcion
de determinadas decisiones,
en todo caso dichos asesores
deberan guardar confidencialidad
sobre los temas consultados.

1.3 GERENTE GENERAL

El Gerente General es el
Representante Legal de |la
Sociedad y quien tiene a su cargo
la administracion inmediata de la
Sociedad y la gestién directa de
los negocios sociales.

1.3.1 Perfil del Gerente General

Para asegurar competencia,
idoneidad y transparencia en
la seleccion de los Gerentes y
Directores Nacionales, se realizara
un proceso previo de seleccion
que garantice imparcialidad.

La escogencia se hara teniendo en
cuenta la experiencia, el liderazgo,
la honorabilidad, asi como las
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calidades morales, personales y
profesionales.

El candidato seleccionado
deberéd acreditar dentro del afio
siguiente a su designacién, que
tiene conocimiento del sistema
cooperativo.

1.3.2 Funciones

Son funciones del Gerente General
las asignadas en los estatutos
vigentes de la Sociedad.

1.4 ALTOS FUNCIONARIOS

Son elegidos de acuerdo con las
politicas de contratacion para la
seleccion de colaboradores de
confianza y manejo, teniéndose
sistemas de seguimiento a
cada uno de los funcionarios
de tal forma que se garantice
que durante su permanencia
en la Sociedad observardn un
comportamiento adecuado con
sus niveles de responsabilidad
dentro de la Sociedad y en su
entorno social.

Son altos funcionarios de la
Sociedad el Gerente General, los
Gerentes Regionales o de Areas,
Directores Nacionales, Directores
Regionales, Jefes y Coordinadores
de Area.

Cuando en documentos,
manuales, contratos, procesos,
codigos, estatutos o similares

se haga referencia al término
“Altos Funcionarios”, se aplicara la
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presente ilustracion.
1.4.1 Perfil

La escogencia de los Altos
Funcionarios, se harad teniendo
en cuenta la experiencia, el
liderazgo, la honorabilidad,
calidades morales, personales y
profesionales. Asi como el perfil
del cargo que establezcan los
procedimientos internos de la
Sociedad.

Lasociedad preferentemente hara
uso de empresas especializadas
en la blsqueda y seleccidon de
candidatos para la designacion
de los altos funcionarios.

1.4.2 Deberes

Ademas de las funciones propias
de sus cargos, los deberes
contenidos en los estatutos en la
Ley los altos funcionarios, tendran
especialmente el deber de
preservar, mantener y conservar
la informacién privilegiada de
la Sociedad, salvo cuando la
informacién sea de caracter
plblico, o sea requerida por
mandato judicial, para lo cual solo
la divulgaran en cumplimiento de
dicho mandato.

1.5 AUDITOR INTERNO

LaSociedadcontaraconunAuditor

Interno, el cual se encargara
de velar por el cumplimiento
de todas las normas legales,

estatutarias y politicas internas,
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promoviendo la eficiencia de
la Sociedad de manera que se
reduzcan los riesgos del negocio,
haciendo énfasis en las funciones
o dareas de mayor riesgo,
identificAndolos,  evaludndolos,
y disefiando los procedimientos
de control interno que se deban
implementar al interior de la
Sociedad de acuerdo con sus
necesidades, permitiéndole
realizar adecuadamente su objeto

CAPITULO I

social y alcanzar sus objetivos.

1.5.1 Informes del Auditor
Interno

Deberd rendir cuentas de su
gestion a la Junta Directiva,

al Contralor de COOMEVA sin
perjuicio de los informes que le
debera rendir al Gerente de la
Sociedad en cumplimiento de sus
funciones.

La delegacion de funciones

Los 6rganos de Administracion
de la Sociedad podran delegar
funciones, cuando  asi lo
establezcan los estatutos sociales
y cuando resulte oportuno, para
casos especiales o por tiempo
limitado, alguna o algunas de
las funciones, siempre que por
naturaleza sean delegables y no
este prohibida la delegacién.

Los Altos Funcionaros podran
delegar sus funciones a sus
colaboradores inmediatos, sin
embargo, la responsabilidad de
dichos actos permanecerd en
cabeza suya.

La Sociedad podrd delegar
ciertas funciones en diferentes
entes de caracter colegiado que
propenden por la adecuada
interaccién de  todos los
estamentos al interior y exterior

de la organizacién, ademas de
apoyar la gestién de los 6rganos
de Administracién, adoptandolos
facultativamente o de manera
obligatoria cuando la ley lo exija.

En desarrollo de lo anterior, la
sociedad ha creado los siguientes
entes de caracter colegiado:

2.1. Comité Salud: El Comité
de Salud tiene como objetivo
general apoyar y asesorar a la
Administracion en la definiciéon
de politicas relacionadas con el
modelo de salud de la Sociedad.

2.2. Comité Paritario de Salud
Ocupacional: El Comité esta
a cargo del seguimiento al
programa de salud ocupacional,
consistente en la planeacion,
organizacion, ejecucion y
evaluaciéon de las actividades de
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medicina preventiva, medicina
del trabajo, higiene industrial y
seguridad industrial, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones
y que deben ser desarrollados
en sus sitios de trabajo en forma
integral e interdisciplinaria.

2.3. Comité Primario de
Gerencia: Esta conformado
por los Directores de areas de
la Sociedad, contribuye en la
definicibnde politicasydirectrices,
quienes son los responsables de
la evaluaciéon, implementacion
y seguimiento consolidado del
direccionamiento estratégico, la
aprobaciéon de disefio y mejora
de productos, aprobacion
y seguimiento a proyectos,
seguimiento al mejoramiento

Resolucion 3 - 2023

continuo, aprobaciéon y
seguimiento al presupuesto de las
lineas de servicio, seguimiento al
sistema de gestion de calidady en
general de tomar las decisiones
que afectan a los servicios en el
ambito nacional. Podran estar
acompafiados de los Directores
o Gerentes Regionales en caso
que existan, en cuyo caso se
denominard Comité Primario
Ampliado.

2.4 Comité Financiero:
Creado con la finalidad de
hacer seguimiento al estado
de resultados mensuales de
la compafiia, a la variaciobn de
los costos y gastos, generando
alternativas de mejoramiento
y asesorando en la toma de

decisiones gerenciales.

TiITULO IV

Selecciony gestlon de
ersonal cntenos de

del

CAPITULO |

| desempeno
remuneracnon

Politicas que orientan la gestion en la
administracion del talento humano
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La Sociedad, para la vinculacién
del personal atendera las politicas
que se relacionan a continuacioén:

» Lagestion del capitalhumanose
realizard unificadamente segln
el modelo de administracién
corporativo establecido por la
organizacion.

» Solo podran ingresar a laborar
a la Sociedad quienes hayan
cumplido todos los requisitos
establecidos en el proceso de
vinculacién. Ninguna persona
podrd ingresar a laborar,
sin  haber sido oficialmente
contratado a través del proceso
definido para ello. Esto implica
la firma real del contrato.

» Los sistemas de remuneracion
a los colaboradores
corresponderan a los
conceptos de equidad interna,
equidad frente al mercado, y
productividad.

« Se implementardn en lo
posible, programas de bienestar
social para el mejoramiento
de la calidad de vida de los

CAPITULOMN oo
Objetivo

colaboradores y su familia,
facilitando la integracion vy
motivacion de éste con su
medio laboral y social.

Es compromiso de la Sociedad,
desarrollar todas las actividades
de medicina preventiva,
medicina del trabajo, seguridad
e higiene industrial y del Comité
Paritario de Salud Ocupacional,
orientadas a la promocién
de salud, prevencién de
los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales vy
de origen comdn generadas o
agravadas por el &mbito laboral;
asi mismo adelantary desarrollar
todas las actividades requeridas
para la implementacion del
plan de emergencia orientado
a la prevencion, minimizacién
y mitigacién de consecuencias
que puedan llegar a ser
generadas por emergencias
relacionadas por eventos
naturales u originadas por los
factores de riesgo propios de
la Sociedad con potencial de
dafio a las personas, equipos,
instalaciones y demas activos.

La Politica de Gestibn Humana desarrollar su gestion, alcanzar la
tiene porobjetivo atraer,mantener visiony lograrel desarrollo integral
y retener el talento humano hombre-organizacion.

que la Sociedad necesita para
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CAPITULO M oo
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Criterios de remuneracion

La Sociedad tiene establecido un
modelo de compensacion acorde
a las condiciones del cargo, el
impacto que generaenlaempresa
y la competitividad salarial del
mercado en condiciones de
equidad interna y externa.

La compensacibn podra ser
compuesta por una parte fija
y una variable en la medida
que la Sociedad lo considere

CAPITULO IV

conveniente.

La porcion variable serd pagada
en funcibn de los resultados
logrados de acuerdo a los
compromisos pactados en los
periodos correspondientes.

La evaluacibn de desempefio
aplicard de igual forma para
el logro de los beneficios
complementarios.

De las relaciones laborales

Las relaciones laborales de la
Sociedad con sus colaboradores,
estan reguladas por la
CAPITULOV o

Constitucién Politica, la ley laboral
y lo pactado en los respectivos
contratos de trabajo.

Politicas de clima laboral

La Sociedad mantendrd un
clima o6ptimo en las relaciones
con su personal, fundado en la
filosofia de permanente respeto,
desarrollo y proteccion del ser
humano.

En desarrollo de lo anterior,
la Sociedad propenderd por
aplicar una cultura de servicio a

los colaboradores, prestadores
y proveedores a través de
entrenamientoy capacitacién que
fortalezcan la atencién amable,
trato humano y cordial hacia el
usuario que garantice la respuesta
efectiva a sus requerimientos en
una cultura del mejoramiento
continuo de los procesos.
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CAPITULO VI oo

Sistemas de seleccion, evaluacion y control a

colaboradores

La Sociedad tiene establecido un
proceso de seleccion de personal
a través del area de gestion
humana, realizdndose concursos
en los cuales se vincula a personas
con grandes cualidades ¢éticas,
que compartan los principios,
valores y capacidades distintivas

de la Sociedad.

La Sociedad aplicard sistemas
de evaluacibn de desempefio
de manera periddica, de tal
manera que pueda identificar las
fortalezas y debilidades de los
colaboradores.

TITULOV
Dela conducta

CAPITULO |

Control de la sociedad

Es el conjunto de actividades
y medidas adoptadas para
monitorear las actuaciones vy
resultados de la Sociedad, con
el fin de garantizar de manera
eficiente el cumplimiento de los
lineamientos definidos para el

logro de los objetivos propuestos.

El sistemma de control esta
integrado por el control externo y
el control interno, definidos como
sigue:
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La interaccion del proceso con los agentes

de control interno

La Sociedad, en concordancia con
las politicas de calidad yde gestion
institucionales, estructurard los
programas y acciones orientados
a la identificacion y gestion de
los riesgos que impacten a la
Sociedad.

Asi mismo fortalecerd su gestion
de servicio a partir del sistema de
control interno, que conduzcan
a una administracion eficiente,
eficaz, imparcial, integra vy
transparente, por medio de la
autorregulacién, la autogestion,
el autocontrol y el mejoramiento
continuo para el cumplimiento
de los fines de la Sociedad y
propiciando el control estratégico,
el control de gestiéon y el control
de evaluacién, a partir de las
politicas y programas adecuados
sobre la materia.

El control interno estd a cargo
del Representante Legal, quien lo
ejerce a través de apoderados o
delegados. Esta presente en cada
uno de los procesos y por ende
implica la intervencion activa de
todos los colaboradores de la
sociedad.

La Gerencia General desarrollara
las labores de control interno con
el apoyo de los entes y comités
relacionados en el presente

capitulo, tales como, Comité
de Etica, Comité de Riesgo,
Comité de Convivencia Laboral,
Comité de Contratacion, Comité
de Investigacion Disciplinaria,
el Auditor Interno y el Comité
de Auditoria o quienes por
delegacion sean los responsables,
deacuerdo consuscompetencias,
de la definicibn de politicas y
la ordenacion del disefio de la
estructura del sistema de control
interno, asi como de ordenar vy
vigilar que los mismos se ajusten
a las necesidades de la Sociedad.

2.1. Auditorinterno:Suacciénesta
relacionada fundamentalmente
con el elemento empresa y las
operaciones propias de esa
actividad empresarial, de acuerdo
con las funciones previstas en el
Titulo Il Capitulo I, numeral 1.5 del
presente Codigo.

2.2 Comité de Auditoria: Sirve
de soporte para la toma de
decisiones atinentes al control y
mejoramiento de la actividad de
la Sociedad, sus administradoresy
directores. El Comité de Auditoria,
supervisard el cumplimiento del
programa de auditoria interna,
el cual deberd tener en cuenta
los riesgos del negocio y evaluar
integralmente la totalidad de las
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areas de la Sociedad. Asimismo,
velard porque la preparacion,
presentacién y revelacién de la
informacién financiera se ajuste a
lo dispuesto en la ley.

Para el cumplimiento de sus
funciones, el Comité de Auditoria
podrd contar con especialistas

independientes en los casos
especificos en que lo juzgue
conveniente, atendiendo

las  politicas generales de
contratacion de la Sociedad.

2.3. Comité de Riesgo: E| Comité
de Riesgo tiene como objetivo
principal apoyar y asesorar a la
Administracion en la gestion,
identificacion y prevencion
integral de todos los riesgos que
amenazan la Sociedad, para la
prevencién de eventos adversos
o siniestros, derivados de riesgos
tales como:

« Riesgo de Mercado: posibilidad
de que se produzca una pérdida
debido a un movimiento
adverso de las variables de
mercado que determinan el
valor de la Sociedad, tales como
tipo de interés, tipo de cambio,
cotizacibn de las acciones
y precios de los activos en
general.

» Riesgo de Liquidez: posibilidad
de que la entidad incurra
en pérdidas excesivas por la
venta de activos a descuentos
inusuales y significativos o
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deba obtener fondos a precios
por fuera de las condiciones
normales de mercado, con el
fin de disponer rapidamente
de los recursos necesarios para
cumplir con sus obligaciones
contractuales.

Riesgo de Crédito: posibilidad
de que una entidad incurra
en pérdidas y se disminuya
el valor de sus activos, como
consecuencia de que un deudor
o contraparte incumpla sus
obligaciones.

Riesgo Operacional:
posibilidad de que se produzca
una pérdida financiera, debido
a acontecimientos inesperados
en el entorno operativo vy
tecnolégico de la entidad.
Este concepto involucra
aspectos diversos tales como:
Deficiencias de control interno,
procedimientos inadecuados,
errores humanosy fraudes, fallos
en los sistemas informaticos.

Riesgo Juridico: Este tipo de
riesgo supone la realizacion de
una pérdida debido a que una
operacién no pueda ejecutarse
por no existir una formalizacién
clara o no ajustarse al marco
legal establecido. También se
considera dentro de este riesgo,
los eventos que se produzcan
por cambios o incumplimiento
de la normatividad y de
la legislacion que afecten
negativamente los recursos de



la entidad.

 Riesgo de Negocio: Posibilidad
de incurrir en pérdidas o dejar
de percibir ganancias debido
a movimientos negativos en
el volumen de negocios, el
volumen de ingresos o los
margenes esperados.

- Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT).

2.4. Comité de Convivencia
Laboral: Con fundamento en
la ley, estd constituido con el
propdsito general de procurar un
adecuado clima laboral, asi como
las buenas relaciones entre los
colaboradores, entre estos y sus
superiores.

Esta constituido por: un
representante de los trabajadores,
un representante del empleadory
un coordinador.

El Comité de Convivencia Laboral
tiene como objetivos especificos:
contribuir  con mecanismos
alternativos a los establecidos
en los demas reglamentos de
la empresa y la prevencion
y solucién de las situaciones
causadas por conductas de acoso
laboral de los trabajadores al
interior de la misma. Dicho Comité
procurara generar una conciencia
colectiva conveniente entre la
Comunidad Laboral empresarial,
con el fin de promover el trabajo
en condiciones dignas y justas,

Resolucion 3 - 2023

la armonia y el buen ambiente
ocupacional para todos los
trabajadores de la empresa,
protegiendo la intimidad, la
honra, la salud mental y la libertad
de éstos.

2.5. Comité de Contratacion:
Encargado del anélisis técnico,
financiero y administrativo de
la actividad contractual de la
Sociedad.Tienelaresponsabilidad
de velar por el estricto
cumplimiento de las politicas,
manuales y  procedimientos
establecidos para la adquisicion
de bienes y servicios necesarios
para el desarrollo del objeto
social. Podra aplicar en el nivel
nacional y regional.

2.6. Comité de Etica: Actuard
como o6rgano consultor y/o
de asesor de la Junta Directiva
en aquellos casos en que
corresponda a este organismo,
de acuerdo con lo sefialado
en la Politica de conflictos de
interés, actuar como instancia de
decisiéon en materia de conflictos
de interés, esta podr3, si lo estima
pertinente, solicitar concepto
previo al Comité de Etica de
la sociedad sobre la situacion
particular, sin que el mismo sea
vinculante.

2.7 Comité de Investigacion
Disciplinaria: Con fundamento
en el Cbdigo Sustantivo del
Trabajo y en el Reglamento
Interno de Trabajo de la Sociedad,
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este Comité estd constituido
con el fin de garantizar el
debido proceso y el derecho de
defensa en los eventos en que la

CAPITULO 1lI

compaiiia necesite aclarar una
situacién particular acaecida por
el presunto incumplimiento a los
deberes del trabajador.

La interaccion del proceso con los agentes

de control externos

Se considera los siguientes
agentes de control externo:

3.1 RELACIONES CON REVISORIA
FISCAL E INSTANCIAS
RELACIONADAS

El control fiscal y contable de
la sociedad, estard a cargo de
una firma de revisoria fiscal, con
amplia experiencia y reconocida
trayectoria, elegida por |la
Asamblea General de Accionistas
para un periodo de tres (3) afios,
pudiendo ser reelegido para
ejercer como maximo hasta un
periodo adicional de manera
consecutiva.

El Revisor Fiscal ejerce en la
Sociedad las competencias vy
funciones atribuidas en la Ley y
en los estatutos. Participa con voz
perosinvoto enlasreuniones dela
Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva cuando sea
citado a ellas.

La Sociedad propende por la
comunicacién directa, constante,
respetuosa y asertiva con los

funcionarios designados por el
Revisor Fiscal.

3.1.1 Perfil del Revisor Fiscal

Debera ser una persona juridica
de alta experiencia, comprobado
liderazgo y honorabilidad. Las
personas naturales que la firma
designe deberan ser Contadores
PlUblicos en ejercicio y deberan
tener tarjera profesional vigente.

3.1.2 Funciones de la Revisoria
Fiscal

Son funciones del Revisor Fiscal
las asignadas en los estatutos
vigentes de la Sociedad y enla ley.

El Revisor Fiscal deberd guardar
completa reserva sobre los
actos o hechos de que tenga
conocimiento en ejercicio de
su cargo y solamente podra
comunicarlos o denunciarlos
en la forma y casos previstos
expresamente en las Leyes.

3.1.3 Inhabilidades para Ejercer
el Cargo
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El Revisor Fiscal debe cumplir
con las responsabilidades que le
asigna la Ley. Su gestion debe ser
libre de todo conflicto de interés
queleresteindependenciayajena
a cualquier tipo de subordinaciéon
respecto de los altos funcionarios
de la Sociedad.

Sin perjuiciode otrasinhabilidades
oincompatibilidades establecidas
en el presente cédigo, no podran
ser Revisores Fiscales:

Quienes sean accionistas de la
Sociedad o de cualquiera de
las empresas que conforman el
Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva.

Quienes estén ligados por
matrimonio o) parentesco
dentro del cuarto grado de

TITULO VI
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CAPITULO |

Resolucion 3 - 2023

consanguinidad, primero civil
o segundo de afinidad, o sean
consocios de los administradores
y funcionarios directivos, Auditor
o Contador de la Sociedad.

Quienes sean trabajadores de la
Sociedad.

3.2 INSPECCION Y VIGILANCIA:

La Sociedad acorde con su
naturaleza estd sometida a la
inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Nacional de
Salud, organismo de caracter
técnico, adscrito al Ministerio

de Salud y Proteccién Social, en
los términos establecidos en la
Ley y demas disposiciones que
las adicionen, complementen o
reglamenten.

Estandares de informacion

1.1 Politicas que Orientan la
Gestion en los Procesos de
Informacién y Comunicacion

La Sociedad desarrollard canales
de comunicacién para recibir

y gestionar las necesidades
de sus usuarios, garantizando
la actualizacién en razén a los
cambios y normatividad en los
servicios a los que puede acceder.
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1.2 Clasificacion de la
informacion. Segln la
informacion, esta se clasifica asi:

1. Informaciéon General: Aquella
que es de uso general, no
clasificada como Reservada.

N

Reservada: Aquella que
compete exclusivamente a los
miembros de Junta Directiva,
al Gerente General y a sus
inmediatos colaboradores.
En esta categoria estan
incluidas las comunicaciones
que contemplan riesgo
para la entidad o involucran
estrategias de negociacion o
competitividad.

1.3 Revelacion de informacion a
los Entes de Control Estatal. En
cumplimiento a la normatividad
vigente, la Sociedad realiza
reportes de informacién a los
entes de control estatal, con la
periodicidad establecida en la
reglamentaciéon respectiva. Dicha
informacién reposa en archivos
plblicos en los citados entes
y puede ser accedida, salvo la

CAPITULO Il

informacioén que esté sometida
a reserva, por todas las personas
directamente de manera personal
o por via electrénica, de acuerdo
con los mecanismos establecidos
por dicha autoridad para permitir
el acceso del publico a tal
informacion.

1.4 Manejo de la informacion.
Toda persona vinculada a la
Sociedad, debera tener especial
cautela en el manejo de Ila
informacion catalogada como
reservada, sobre todo aquellos
asuntosquetenganrelacidnconsu
ventaja competitiva, su estrategia
empresarial, su competencia,
precios y campafas.

Todas las personas vinculadas
a la Sociedad estan obligadas a
utilizar la informacién a la cual
tengan acceso en virtud de sus
funciones, o relacién contractual,
exclusivamente para el ejercicio
las mismas, con plena observancia
del procedimiento establecido
para la revelacién de informacion
a terceros.

Manejo de la informacion y principios de
la comunicacion desde el liderazgo de la

organizacion

Para el manejo de informacion
y principios de comunicacion, la
Sociedad atendera los siguientes

postulados:

» Los Colaboradores guardaran
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la confidencialidad de Ia
informacién  privilegiada o
sensible de la Sociedad, que
llegaren a conocer en razén de
sus funciones.

« La comunicacién formal en
medios de  comunicacion,
serd tramitada a través de la
oficina  de comunicaciones
de la Sociedad o del Grupo
Empresarial Cooperativo
Coomeva.

CAPITULO Il .,

Resolucion 3 - 2023

» La Sociedad solicitarad, de
acuerdo con las normas que
regulan la materia, autorizacién
para el manejo de informacién
de terceros.

e En las comunicaciones la
Sociedad propenderd por el
respeto y la cordialidad en
todas las instancias y con todos
los grupos de interés.

Tramite de las peticiones, reclamaciones o

quejas

Todas las solicitudes, peticiones,
reclamos y quejas que formulen
los usuarios de la Sociedad, seran
siempre tramitadas siguiendo
el conducto regular establecido
por la Sociedad y radicandose
en cualquiera de las oficinas
donde funciona la sociedad,
preferiblemente en la direccion
para notificaciones judiciales

que aparece registrado en
el certificado de existencia y
representacion de la Sociedad.

La Sociedad dard respuesta
al peticionario dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes,
contados a partir de la fecha de
radicacion del documento en las
oficinas de la Sociedad.
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CAPITULO |

Politicas que orientan la gestion de la
contratacion de bienes y servicios

La Sociedad se encuentra
sometida al régimen del derecho
privado y a las politicas definidas
por el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva.

La Sociedad bajo el principio de
igualdad de condiciones acoge
el método de la mejor alternativa
de acuerdo negociado, para la
evaluacién y toma de decisiones
en la adquisicibn de bienes
y servicios, el cual se basa
en el anélisis de condiciones
técnicas, comerciales y de valor
agregado hacia el cumplimiento
permanente de altos estandares
de calidad en la prestacion de los
servicios o en los productos.

La Sociedad fomenta la
participacion efectiva de la oferta
de bienes y servicios proveniente
de los asociados de COOMEVA y
a la comunidad en general de tal
manera que en caso de empate o
igualdaddecondicionesencuanto
a precio, pertinencia, oportunidad

y calidad, se podréd considerar
una puntuacién especial a favor
de los asociados, siempre que su
propuesta represente beneficios
al contratante.

Toda adquisicion de bienes vy
servicios por parte de la Sociedad
estard precedida de un tramite
que garantice la equidad vy
transparencia del proceso de
seleccion, de acuerdo con las
politicas generales definidas por
la Junta Directiva en concordancia
con las politicas del Corporativo.

Tanto el régimen, como las
politicas son de obligatorio
acatamiento por todos los

estamentos y funcionarios
encargados de la contratacion.

Toda adquisiciobn de bienes y
servicios por parte de la Sociedad
estard precedida por un comité
de compras o contrataciéon,
mediante el cumplimiento de un
trdmite que garantice la equidad
y transparencia del proceso de
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seleccién, de acuerdo con las

politicas

generales  definidas

por la Juntas Directiva y por el
Corporativo.

Dichas politicas contemplan entre
otros aspectos, los siguientes:

1.

4.

La obligatoriedad de contarcon
el registro Unico corporativo
de proponentes (contratistas
y proveedores) en el que
deberan estarinscritas todas las
personas naturales o juridicas
que pretendan entablar
relaciones contractuales con la
Sociedad.

La prohibicion de contratar
con proponentes que no
se encuentren inscritos en
el mencionado registro. Lo
anterior,sinperjuiciodeaquellas
contrataciones excepcionales
que por su especialidad deban
ser realizadas con proponentes
no inscritos.

La prohibicibn de formar
parte del registro Unico de
proponentes,aquellas personas
Cuyos  recursos  presenten
un origen desconocido o
que no cumplan con todos
los requerimientos de
conocimiento establecidos en
el Sistema de Prevencién del
Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo
(LA/FT).

La exigencia de que toda
adquisicibon de bienes o

Resolucion 3 - 2023

prestaciobn de servicios, esté

debidamente documentada
mediante  contrato, oferta
comercial, factura u orden

de compra o de servicios,
de conformidad con las
politicas establecidas por la
administraciéon de la Sociedad
y el Corporativo.

5. Las atribuciones de aprobacién

segln la naturaleza y cuantia de
la contratacion a celebrar.

6. Los criterios de decision para

la contratacion o compra,
orientados a garantizar |la
calidad, oportunidad y precio
competitivo.

7. El acatamiento integro a la

normatividad fiscal que rige la
contratacion.

8. La adopcién de términos de

referencia que definan de
manera precisa las necesidades
de contratacibn o compra,
que permita a los oferentes
igualdad de condiciones para
la presentacién de propuestas.

9. El manejo confidencial de la

informacién suministrada por
los oferentes, hasta la toma de
la decisién correspondiente.

10. Elrégimendecontratacion

debe contener entre otras
definiciones, las instancias y
montos de aprobacién.
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CAPITULO Il

Politicas que orientan la gestion de la
sociedad con sus clientes

La Sociedad tendrd como
politicas para orientar su gestion
frente a sus clientes:

« Contar con un sistema de
informacibn que contenga
datos actualizados y permita

CAPITULO 1l

analizar la informacién y tomar
decisiones oportunas eficaces.

« Aplicar el principio de la buena
fe contractual en todas las
relaciones comerciales.

Politicas externas en materia de intereses

sectoriales

La Sociedad se encuentra
comprometida con la libertad de
empresa y las politicas de la sana
competencia, es por ello que en
todas sus actuaciones frente a
los competidores, observara los
siguientes postulados:

3.1 De Las Practicas Comerciales
Restrictivas: La Sociedad, en
la promocién de la buena fe
comercial, se abstendrd de
suscribir acuerdos o practicas
concertadas que vayan en
contraposicion a la libre
competencia. Se entiende por
practicas restrictivas de la libre
competencia los acuerdos,
actuaciones paralelas o practicas
concertadas entre empresas que
produzcan o puedan producir
el efecto de restringir, impedir

o falsear la competencia.
También se considera como
practicas restrictivas de la libre
competencia, la explotaciéon
abusiva por una o varias empresas
de su posicién de dominio en el
mercado.

Se tendrd por no escritos los
acuerdos que busquen:

» Fijar directa o indirectamente
precios u otras condiciones de
comercializacién.

» Restringir la oferta o demanda
de bienes o servicios.

« Concertar la participacion en el
mercado de bienes o servicios.

» Impedir o dificultar el acceso o
permanencia de competidores
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actuales o potenciales en el
mercado.

» Establecer,concertarocoordinar
posturas, abstenciones o
resultados en licitaciones,
concursos o subastas publicas.

Asi  mismo, la sociedad en
la promocion de las buenas
practicas comerciales, se
abstendrd de realizar actos de
abuso de posicion de dominio
en el mercado. Se entendera
que la Sociedad tiene posicién
de dominio, cuando tenga la
posibilidad de restringir, afectar o
distorsionar, en forma sustancial,
las condiciones de la oferta o
demanda en el mercado, sin que
los demas agentes econémicos
competidores o no, potenciales
o reales, o los consumidores
puedan, en ese momento o en
un futuro inmediato, contrarrestar
dicha posibilidad.

En el evento que la Sociedad
llegare a detentar una posicién
dominante en el mercado, se
compromete a no ejecutar
actuaciones tales como:

« Fijacion de precios predatorios.

« Fijacion o imposiciéon
injustificada de la distribucién
exclusiva de bienes o servicios.

» Subordinaciéon de la celebracion
de contratos a la aceptaciéon de
prestaciones  suplementarias
que, por su naturaleza o arreglo

Resolucion 3 - 2023

al uso comercial, no guarden
relacion con el objeto de tales
contratos.

e Adopciébn de  condiciones
desiguales con relacion a
terceros contratantes de
situacién andloga, en el caso
de prestaciones u operaciones
equivalentes, colocandolos en
desventaja competitiva.

» Negativa injustificada y
discriminatoria, a satisfacer
demandas de compra o
adquisicion, o a aceptar ofertas
de venta o prestacion, de
productos o servicios.

e Incitacibn a terceros a no
aceptar la entrega de bienes
o la prestaciobn de servicios;
a impedir su prestacion o
adquisicién; o a no vender
materias primas o insumos, o
prestar servicios, a otros.

» Conductas que impidan
o dificulten el acceso o
permanencia de competidores
actuales o potenciales en el
mercado por razones diferentes
a la eficiencia econémica.

3.2 De la Competencia Desleal:
La Sociedad en cumplimiento de
la ley, de la buena fe comercial
y de las sanas costumbres
mercantiles, garantiza la libre y
leal competencia econdmica
mediante la prohibicién de actos
y conductas de competencia
desleal. Constituye competencia
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desleal todo acto o hecho
contrario a la buena fe comercial
y al normal desenvolvimiento de
las actividades mercantiles.

Ademas de las conductas y
actos descritos en la ley como
constitutivos de competencia
desleal, se tendradn como tales:

* Los medios o  sistemas
encaminados a crear confusion
con un competidor, sus
establecimientos de comercio,
sus productos o servicios.

* Los medios o sistemas
tendientes a desacreditar
a un competidor, sus

establecimientos de comercio,
sus productos o servicios.

» Los medios o sistemas dirigidos
a desorganizar internamente
una empresa competidora o a
obtener sus secretos.

e Los medios o sistemas
encauzados a obtener Ia
desviacion de la clientela

siempre que sean contrarios a
las costumbres mercantiles.

* Los medios o sistemas
encaminados a crear
desorganizacién general del
mercado.

* Las conductas reiteradas
tendientes a privar a un

competidor de sus técnicos o
colaboradores de confianza,
aunque no produzcan la

desorganizacion de la empresa
ni se obtengan sus secretos.

e En general, cualquier otro
procedimiento similar a los
anteriores, realizado por un
competidor en detrimento
de otros o de la colectividad,
siempre que sea contrario a las

costumbres mercantiles.

Disposiciones generales:
Quedan exceptuados los actos
o acuerdos que la legislacién o
la costumbre mercantil adopte
como validos.

LosAdministradores que suscriban
o promuevan la celebracién de
las conductas descritas incurrirdn
en falta grave a sus obligaciones
legales y contractuales y deberan
resarcir los dafios causados con
sus actuaciones a la Sociedad y a
terceros.
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CAPITULO |

Se entiende por conflicto de
interés aguella situaciéon que surge
o puede surgir para directivos,
administradores, colaboradores
de la sociedad, y en general, para
una o mas personas que puedan
tomar decisiones y/o incidir
en la adopcién de las mismas,
cuando se identifiquen intereses
contrarios e incompatibles
respecto de un acto, operaciéon o
negocio.

A continuacién, se enumeran
a modo enunciativo, algunas
situaciones que pueden generar
conflicto de interés:

1. Las decisiones sobre inversiones
de la sociedad, cuando la persona
que las adopta es representante
legal, administrador, socio o
accionista de la entidad receptora
de la inversion.

2. La adquisicion, venta o
contrataciébn por parte de la
sociedad, de activos fijos a
administradores o colaboradores
de la misma empresa, que
participen en el andlisis o©

Definicion

toma de la decisidn respectiva
o a quien tengan la calidad
de coényuge, companero
permanente o parientes hasta
dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de
afinidad y segundo civil de
aquellos. En todo caso existira
conflicto de intereses si el
negocio se realiza en condiciones
diferentes a las del mercado y en
perjuicio de la sociedad.

3. La adquisicién o contratacién
porpartedelasociedad,deactivos
fijos a personas juridicas, respecto
de las cuales un administrador o
funcionario de la empresa que
participe en el anélisis o toma
de la decisibn o quien tenga la
calidad de cényuge, compafero
permanente o pariente hasta
dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de
afinidad o segundo civil de aquel,
sea socio o accionista.

4, La celebracion de operaciones
que implican uso de informacién
privilegiada, sujeta a reserva
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bancaria o bursatil.

5. La aceptacidbn de regalos,
atenciones o tratos preferenciales
que puedan comprometer
la independencia y la
responsabilidad de la entidad,
cuerpo colegiado o persona.

6. Aceptar designaciones,
conformar o participar en 6rganos
colegiados de la sociedad,
cuando quiera que haga parte
de otros 6rganos en los cuales

CAPITULO Il

las funciones de los mismos
impliquen para el respectivo
miembro una situacién de

conflicto de interés permanente.

7. En general, toda operacién que
se realice en condiciones menos
favorables que las del mercado
por el respectivo Administrador,
o colaborador, siempre y cuando
se evidencien los supuestos
descritos en la definiciobn de
conflicto de interés establecida
en este Codigo.

Politica para la adecuada identificacion,
revelacion, administracion y control de los

conflictos de interés.

La Junta Directiva adoptarad la
politica corporativa definida por
Coomeva Cooperativa como
matriz del GECC para la adecuada
identificacion, revelacion,
administracién y control de los
conflictos de interés (la Politica
de Conflictos de Interés) que
reglamente lo previsto en el

presente Cbdigo, incorporando
limites, criterios de materialidad,
deberes, barreras de informacion,
asi como lineamientos acerca de
la informacion relevante asociada
a dichos conflictos que le deben
ser presentados a los o6rganos
competentes.
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CAPITULO T oo
Deberes en materia de conflicto de interées

Deber de obtener decisién. En
los eventos que se presente

La Politica de Conflictos de Interés
incluye los siguientes deberes:

« Deber de

abstencion: Al
momento de verificar la
existencia de un conflicto de
interés o frente a la duda de
la existencia del mismo, la(s)
persona(s) incursa(s) debe(n)
abstenerse de adelantar el
acto u operacién generadora
del conflicto, no podra(n)
intervenir en el debate ni influir
en la decisibn que se adopte,
y deberdn abstenerse de
dar informacién incompleta.
La(s) persona(s) incursa(s) en
conflictos de interés podran
participaren el acto u operacién
cuando cuente(n) con la(s)
autorizacién(es) a que haya
lugar.

Deber de informacién: Al
observarse la existencia de un
conflicto deinterés, la persona(s)
incursa(s) deberd ponerlo en
conocimiento del dérgano o

funcionario correspondiente
segln el procedimiento
y criterio de materialidad
aplicable, estando obligado

a revelar como minimo la
informacién prevista en la
Politica de Conflictos de Interés.

conflicto de interés debera
mediar decisiobn motivada del
(los) o6rgano(s) competente(s),
en los términos previstos en el
presente Cédigo y en la Politica
de Conflictos de Interés

Deber de revelaciéon: En el
informe de rendicién de cuentas
de fin de ejercicio que se
presente a la Asamblea General
de Accionistas se debera incluir
un capitulo especial relativo
a las situaciones de conflictos
de interés que se hubiesen
presentado, informe que
deberd contener el detalle,
caracteristicas e informaciéon
relevante de dichas situaciones,
junto con las decisiones vy
acciones tomadas al respecto.

Deber de transparencia: En el
desarrollo de las operaciones en
que se observen conflictos de
interés, la entidad debe velar y
propender por la transparencia
y la celebracién de las mismas
en condiciones y precios de
mercado.
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CAPITULO IV

Procedimiento para la identificacion de los

conflictos de interés

Para efectos de determinar
la presencia de una situacion
generadora de un conflicto de
interés, se debera considerar que
la operacién, acto o negocio debe
conducir a una disyuntiva de
naturaleza juridica y moral sobre
los efectos, beneficios y perjuicios,
de las conductas alternativas
que puede realizar frente a una
determinada situacion, teniendo
en cuenta la posibilidad de que
se involucren intereses contrarios

CAPITULO V

e incompatibles respecto de la
operacién, acto o negocio.

Para estos efectos, se atenderan
los criterios de materialidad para
la identificacion de las situaciones
en las que se materializa un
conflicto de interés definidos en
la Politica sobre Conflictos de
Interés expedida por Coomeva en
su calidad de matriz del GECC.

Procedimiento para la revelacion,
administracion y control de los conflictos

de interes

Se deberd atender para estos
efectos el procedimiento
para la adecuada revelacion,
administracién y control de los
conflictos de interés establecido
en la Politica sobre Conflictos de
Interés expedida por Coomeva en
su calidad de matriz del GECC.
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Competencia para la decision de los

conflictos de interés

En los eventos que se presente

conflicto de interés mediara
decisibn  motivada de los
siguientes 6rganos, segln
corresponda:

1. La Junta Directiva: serd la

Gltima instancia de decisidon
sobre la existencia de los
conflictos de interés referidos a
actos, operaciones o negocios
relacionados con la sociedad y/o
sus Administradores o personas
que dentro de ésta cuenten con
capacidad de toma de decision.

Lo anterior, salvo que conforme
al nivel de escalamiento vy
criterios de materialidad que se

CAPITULOVI o

establecen en el presente Codigo
y/0 en la Politica de Conflictos de
Interés, la decision corresponda a
una instancia inferior.

2. El Comité de Etica: En aquellos
casos en que corresponda a la
Junta Directiva de la entidad, de
acuerdo con lo sefalado en la
Politica, actuar como instancia de
decisiébn en materia de conflictos
de interés, esta podrj, si lo estima
pertinente, solicitar concepto
previo al Comité de Etica de
la Sociedad sobre la situaciéon
particular, sin que el mismo sea
vinculante.

Conflicto de interés en la contratacion

laboral

Se entiende que se encuentra
incurso en conflicto de interés, el
representantelegaly/oelmiembro
de la Junta Directiva de la entidad,
O sus colaboradores, segln
corresponda, que esté frente a la
posibilidad de vincular mediante
contrato laboral a su cényuge o
compaiiero (a) permanente o a
los parientes, dentro del segundo

grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, y segundo
civil, directamente, mediante
agencias de empleos temporales
o mediante un contrato de
prestacidndeservicios. El conflicto
deberd manifestarse al érgano
competente con el fin de que
este se pronuncie. Sin excepcidn,
quien aspire a vincularse, debera
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acreditar el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos para
el cargo al que aspira y surtiren su
integridad el proceso de seleccion
o de contratacion establecido por
la entidad.

En todo caso constituye causal
de incompatibilidad, y por tanto
no podra darse dicha vinculacion
cuando exista  dependencia
funcional y/o jerarquica dentro
de la misma empresa, entre el

CAPITULO Vil

vinculante y quien sea contratado
laboralmente.

Quienes aspiren a vincularse a
la sociedad, deberdn manifestar
bajo la gravedad del juramento,
no encontrarse en las situaciones
de parentesco descritas en este
articulo. En caso de estarlo,
deberan declarar el conflicto de
interés al momento de iniciar el
proceso de vinculacion.

Conflicto de interés permanente

En el caso de conflicto de interés
de caracter permanente, es decir,
aquel que no se soluciona por el
hecho de declararse impedido
para adoptar una determinada
decision, si esta situaciéon afecta al

CAPITULO IX
Sanciones

Quien,enpresenciadeunconflicto
de interés, no de cumplimiento
a los lineamientos definidos en
el Cédigo de Buen Gobierno, la
Politica de Conflictos de Interés
queloreglamentaydemasnormas
que se expidan para el efecto,
ademas de hacerse acreedor a
las sanciones establecidas en el
Coédigo, podra ser retirado de su
cargo, previo agotamiento del

conjunto de las operaciones de la
entidad, se entenderd como una
causal de renuncia obligatoria
por parte del afectado ya que le
imposibilita para ejercer el cargo.

proceso disciplinario definido
para el efecto en el Reglamento
Interno de Trabajo. En el caso de
los contratistas y los empleados
de servicios temporales, dicho
incumplimiento constituird causal
suficiente de terminaciéon del
contrato. Para la investigacion
de los hechos violatorios del
Cbdigo, quien conozca de dichos
hechos dard traslado al érgano
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competente.

CAPITULO X

Resolucion 3 - 2023

Régimen de incompatibilidades,
inhabilidades y conflictos de interés

Sin perjuicio de las inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos
de interés contenidos en la ley, la
Sociedad adopta los siguientes:

No podra existir  vinculo
matrimonial, ni de unidn marital
de hecho, ni de parentesco
hasta en el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de
afinidad, Unico civil, entre:

1. Gerentes.
2. Miembros de Junta Directiva.
3. Revisores Fiscales.

Esta inhabilidad se entendera
al interior de cada uno de los
6rganos enunciados y entre las
personas que conformen uno u ot
ro.

Los colaboradores o
administradores que por
algln  cuestionamiento  sean

desvinculados de la Sociedad
o alguna de las Empresas del
Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, porque de forma
dolosa hayan atentado o atenten
contra su patrimonio, imagen
o buen nombre de alguna de
las Empresas del Grupo, no
podran readquirir la calidad, de

trabajadores o administradores.

Los colaboradores de la Sociedad
y especialmente quienes sean
miembros de Junta Directiva,
o desempefien el cargo de
Gerente, Revisor Fiscal, o sean
altos funcionarios de la Sociedad
no podran gestionar, celebrar o
ejecutar por si o por interpuesta
persona, nNegocios propios o
ajenos en los que se presenten
conflictos de interés como
consecuencia del cargo ejercido.

De igual forma no podran ges-
tionar, celebrar o ejecutar nego-
cios con la Sociedad quienes con
los miembros de Junta Directi-
va, Gerente, Revisor Fiscal o altos
funcionarios tengan asociacién
profesional o sociedades de per-
sonas, o de capital en las que el
funcionario mencionado tenga
una participaciéon superior al 20%.
De igual forma no podran celebrar
o ejecutar negocios con la Socie-
dad las personas que tengan pa-
rentesco hasta en el cuarto grado
de consanguinidad, segundo de
afinidad, Unico civil, vinculo matri-
monial o unién marital de hecho
con estos funcionarios.
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No podran ser elegidos, ni
nombrados miembros de Junta
Directiva, Gerente, Revisor Fiscal,
o altos funcionario de la Sociedad
quienes:

« Se encuentren en interdiccion
o inhabilitados para ejercer el
comercio.

e Hayan sido condenados en
cualquier época por sentencia
judicial, a pena privativa de la
libertad, excepto por delitos
politicos o culposos.

« Hayan sido sancionados por
faltas graves en el ejercicio de
su profesion.

» Quien haya sido expulsado
como asociado de Coomeva.

» Quien se encuentre sancionado
con la pérdida parcial o total de
sus derechos como asociado de
Coomeva.

» Quien haya participado, en los
Gltimos cinco (5) afios, como
miembro de los organismos
de direccién, administracién
o control de cooperativas o
entidades prestadoras de salud
intervenidas porel Estado,y sele
haya derivado responsabilidad
en las decisiones que motivaron
la intervencidn conforme a
providencia de autoridad
competente.

» Las inhabilidades e incompati-
bilidades contempladas en la
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Ley, en reglamentosy en nor-
mas especiales, para los directi-
vos, miembros de Junta Direc-
tiva, gerentes, administradores,
Revisor Fiscal, quedan incluidas
en este régimen.

Serd ineficaz la elecciéon
o designaciéon que se
hiciere  contrariando  estas
disposiciones.



Resolucion 3 - 2023

CAPITULO |

Politicas de responsabilidad social

Responsabilidad social es el
mecanismo mediante el cual
la Sociedad da respuesta a las
expectativas de los grupos de
interés con los cuales tiene
relacion, especialmente, en
materia de desarrollo integral de
sus trabajadoresy en elaporte ala
comunidad que le permitié crecer
y desarrollarse.

La Sociedad cumple su objetivo
social a través de la relacién
con personas y con grupos por
lo cual debe ubicar su objetivo
econémico dentro de un contexto
de desarrollo social. La conjuncién
del objetivo econémico y el

CAPITULO Il

social, permite a la Sociedad su
desarrollo integral.

La responsabilidad social le
permite a la Sociedad examinar el
grado en que la organizacién ha
desarrollado un sistema que le
permita gestionar los impactos
de sus servicios y actividades
sobre los ecosistemas y la
sociedad, promoviendo una
cultura de renovabilidad de los
recursos e integracibn con
la comunidad, asi como las
acciones emprendidas  para
cumplircon las reglamentaciones
actuales sobre el tema.

Politicas que orientan la gestion frente al

medio ambiente

La Sociedad asume como pauta
del gobierno corporativo la
incorporacién de la variable
ambiental en la consideracién de

las decisiones que se adopten en
la Sociedad.

Los érganos de Administracién de
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la Sociedad, segln corresponda,
adoptardn las medidas que
consideren relevantes para dar
aplicaciobn a buenas practicas
en materia de ahorro, cuidado y
promocién del medio ambiente y
SUS recursos.

La Sociedad como entidad del
sector privado es consciente
de la necesidad de cuidar el
medio ambiente y por lo tanto
ha implementado politicas vy
estrategias encaminadas a ser
protagonistas de la nueva cultura
del reciclaje, contribuyendo
al equilibrio del ecosistema, al
autocuidado de la salud y la
protecciéon de las personas y el
medio ambiente.

En particular se fortalecerdn o
adoptaradn politicas y estrategias

orientadas a:

« Promover, hacer seguimiento y
controlar el ahorro de energia
eléctrica, de agua, papel.

« Promover y facilitar el empleo
de estrategias de reciclaje.

» Aplicar las mejores practicas en
lo concerniente al manejo de
residuos o desechos organicos,
quimicos o industriales.

e Implementar el “Plan de
Gestion Integral de los Residuos
Hospitalarios” en donde existen
Unidades de prestacion de
servicios de salud, asi mismo
verificar el cumplimiento por
parte de sus aliados estratégicos
para la prestacion de los
servicios de salud.
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La Sociedad garantizard la implementacion de procesos e instancias
que permitan el control de gestiéon de las politicas del buen gobierno

plasmada en el presente Codigo.

CAPITULO |

Definicion de controversias

Se entiende por controversia
cualquier disputa o reclamaciéon
que surja entre los Accionistas, el
Gerente General, colaboradores

CAPITULOMN oo

en general, los grupos de interés y
los miembros de la Junta Directiva.

Procedimiento a seguir en los casos de

controversias

Los conflictos que se presenten
se resolverdn a través de un
método auto - compositivo, es
decir, por arreglo directo entre las
partes, mediante la mediacion, la
conciliacién, la transacciéon y los
demas mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos
permitidos por la legislacion

colombiana.

Una vez agotados los mecanismos
auto-compositivos seacudirdalos
métodos hetero — compositivos,
como el arbitramento o las
decisiones judiciales.
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CAPITULO Il

Conflictos entre colaboradores

Para dar soluciéon a los conflictos
que surjan entre la Sociedad y sus
colaboradores se llevaran a cabo
los procedimientos establecidos
en el Reglamento Interno de Tra-
bajo de la Sociedad, en la Ley y en

el contrato de trabajo. En caso de
ser necesario la Sociedad podra
dar aplicacion al procedimien-
to disciplinario establecido en las
normas vigentes.

TITULOXI

Mecanismos para ladi

CAPITULO |
Seguimiento

El Gerente General de la Sociedad
informard en la medida de las
necesidades y cuando lo estime
conveniente, a la Junta Directiva
los avances, aciertos y dificultades

CAPITULO Il

sion, verificaciony

que se hayan presentado en
la Sociedad con relacién a la
implementacién, divulgaciéon vy
aplicacién del presente coédigo.

Cumplimiento e instancias de consulta

La Junta Directiva de la Sociedad
es el maximo dérgano jerarquico,
impondrd las sanciones que
resulten por la violacién de las
normas aqui contenidas.

Todos los colaboradores de la
Sociedad, en especial los Altos
Funcionarios, la Junta Directiva,
el Representante Legal y el
Auditor Interno, son responsables
de interiorizar y aplicar las
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disposiciones del
Caédigo.

presente

Las dudas o inquietudes que en
virtud de su aplicacién puedan
surgir, serdn consultadas en primer
término ante el correspondiente
superior; cuando no fuere
suficiente esta instancia o no
existiere respuesta de su parte o el
caso involucrare a ese superior, el
asunto serd reportado a los Altos
Funcionarios de la Compaiiia,
los cuales resolveran la consulta

CAPITULO 1l

Resolucion 3 - 2023

en un término prudencial, con
la asesoria del Director Nacional
Juridico.

En caso de presentarse
situaciones de conflicto por
inaplicaciéon o inobservancia de
las prescripciones del presente
Cédigo,quientengaconocimiento
del hecho debera informarlo a la
Gerencia General de la Sociedad
o a la Junta Directiva.

Vigencia y modificaciones

El presente cbédigo rige a partir
de su suscripcién con la firma del
Presidente y el Secretario de la
Junta Directiva de la Sociedad, se
publicard enlapaginawebyestarad
vigente hasta su derogacién
expresa.

Toda modificacion que se realice

al presente cédigo deberd ser
aprobada por una decisién de la
mitad mas uno de los miembros
de la Junta Directiva.

Aprobado por la Junta Directiva
en sesion del 15 de marzo de
2023 como consta en Acta # 327.

(Firmado)
ALFREDO ARANA VELASCO
Secretario Junta Directiva

(Firmado)
RICARDO ANDRES PRADO HERRERA
Presidente Junta Directiva
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