
Estos son los pasos que 
debes seguir para 
acceder a tu crédito y 
aprovecharlo como 
quieras. 



Ingresa a
Mi Coomeva

1. Descarga la aplicación Mi Coomeva

En caso de no tener la App, la puedes 
descargar escaneando los siguientes códigos 
QR, dependiendo de tu sistema operativo:

2. Ingresa a la aplicación
Mi Coomeva

Selecciona el ícono en el 
dispositivo móvil

3. Ingresa el usuario y la 
contraseña de Cuenta Coomeva

Contraseña

En caso de no tener cuenta 
Coomeva, haz clic aquí y regístrate.



Solicita tu Crediasociado

4. Una vez hayas ingresado, haz clic 
en el botón Crediasociado de la 
pantalla principal.

5. En la siguiente pantalla puedes conocer información acerca 
de la línea de crédito, sus beneficios, características 

principales y requisitos para acceder.



7. Si estás de acuerdo, puedes Seleccionar la opción 
“Acepto Política de Tratamiento de Información Personal” 

y haz clic en Solicitar Crédito.

Importante: al hacer clic en Solicitar 
Crédito, se consultará tu información 
financiera en centrales de riesgo, cuya 
autorización se encuentra en la Política 
de Tratamiento de Información 
Personal de Coomeva.

6. Una vez te encuentres listo para solicitar el producto, 
deberás aceptar nuestra Política de Tratamiento de 

Información Personal.

Haz clic para leer 
la información 
completa.

Selecciona 
para aceptar.

Haz clic para 
solicitar el 
crédito.



8. En la siguiente pantalla, podrás revisar si tu 
correo electrónico o número celular se 
encuentran actualizados. Estos dos medios 
son importantes para recibir el código OTP 
que te permitirá el desembolso del crédito 
posteriormente.

9. A continución, en caso de que tu crédito sea 
aprobado, podrás visualizar en la siguiente pantalla 
su valor máximo aprobado. Selecciona el plazo y 
visualiza la cuota mensual a pagar. Una vez hayas 
seleccionado, haz clic en Continuar.

Haz clic si los datos no son correctos.

Haz clic para continuar si los datos son correctos.

Monto máximo aprobado.

Barra para seleccionar el monto, que 
puede ser menor al aprobado o la 
totalidad del aprobado.



10. En la siguiente pantalla 
deberás confirmar la solicitud 
de crédito con los datos 
seleccionados en el punto 
anterior, haciendo clic en Sí, 
estoy seguro.

Barra para seleccionar el plazo 
de financiación.

De acuerdo a la selección del monto 
y el plazo, aquí se visualiza la cuota 
mensual a pagar.

Tasa de interés del crédito mes vencida 
y efectiva anual.

Haz clic para pasar a la siguiente pantalla.



11. A continuación, deberás seleccionar la cuenta Bancoomeva 
en la que deseas recibir tu desembolso.

12. Posteriormente, debes realizar la firma del Pagaré de Crédito, el cuál podrás 
leer completamente haciendo clic en el botón Leer. Si estás de acuerdo, debes 

oprimir el botón Ir a Firma.

Haz clic para continuar



13. A continuación, recibirás en tu correo electrónico y número celular registrado 
en nuestra base de datos, un código OTP de 4 dígitos, el cual deberás ingresar en la 
siguiente pantalla para realizar la firma electrónica de la garantía.

Importante: una vez hagas clic en el botón Confirmar, se ejecutará el desembolso 
automático del crédito.

En caso de hacer clic en el 
botón Cancelar, aparecerá la 
siguiente pantalla, preguntándote 
si te encuentras seguro de 
abandonar la operación, porque 
si lo haces, y decides tomar el 
crédito, debes realizar el 
proceso desde su inicio.

Vigencia del código OTP de 3 minutos.

Digita el código recibido.

Haz clic para continuar el proceso.

Con esta opción, puedes solicitar un nuevo 
código OTP en caso de superar los 3 
minutos de vigencia.



14. Posteriormente, visualizarás la pantalla de 
confirmación del desembolso, la cual resume los datos 
generales de tu crédito. Podrás verificar en tu cuenta 

Bancoomeva el depósito del dinero.




