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Recomendaciones antes de usar tu Banca Movil

* Debes tener un Smartphone con sistema operativo Android o iOS.

* Debes descargar la aplicacion en las tiendas definidas para cada
sistema operativo e instalarla en tu celular.

* Tener un plan de datos con tu operador o conexion a Internet
(WiFi).

* Debes tener matriculadas las facturas de servicios y estados de
cuenta terceros en la Oficina Virtual u oficina fisica previamente.

* Para matricular cuentas de terceros, debes tener una tarjeta
Débito o Crédito Activa, si no la tienes, puedes acercarte a nuestras
oficinas.

Dispositivos que soportaranla aplicacion

Laaplicacion Bancoomeva sera soportada por Smartphone basados
en Android y I0S.

Nota:

la presentacion en dispositivos Tablet, sera igual a la presentada en
Smartphone, el disefio de comportamientos distintos que hagan
diferenciacion entre estos no estan contemplados.




Descarga e Instalacion de la Aplicacion Movil

La descarga de la aplicacion movil Bancoomeva se debera realizar
desde la tienda de aplicaciones correspondiente Play store (Android)
0 App store (IPhone)

Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio encontramos los siguientes iconos:

BANCA MOVIL

NOTIFICACIONES

I}

BILLETERA

UBICANOS

« Banca Movil:
Seleccionando esta opciéon se accede a las
diferentes funcionalidades de consultas vy
transacciones de la bancamovil.

* Notificaciones:
Seleccionando esta opcion se accede a la

funcionalidad de Notificaciones que llegan
enviadas por Bancoomeva.

e Billetera:

Seleccionando esta opciébn podra realizar

transferencias entre cuentas Bancoomeva inscritas
para este servicio.

e Ubicanos:

Seleccionando esta opcion se accede a la
funcionalidad de busqueda y localizacion de
cajeros automaticos y red de oficinas.

0,

Ayuda

Opciones

Indicadores

2

Contacto

* Ayuda:
Seleccionando esta opcion se podra acceder a un
menu donde se despliegan la opcidén de ayuda:

* Preguntas frecuentes: Seleccionando esta
opcién se accede a las preguntas y respuestas
mas comunes con las que se puede encontrar un
usuario de laapp.

e Términosy Condiciones: podras tener acceso al
detalle del documento donde estan los términos
y condiciones del servicio de Banca Movil.

* Opciones:

Seleccionando esta opcion se accede a las
opciones de configuracién del token. Esta opcion
debes usarla cuando tu celular ha tenido cambios
en su configuracion interna como cambio de uso
horario. Puedes sincronizar el dispositivo paraque
en nuestro sistema quede correctamente
configurado.

Indicadores econémicos:

Seleccionando esta opcion se podran consultar los
indicadores econémicos mas representativos para
el cliente, suministrados por el banco de la
republica en la URL:
http://www.banrep.gov.co/es/-estadisticas

Contacto:

Seleccionando esta opcion se accede a las lineas
de atenciéon al cliente en las diferentes ciudades,
opcién de chatear o llamar directamente a un
asesor especializados.
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A. ActivaciondelaAplicacion Movil

A continuacion se presentan los pasos que se deberan realizar
cuando se inicia sesidn por primera vez en la aplicacion
Bancoomeva.

1. Para activar la banca mévil se debera dar clic en el icono Banca
Movil y saldra la siguiente pantalla.

3 POSIBILIDADES
. DE GANAR
AHDERANDD o

BANCA MOVIL KOTIFICACIONES

2. Tipo deldentificacion

Debes ingresar el numero de identificacion con el que estés creado
en Bancoomeva; se aceptaran los siguientes tipos:

» Cédula de ciudadania
» Carné de extranjeria
 Registro Civil

« Tarjeta de Identidad

" pancoomeva

Acepto Términos y Condiciones: es necesario aceptar los
términos y condiciones del producto para acceder a la aplicacion. Si
se desean consultar, la APP te llevara a nuestra pagina
http://www.bancoomeva.com.co/publicaciones.php?id=33036

Se debera dar clic en el botén Continuar y el sistema te llevara a la
siguiente pantalla.
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3. Ingresar Codigo de Activacion

En esta pantalla debes ingresar el codigo de activacion recibido via
SMS de 6 digitos

« Si presionas el boton Continuar y si es correcto el codigo de
activacion, debes continuar con el paso 4°.

« Si presionas la opcion “Reenviar codigo” se enviara un nuevo
c6digo de activacion via SMS.

4. Definicion de Clave Movil

En este paso el cliente deberas definir cual sera la clave de acceso a
tu aplicacién mévil que debe cumplir con los siguientes requisitos:

* Numérica

» Minimo de 6 a 8 caracteres

» No sea una secuencia de nimeros, ni ascendentes, ni descendentes
» No debe haber repeticiones de 3 nimeros

 La secuencia no sea similar a una secuencia de los nimeros de la

cédula.

Deberas confirmar la clave definida y dar clic en el botén Continuar
para finalizar turegistro.

Bancoomeva

iy

/s

ncoomeva

Y

jFelicitaciones!

Nota

la opcion de reenviar codigo, se
habilitara después de pasados 30
segundos de llegar a la pantalla.

Tu aplicacidn Bantoomeva Méwl ha
sido activada exitosamaente.
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A.1l.Reactivacion de Banca Movil

» Al presionar el boton Continuar se
solicita la clave de la Banca Movil
definida con anterioridad; si no la
recuerdas, puedes restablecerla
desde el link ¢Olvidé su clave?

A continuacién se presentan los pasos que deberas realizar cuando
cambias de dispositivo celular o descargas de nuevo la APP pero ya
has realizado el registro previamente.

Si ya tenias la APP Bancoomeva activa
en otro dispositivo o descargas de
nuevo la aplicacion en el mismo A
celular, deberas seguir los siguientes /éanmomwa
pasos:

* Ingresas al botén Banca Movil. A

* Ingresas el tipo de documento y el
nimero de documento.

* Si la clave es correcta, se enviaraun
codigo de activacion via SMS al
celular registrado en Bancoomeva.
Una vez realizado esto, la re-

. activacion quedara exitosa.
* Se muestra el mensaje en donde se

indica que ya se ha realizado una
activacion previa.

¥
fBancmmeva

m

SNCOGMmEVa

@
{ |
)

A4

iFelicitaciones!

0 SPIALACHIN BEn o Mo ha
Akt BE v exilinamatde,

Nota

Recuerda que solo puedes [ e ]

tener la APP activa en un
solo dispositivo.
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A.2. Reactivacion Banca Movil con olvido de clave

* Ingresas por el link ¢Olvido su clave?
Y se enviara un cédigo de activacion
al celular.

A continuacién se presentan los pasos que deberas realizar cuando
cambias de dispositivo celular o descargas de nuevo la APP pero ya
has realizado el registro previamente y no recuerdas la clave de
ingreso.

Activacion existente

Si ya tienes la App activa y cambias de ﬁ
. . Bancoomeva
dispositivo o la descargas de nuevo
pero no recuerdas la clave de acceso,
deberas seguir los siguientes pasos:

* Defines tu nueva clave segun los
requisitos solicitados y la reactivacion
gquedara exitosa.

* Ingresas al botén Banca Movil.

* Ingresas el tipo de documento y el
numero de documento.

* Se muestra el mensaje en donde se
indica que ya se ha realizado una
activacion previa.

¥
fBancmnmva

ancoomeva S
I\‘\H’_/fr'l

m

A4

iFelicitaciones!

0 SPIALACHIN BEn o Mo ha
Akt B exilina et
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A.3. Activacion de Huella Digital

Notificacion de activacion de huella

Al ingresar a tu Banca Movil por primera vez y después de haber
asignado la clave numérica, se presentara una pantalla en donde se
te indica que tu dispositivo cuenta con la tecnologia necesaria para
hacer uso de la autenticacion por medio de huella con la opcionde
aceptar o iniciar por medio de clave numérica.

Para activar la huella, debes poner el
dedo pulgar en el lector del dispositivo
hasta que la App te confirme que la
activacion es exitosa.

L T Ty P

%

ancoomeva

Nota

En caso de que la primera vez que
realices tu login, rechaces hacer
uso de identificacidbn biométrica
por Huella digital, podras acceder
a la zona de Configuracién para
activar el uso de huellay realizar tu
Login.
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A.4.Ingreso con Huella Digital

Ingresar Clave Movil

Se presentara en la pantalla el mensaje que
permite la validacion de huella digital para
continuar con la opcion elegida. Si la
validacion es correcta se procedera en la
seccion indicada.

A.5. Bloqueo de los Canales Virtuales

¢Como se puede bloquear mi usuario de BancaMovil Personal?

Cuando ingresas errOneamente tu contrasefia mas de 3 veces al
iniciar sesidn a la banca movil personal o cuando haces el aumento
de seguridad con la clave de tu tarjeta débito o crédito de forma
errada.

¢Qué debo hacer?
En caso de que tu Banca Mévil Personal se haya bloqueado por

alguna de las razones anteriores, debes comunicarte a las lineas de
atencion de Bancoomeva S.A. o acercarte a una de nuestras oficinas.

B. Aumento deseguridad

El aumento de seguridad es un segundo factor (E
de seguridad que se realiza una Gnica vez y que .

e |

\‘)
Fs

se deber activar cuando intentes realizar una I
operacion de matricula de cuentas de terceros.

LT I e
T

Se te presenta una pantalla informativa indicandote que por ser la
primera vez que intentas realizar dicha operacion se te solicitara
algunos datos para continuar.

Deberas ingresar la siguiente informacion:

* NUmero detarjeta:
NUmero de tarjeta activa (débito o crédito).

i Este valor es numérico obligatorio, con

o Sy | una longitud de 6 digitos.

Verfcacion de doy pasce

* Clave de latarjeta:
Campo numérico de 4 digitos que indica
la clave de la tarjeta a ingresar.

Si ingresas los datos correctamente,
confirmaras la operacion y el aumento
de seguridad seraexitoso.
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C. Zona consultas encargos

La zona transaccional de Banca Movil, es la seccion donde podréas C.2. Detalles

visualizar los productos que tienes con Fiducoomeva vy realizar las Al ingresar a cada encargo podras visualizar dos pestafas. Una con el
operaciones monetarias que requieras. detalle del encargo y otra con la informacién de los movimientos del

mismo.
C.1.Consulta de saldos
En esta Seccion puedes acceder al resumen de Productos para e Estado: Indica el estado del
visualizar los saldos, detalles y movimientos. encargo

e Vr. Control cancelacion: Es el
valor minimo que debe permanecer
en el encargo para que no se %, FICASIERTO AVANZAR VISTA
cancele e

e Saldo total: Valor total de la

@ Fondos de

.//'\\ BIENVENIDO

MOVIMIENTOS

DETALLES

DIANA MEDINA PONCE

PRODUCTOS PRODUCTOS
BANCOOMEVA FIDUCOOMEWVA

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA

$1.945.641,27 ©

M= 10101310004

FIC ABIERTO AVANZAR VISTA
$332.151,56 ©

M= 12131010020

FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 180
' $84.721,28 ©

MN® 20101010028

FIC ABIERTIO COMN PP AVANZAR 150

T3

inversion a la fecha

Saldo en canje: Valor en caso de
realizar aportes en cheque. El canje
se efectlia 3 dias habiles después
de la consignacion

Saldo disponible: Saldo
disponible para retiros

Valor de embargo: Valor
embargado (si aplica)

Rentabilidad

Oficina Geo: Cddigo oficina
georreferenciacion del cliente
Tipo de cuenta: CH-Ahorros CC-
Corriente

No. Cuenta: No cuenta del cliente
en Bancoomeva

Wr. control cancelacion $ 200.000,00

Saldo total

$2.655.423,84

Saldo en canje $ 0,00

Saldo disponible % 1.945.641,27

Valor de embargo $ 0,00

Rentabilidad

Mensual E.A. % 4.08

Oficina Geo 101

Tipo de cuenta CH

e da Faan:

fe]

+a ANSNANAGTN
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C.3. Movimientos

: N . S D. Control de cambios
Al ingresar a la pestafia Movimientos podras visualizar los aportes,

rendimientos, retiros, y otros conceptos como retencién en la
fuente, Gravamen a los movimientos financieros y penalizacion (si Ver. 001
aplica) que se presenten en tu encargo.

Cambios:

Creacion del Manual para las funciones Consultas encargos

® Fondos de Elabord: Nathalia Sandoval Herrera Gestora Comercial SAC

_?@r FIC ABIERTO CON PP AVANZAR 180
= N® 20101010027

Fecha: Febrero 2021

DETALLES MOVIMIENTOS

Referencia: 228523
Descripcidn: TIGEL ECARG DEANKS PATLECO CLYIOA- 1001310
Valor: $ 5.000.000,00
Fecha: 2020-11-04 00:00:00

Referencia: 229136
Descripcién: Rendimientos
Valor: S B26,86
Fecha: 2020-11-04 00:00:00

Referencia: 230124
Descripcion: Rendimientos
Valor: $ 831,63
Fecha: 2020-11-04 00:00:00

Referencia: 230644
Descrincidn: Rendimientos
= o

© 1 9 O
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