
APRENDE A
REGISTRARTE

E INGRESAR
AL PORTAL DE

CONSULTAS



Sigue este paso a paso para realizar el registro e ingreso     
al portal de consulta sobre la composición del portafolio   

de los FIC en los que tienes inversión a través de                   
la página web de Fiducoomeva.



REGISTRA TU USUARIO
En la  página www.fiducoomeva.com  ingresa a la opción Fondos de Inversión Colectiva.



Selecciona la opción Composición del portafolio para inversionistas.

Ingresa en la opción Persona Natural o Persona Jurídica según el caso.



Registro
Persona Natural: 
Si es primera vez, ingresa por la opción Regístrese para diligenciar el formulario de registro.



Digitar tu número de cédula y su fecha de expedición.

Presiona la opción Regístrese. 



El sistema te mostrará un mensaje de proceso exitoso.

A continuación recibirás un correo desde solicitudesti_fiducoomeva@coomeva.com.co con la 
contraseña temporal para realizar el ingreso.



Realiza el ingreso, digitando el número de cédula, la contraseña recibida en el correo 
y presionando la opción Ingresar.



La página te solicitará cambiar tu contraseña por una personal.

Características de la contraseña:

∞ No. de caracteres: entre 9 y 15 caracteres.

∞ Debe contener letras, números, letras en mayús-
culas y minúsculas.

∞ Debe contener caracteres especiales (%,*,&).

Así mismo, solicitará escoger tres preguntas y 
digitar las respuestas. Esta opción se requiere 
cuando sea necesario recuperar la contraseña por 
olvido.

Presiona Confirmar. 



Una vez confirmado el proceso, puedes realizar las consultas.



Registro
Persona Jurídica:
Ingresa en la opción Regístrese para ingresar al formulario de registro.



Registra el NIT de la compañía sin dígito de verificación.
Registra la identificación del Representante Legal de la compañía.

Presiona la opción Registrarse



El sistema te mostrará un mensaje de proceso exitoso.



A continuación recibirás un correo desde solicitudesti_fiducoomeva@coomeva.com.co al correo 
registrado, con la contraseña temporal para realizar el ingreso.



Realiza el ingreso, digitando el NIT de la empresa, el usuario (que en este caso es el número de 
cédula del Representante legal) y  la contraseña recibida en el correo.  Presiona Ingresar.



La página te solicitará cambiar tu contraseña por una personal.

Características de la contraseña:

• No. de caracteres: entre 9 y 15 caracteres.

• Debe contener letras, números, letras en 
mayúsculas y minúsculas.

• Debe contener caracteres especiales (%,*,&).

Así mismo, solicitará escoger tres preguntas y 
digitar las respuestas. Esta opción se requiere 
cuando sea necesario recuperar la contraseña por 
olvido.

Presiona Confirmar. 



El sistema te mostrará un mensaje del proceso terminado con éxito.

Una vez confirmado el proceso, puede realizar las consultas.



CONSULTAS

Saldos Encargo: A través de esta 
opción podrás visualizar la 
relación de los Fondos en los 
cuales se poseen inversiones y 
el saldo a corte del mes 
inmediatamente anterior.

Esta información se puede 
exportar a Excel.



Composición del portafolio: Esta opción permite visualizar como está compuesto el portafolio. 

La información se presenta por:

• Activo del fondo
• Sector económico
• Región geográfica
• Intermediario
• Originador
• Custodio.



Digita el año y el mes que deseas consultar, así mismo escoge el Fondo. 
Presiona la opción Consultar



Se mostrará la información en forma gráfica, así:



HISTÓRICOS: 

A través de esta opción se obtiene la información histórica de 
los indicadores de mora y los indicadores de prepagos por 
tipo de título, expresados en porcentaje sobre el monto 
agregado del portafolio, del título valor u otro documento que 
incorpore o evidencie el derecho de contenido económico no 
inscritos en el RNVE. 



HISTÓRICOS: 



HISTÓRICOS: 



HISTÓRICOS INDICADORES PREPAGO



HISTÓRICOS INDICADORES PREPAGO



Información por Tipo de Inversión: 

A través de esta opción se obtiene la 
información de los títulos (libranzas, 
cheques, facturas, sentencias, entre otros) 
que componen el portafolio, respecto al 
número de operaciones, el monto 
agregado del saldo de cada tipo de 
obligación y la proporción del monto 
agregado del saldo de cada tipo de 
obligación que está ubicada en cada 
calificación de crédito.



Exportar a Excel: para tu facilidad, toda la información consultada puede ser exportada a Excel. 



Exportar a Excel.



ADMINISTRACION: 
A través de esta opción puedes realizar la gestión de cambiar tu contraseña y/o cambiar 
las preguntas de seguridad.



En caso de olvido de contraseña, tienes la opción de recuperarla a través de la opción
¿Olvidó su contraseña?

RECUPERAR LA CONTRASEÑA: 



Digita el número de cédula y presiona la opción Continuar.



El sistema te mostrará las preguntas de seguridad que ingresaste al momento de registrar tu usuario. 
Una vez ingresadas las respuestas da clic en Confirmar



El sistema te mostrará la siguiente pantalla en la que te informa el envío de una nueva contraseña 
(temporal) al correo electrónico registrado:



Las obligaciones de la fiduciaria son de medio y no de resultado.


