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Presentacion

Bienvenido a Coomeva Medicina
Prepagada S.A.

Acompanamos a nuestros usuarios
para mejorar su calidad de viday
bienestar en salud. Somos la mejor
eleccion de aseguramiento
voluntario en el pais porque somos
mas que planes de salud, somos el
conjunto de un bienestar con
sentido, que busca darte saluda tiy
a los tuyos los 365 dias del aino por
medio de soluciones integrales en
todos los momentos de tu vida.

XXXXXX.
XX XX ¥’
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CUIDAMOS Y QUEREMOS
A NUESTROS USUARIOS,

a traves del acompanamiento y la proteccion
temprana de sus estados de salud:

en el mercado de aseguramiento

Porgue tenemos mas de 47 anos
7 ,
voluntario en salud.

entre mas de 3600 profesionales ¢

6»7 Porgue brindamos la libertad de elegir
instituciones de salud a nivel nacional.

NG Porgue construimos y generamos
m credibilidad en todas nuestras

actuaciones, superando |las
expectativas de servicio, brindando
respuestas oportunas y generando
ambientes de tranquilidad y fidelidad
a través de un equipo idoneo,
calificado y altamente comprometido
con tu salud y tus requerimientos.

Por nuestro modelo de salud que
@ oermite, el aprendizaje adecuado
sobre el autocuidado, la actividaad
fisica, la alimentacion saludable, el
descanso, el bienestar emocional,
junto a una sexualidad activa y

responsaple y el cambio en €l
estilo de vida.
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: Porgue estamos a disposicion para
;@; asesorarte en todo momento -

° través de nuestros canales virtuales y
oresenciales, en asuntos
administrativos y asistenciales.

Porque a traves de este
programa puedes acceder a
mas servicios con disminucion
en periodos de carencia.

Porgue cuentas con consultas
meédicas ilimitadas en
diferentes modalidades de
prestacion (presencial,
domiciliario y/o bajo practicas
de telemedicina), con acceso
directo y sin remision.

S

P Porque este programa
ﬁ contempla los servicios
| ambulatorios, de urgencia,
cirugia, hospitalizaciony
otros beneficios agregados
para proteger la salud de una
Manera mas amplia e integral.

POR ESO Y MUCHO MAS:

:SOMOS MUCHO MAS QUE
PLANES D& SALUDY
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Coomeva Medicina Prepagada S.A. ha dispuesto
para la atencidon de tus inquietudes, necesidades
y sugerencias diversos canales a los que puedes
accedery recibir una atencidn amable, oportuna
v segura; brindando soluciones desde cualguier
ugar, a través de nuestras plataformas
tecnoldgicas como un avance a la evolucion del
entorno en el gue Nos Movemaos.

Te Invitamos a conocer cada uno de nuestro
diversos medios de comunicacion y sus
funcionalidades:

Canales Virtuales @

Oficina Virtual y APP Coomeva MP:
-ste medio esta disehado para que te
conectes con la respuesta que buscas
con un solo clic asi:

Portal Oficina Virtual

INngresa desde |la pagina WEB
www.medicinaprepagada.coomeva.com.co

-scoge en el botdn superior la
opcion: Servicios en Linea

Selecciona la opcion Oficina Virtual

App Movil <APP Coomeva MP»

Descarga la APP en:

» Google play D App Store

< — )


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.coolappz.CoomevaMP&hl=es_CO
https://apps.apple.com/co/app/coomeva-mp/id981179771
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Contenido de Oficina Virtual y
APP Coomeva MP:

DIRECTORIO

MEDICO

-N esta opcidon podras conocer rapidamente la red de
atencion de especialistas, clinicas y laboratorios que

tenemos disponible en cada ciudad y a nivel nacional
donde podras hacer busguedas de diferentes formas.

Autorizaciones Médicas
Ahora, desde cualquier lugar podras

solicitar la autorizacion de tus ordenes
Mmédicas asl de facil:

= Selecciona la opcidn Autorizaciones.
-scanea o toma una foto de la orden médica
v la historia clinica en formato pdf o jpg.

Diligencia los campos solicitados y
adjunta los archivos escaneados.

Haz clic en guardary toma nota del
NUmero de radicacion.

Cuando la orden sea autorizada recibiras
un correo electronico con los documentos
de autorizacidn para imprimir.
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Certificados

-sta opcidon te permitira generar el
certificado de retencion en la fuente para
la sustentacion de asuntos tributarios del
contratante; asi mismo te permite Ia
generacion del certificado de afiliacidon con
el estado vigente.

Mi Carne

Por medio de esta opcion podras acceder o
descargar tu carné y/o el de tus
beneficiarios, esta opcidn es muy Util ya que
oodras presentarlo de manera virtual para la
atencion del servicio con la institucion
Médica o profesional de la salud.

Actualizacion de Datos

Por medio de esta opcion puedes
actualizar tus datos personales como
teléfono, direccidn y correo electronico
para gue recibas toda nuestra informacion
de manera oportuna.

Citas Méedicas

-ste medio te proporciona la posibilidad de
agendar la cita de tu preferencia en los
centros meédicos de atencion primaria, una
vez hayas realizado el registro como
contratante o como afiliado, solo debes
seleccionar el integrante del grupo familiar,
diligenciar los datos solicitados, escoger el
tipo de consulta médica deseada, profesional
Mmedico, la fecha de tu disponibilidad y
agendar la cita. Recibiras un recordatorio via
mMensaje de texto a tu celular que te permitira
tener presente la fecha de la atencion médica.

)
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-ste link te facilitara |la realizacion de
pagos en linea por operadores de pago
como PSE u otros medios de pago.

Preguntale a Sara

Con Sara, resuelve tus dudas sobre
tramites administrativos y coberturas de
nuestros programas, las 24 horas, los 7 dias
de la semana. Adicional a este canal virtual
podras encontrarla en Facebook como
«Asistente Sara».

Centro Médico Virtual

iSin salir de casal Con el Dr. Félix
podras obtener ayuda en |os
siguientes servicios:

NS

Asistencia Tele Chat en
Medica Virtual orientacion linea
Atencidn con médico Médico en linea Consulta temas
general por medio de chat 24/7. relacionados
o video-llamada. con medicinay

Horario: Lunes a domingo salud en general.

/:00 a.m. a 7:00 p.m.
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Revista Salud Virtual

e brindamos la oportunidad de conocer
las ultimas novedades en tratamientos

. Médicos, consejos saludables, alternativas
de prevencidon de enfermedades y otros
temas de salud de interés familiar.

Contactanos/Canales de atencion

Al ingresar a esta opcion con tan solo pulsar
el numero de teléfono asociado a la
ciudad de tu ubicacion, se activara el
contacto con un agente de servicio que te
apoyara en temas relacionados con tramites,
informacion general, coberturas y demas
mManifestaciones del afiliado.

Pagina Web

e |Nngresa desde nuestra web
www.medicinaprepagada.coomeva.com.co

* Encontraras la posibilidad de realizar
cotizacion y afiliacidn a nuestros programas,
informacion acerca de nuestros productos
V Serviclios con sus diferenciales, novedades
Importantes, tutoriales de nuestros canales
v principales alianzas.

e AsI misMmo, si tienes alguna solicitud,
sugerencia, felicitacion, queja o reclamo,
compartela con nosotros accediendo a
nuestro sistema, a travées del enlace
«Contactanos/Canales de atencion»
opcidon registra tu caso, y permitenos
mejorar continuamente la calidad de
Nnuestros servicios.

il
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Atencion Telefonica

0 Llamando a nuestro servicio de Linea
% Informadora recibiras atencion durante las
24 horas del dia para los siguientes servicios:

®* |nformacion general.

e Recepcion de manifestaciones
sobre el servicio.

e Horario de atencidon en nuestras
oficinas.

Lineas Informadoras

Barranquilla +57 (5) 385 3165

Valledupar +57 (5) 588 5699
Resto del Pais 01 8000 931666

. Menu Principal
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LINEA

WHATSAPP

Agrega nuestro numero a tu WhatsApp

O 317 224 0794

donde podras realizar las siguientes gestiones:

Autorizaciones Tramites administrativos,  Realizar compra
Medicas: certificados, pagos de nuestros planes

O Inquletudes: de salud:

l0os horarios de 7:30 . » .
a.m. a 8:00 p.m. de En los horarios de 7:30 a.m. a Atencion horario

lunes a viernes. 8:00 p.m. de lunes a viernes. oﬁciha de 7:30 a.m.
a12:30 p.m.y de
2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Canales Presenciales
Atencion personalizada

-N nuestras oficinas de atencion Coomeva
Medicina Prepagada S.A. tienes a tu disposicion
personal capacitado para la solucidon integral de
tus necesidades en todo |lo correspondiente a:

e |nformacion sobre acceso, coberturas, red de
orestadores de nuestros servicios de Salud.

il
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e QOrientacidon sobre el pago de cuotas
mMensuales, estados de cuenta y demas
aspectos financieros de tu contrato.

e Recepcidon de solicitudes de reembolsoy

actua
e Tram;

-| listado de

podras encont

zacion de o

izacion de datos.
te de solicitu
e Autori

des y sugerencias.

denes médicas.

oficinas y horarios de atencidon lo

ar consultando nuestra pagina web

www.medicinaprepagada.coomeva.com.co
accediendo a través del enlace
«Contactanos/Canales de atencion».
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ACCESO A LOS
SERVICIOS
MEDICOS

< — )
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A continuacion, encontraras el paso a paso para
nacer uso de |los servicios médicos, de acuerdo con
as coperturas del Programa PLATA PRIME.

Aspectos Generales

e ||evasiempre tu documento de identidad y
td carné (recuerda que de no contar con este
al momento de la cita puedes descargarlo en
la aplicacion App Coomeva MP O en |a
Oficina Virtual).

e Solo procederan solicitudes de afiliados en
estado activo.

e Recuerda actualizar tus datos a través de
nuestros diferentes canales (app, oficina virtual,
Inea de informacion o punto de experiencia).

e Para los servicios gue requieren autorizacion
oor parte de Coomeva Medicina Prepagada
S.A., esta debe gestionarse dentro de |0s
treinta (30) dias calendario siguientes a |a
fecha de expedicidon de la orden por parte
del médico tratante.

e Dependiendo del tipo de solicitud, Auditoria
Médica podra solicitar documentos adicionales
que soporten el proceso de autorizacion.

/\
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e |a autorizacion de Coomeva Medicina
Prepagada S.A. tiene cuarenta y cinco (45)
dias de validez a partir de |la fecha de

expedicidon para la

realizacion del servicio o

orocedimiento autorizado.

Para aguellos casos en gue Nno hagas uso de
os servicios durante los cuarentay cinco

(45) dias siguientes a la autorizacion, éstos
seran anulados y deberas proceder a realizar
una nueva solicitud, sustentada con una

valoracion médica

que cumpla los tiempos

de prescripcion indicados anteriormente.

Asi mismo, debera
autorizacion cuanr

s tramitar nuevamente la
doO desees cambiar e

orofesional o la entidad con la cual se autorizd
INnicialmente el servicio.

Servicios Ambulatorios

Servicios de Consulta Médica Ambulatoria,
Medicina Terapéutica y Laboratorio e
Imagenologia Simple.

-Stos servicios No requieren de tramite de

autorizacion previo por parte del afiliado, para

aboratorio e Imag
con una orden no

0S servicios de medicina terapéutica y

e

enologia simple debes contar
Mayor a treinta (30) dias.
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® |ngresa a la Oficina Virtual a través
del Portal Web

www.medicinaprepagada.coomeva.com.co

o la APP Coomeva MP y en |la opcidn
«Directorio Médico» o «Citas Médicas»
escoge el profesional o prestador requerido
para tu servicio.

® [n aqguellos casos en gue solicites el servicio

bajo la modalidad domiciliaria (consulta
Mmeédica general, terapias fisicas y respiratorias),
ten en cuenta que, si este es solicitado en un
sitio diferente al de tu residencia, el
orofesional o institucion validara las
condiciones del lugar en el que te encuentras,
para confirmar que sea apto para la
orestacion del servicio.

® Agenda tu cita o comunicate telefOnicamente
con el profesional o prestador elegido,
informa el nombre de la persona gue hara
uso del servicio, nUmero del documento de
identidad y teléfono de contacto.

® Al momento de la atencidn presenta tu
documento de identidad y carng, y cancela el
valor del Cupon de Pago Directo (CPD) que
corresponda y que fue previamente
iInformado por el prestador al momento de |a
solicitud o de la prestacidon del servicio.

/\
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Servicios de Examenes Especializados de
Diagnostico, Laboratorios Especializados y
Procedimientos Diagnosticos Complejos

® [stos servicios requieren del tramite de
autorizacion por parte del afiliado.

® Con tu orden médica, realiza el proceso de
autorizacion a través de nuestros canales virtuales
APP Coomeva MP y Oficina Virtual o por medio

de nuestra linea WhastApp 317 2240794.
® Comunicate con el prestador elegido para

conocer horarios de atencidn y recomendaciones
generales para la realizacion del examen.

® Una vez autorizado el servicio, presenta tu
documento de identidad y carng, y cancela
el valor del Cupon de Pago Directo (CPD)
gue corresponda y gue fue previamente
iInformado por el prestador al momento de
a solicitud o de |a prestacion del servicio.

Servicios de Urgencias

® Selecciona la institucion del servicio de
drgencias teniendo en cuenta gque solo la
atencion sera en las clinicas y centros
autorizados por Coomeva Medicina Prepagada
S.A. en el Programa PLATA PRIME.

® Side esta atencion se genera hospitalizacion o
cirugia, la institucion clinica realizara los tramites
para el servicio, a través de Coomeva Medicina
Prepagada S.A.

/\
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® Al momento de finalizar el servicio, cancela
el valor del Cupon de Pago Directo (CPD)
que corresponda, el cual sera informado por
el prestador.

Servicios de Hospitalizacion

® Para brindarte el servicio requerido la
documentacidon gue sustentara el proceso sera
tu orden médica no mayor a treinta (30) dias de
expedida, por el médico tratante adscrito a
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

® [stos servicios deben ser autorizados a
través de |os canales virtuales “APP
Coomeva MP, Oficina virtual”, o por medio

de nuestra linea WhatsApp 317 2240794.

® Una vez cuentes con la autorizacion,

podras establecer comunicacidn con el
orestador definido a fin de coordinar |la
orestacion del servicio.
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'COBERTURASY
PERIODOS DE'
CARENCIA DEL
PROGRAMA PLATA
PRIME
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SERVICIO PERIODO DE
COBERTURA CARENCIA

CUBIERTO

Consulta Médica Ambulatoria

Servicio de promocidon y prevencion

Consulta de urgencia

Consulta de medicina general

Consulta médica general domiciliaria

Consulta de medicina alternativa
llimitada A partir del 1er dia

Consulta de medicina especializada

Consulta de psicologia

Consulta de optometria

Consulta de nutricion

Medicina Terapéutica

Terapia fisica

Terapia ortoptica

Terapia esclerosante

Terapia foniatrica

Terapia cardiaca

Puvaterapia

Terapia respiratoria llimitada A partir del ler dia

Terapia ocupacional

Terapia del lenguaje

Psicoterapia por psicologia

Psicoterapia por psiquiatria

Terapia domiciliaria
(fisica y respiratoria)

/\
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SERVICIO 4 {[e]nlefn]
COBERTURA CARENCIA

CUBIERTO

Medicina Alternativa

40 sesiones por

Acupuntura usuario/afio/contrato

vedicina bioenergetica s Sene e

Lomeonatia 20 sesiones por ,

P usuario/aflo/contrato A partir del

Terapia con filtros 40 sesiones por eree
usuario/ano/contrato

Terapia neural 20 sesiones por
usuario/ano/contrato

Examenes Diagnosticos

Procedimientos diagndosticos no

especializados o de baja

complejidad (laboratorio clinico,

anatomia patoldgica, RX simples,

ecografias, electrocardiograma,

oruebas de alergia).

Procedimientos diagnosticos

especializados (Examen de

electrodiagnostico, .

ecocardiogramas, densitometrias, limitada A partir del

estudio de medicina nuclear, ler dia

escanografias, estudios

radioldgicos incluido medio de

contraste, endoscopias).

Procedimientos diagnosticos

complejos (Estudios vasculares

complejos, hemodinamicos,

cateterismos cardiacos,

electrofisioldgicos, resonancia

nuclear magnética, laparoscopia y

artroscopia).

Polisomnografia Urja (1)~vez olels A partir:del
usuario/ano/contrato ler dia
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il
V



C

%

0

omeva Medicina Prepagada

GUIA MEDICA PLATA PRIME

SERVICIO

CUBIERTO

COBERTURA

PERIODO DE
CARENCIA

Urgencias y Hospitalizacion

Ayudas diagnosticas
INntrahospitalarias

llimitada

Atencion integral de urgencias

Gastos hospitalarios

Honorarios médicos y/o
quirdrgicos

Hospitalizacion tratamiento
médico/quirdrgico (por
urgencia y programada)
habitacion individual sencilla.
Donde exista oferta.

Hospitalizacidon para
observacion

Hospitalizacidn cuidados
iINntensivos e intermedios

100%

Hospitalizacion en estado de
coma

Estado reversible: 100%
Estado Irreversible:
maximo 30 dias

Cama de acompafante

100% durante el tiempo
de permanencia
determinado por la
institucion para usuarios
menores de 12 anos y
usuarios mayores de 60
anos y sujeto a
pertinencia médica.

Enfermera acompanante
(pacientes hospitalizados)

100% durante el tiempo
de permanencia
determinado por la
institucion para usuarios
menores de 12 anos y
usuarios mayores de 60
aNos y sujeto a
pertinencia médica.

Hospitalizacion
domiciliaria (*)

Segldn pertinencia
mMeédica

A partir del
ler dia

Hospitalizacion psiquiatrica

Hasta sesenta (60)
dias por
usuario/ano/contrato

A partir del ler
dia del mes 4
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SERVICIO

CUBIERTO

COBERTURA

PERIODO DE
CARENCIA

Otros Servicios Especiales

Reembolsos (previa
autorizacion de auditoria
médica)

lgual o superior al 10% de un (1)
SMMLV conforme a las
coberturas del servicioy a las
tarifas de COOMEVA MP S A.

A partir del
ler dia

Cobertura tratamiento
mMeédico del cancer
(Quimioterapia,
cobaltoterapia, radioterapia
y hormonoterapia)
Medicamentos
coadyuvantes para
tratamiento de cancer

100% tratamiento
mMeédico del cancery
para medicamentos

coadyuvantes hasta
sesenta (60) SMMLV.

Tratamiento del sida

100% complicaciones
hospitalarias ilimitado

Medicamentos
antirretrovirales
ambulatorios

Hasta cincuenta (50)
SMMLV de medicamentos
antirretrovirales
ambulatorios.

A partir del ler
dia del mes 13

Cobertura de
mMaternidad (usuarias
con derecho a la
mMaternidad)

Hasta 5 ecografias nivel Il, una
ecografia nivel lll, una ecografia
en tercera dimension, perfil
biofisico fetal, 1 ecografia de
circulacion fetoplacentaria y
ecografias ilimitadas en
emlbarazos de alto riesgo.
Estudios de amniocentesis y
cordocentesis y las pruebas
derivadas de [os mismos
practicadas en Colombia.

En usuarias
con derecho a
la cobertura
de
mMaternidad a
partir del
orimer dia del
mes 2

Cobertura de maternidad (parto
y/O cesarea) siempre y cuando
el proceso de gestacion inicie a
partir del ler dia del mes 2 para
todas las usuarias del contrato.
Analgesia Obstétrica.

A partir del ler
dia del mes 10

Atencion neonatal:
Atencion intrahospitalaria
NO quirurgica al recién
nacido

Los primeros quince (15)
dias del periodo neonatal y
atencion pediatrica
INntraparto.

A partir del ler
dia del recién
nacido

Trasplante de érganos

Hasta 5,3 SMMLV. Todos los
cientificamente aprobados,
No incluye la consecucion
del 6rgano, no incluye
gastos de donante.

A partir del ler
dia del mes 25
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SERVICIO

CUBIERTO

COBERTURA

PERIODO DE
CARENCIA

Otros Servicios Especiales

Cirugia bariatrica

Con cobertura por
pertinencia meédicay
obesidad morbida.

A partir del ler
dia del mes 25

Servicio de traslado
terrestre en ambulancia

Dentro del perimetro
urbano, y hasta tres (3)
traslados, bajo la
modalidad de reembolso
hasta el 50% de un (1)
SMMLYV por traslado.

A partir del ler
dia

Dialisis renal

Padecimiento
reversible: 100%

A partir del ler
dia del mes 8

Nutricion enteral y parenteral

100%
Intrahospitalaria

Material de osteosintesis

Protesis, ortesis, stent y
coills (convencional o
medicado) y suministros
(tapones lacrimales de
silicona, marcapaso uniy
bicameral, cpap, bpap vy

100% hasta setenta
y cinco (75) SMMLV
total grupo de
INSUMOS

A partir del
ler dia

De acuerdo con
el periodo de
carencia del

procedimiento

quirdrgico para
|OS INSUMOS que

lente intraocular). aplican.
o

Transfusiones de sangre roc;%?n/;)ilennigj{r?oecl:ubre A partir del

y sus derivados P ler dia

la consecucion)

Trastornos congénitos
vy genéticos

100% hasta dos
(2) SMMLV por
usuario/ano/contrato

A partir del ler
dia del mes 25

Lesiones ocasionadas por
deportes de alto riesgo

100% (No incluye practicas
de origen profesional)

Oxigeno domiciliario
post-hospitalario

Hasta 100% para bala de
oxigeno o concentrador
de oxigeno v la bala de
transporte segun la
indicacion médica, por
treinta (30) dias
calendario contados a
partir del dia del egreso
hospitalario.

A partir del
ler dia

Cama en habitacion individual
para accidentes de transito

100% superado el
monto de |a
cobertura del SOAT

A partir del
ler dia
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SERVICIO

CUBIERTO

COBERTURA

PERIODO DE
CARENCIA

Otros Servicios Especiales

Terapia laser

100% no con fines
estéticos ni
cosmeéticos.

A partir del ler dia
del mes 4. Las
cirugias que
requieran laser, se
autorizan con el
periodo de
carencia del
procedimiento
quirdrgico.

Vacunas

Sin limite de edad, hasta
un (1) SMMLV
usuario/ano/contrato
POr mecanismo de
reembolso menos el
valor correspondiente a
un (1) CPD por dosis

A partir del ler
dia del mes 6

Exencion de pago para
afiliado bebé gestante

Hasta el nacimiento
del bebé

Exencion de pago por
fallecimiento del contratante

100% del valor de Ia
cuota mes del
contrato a partir del
mes siguiente al
deceso hasta el mes
de diciembre del
MISMO ano.

Servicios de Odontologia

Atencion de urgencias

Una (1) vez por
usuario/ano/contrato

Control preventivo salud oral

100% hasta un (1) control
semestral

Consulta odontoldgica
general

Consulta odontoldgica
especializada

Una (1) vez por
usuario/ano/contrato

Ayudas diagnosticas
(radiografias periapicales
de urgencia)

A partir del
ler dia

A partir del
ler dia

(*) El servicio se prestara a través de la red de prestadores adscrita a COOMEVA MP S A.y
sus areas de cobertura. En el evento que, el usuario no pueda acceder al servicio a través
de la red de prestadores adscrita, la cobertura operara bajo la modalidad de reembolso y
bajo las estipulaciones contractuales del programa (Atencion hospitalaria domiciliaria).
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

SERVICIO CUPONES DE

CUBIERTO PAGO DIRECTO

Consulta Médica Ambulatoria

Consulta de urgencia 2 por Consulta
Consulta de medicina general 1 por Consulta
Consulta médica general domiciliaria 2 por Consulta

Consulta de medicina alternativa

Consulta de medicina especializada

Consulta de psicologia 1 por Consulta

Consulta de optometria

Consulta de nutricion

Servicios de Odontologia

Atencion de urgencias 1 por Consulta

Control preventivo salud oral 1 por Control

Consulta odontoldgica general

1 por Consulta
Consulta odontoldgica especializada

Ayudas diagnosticas

(radiografias periapicales de urgencia) Ipor Examen

Medicina Terapéutica

Terapia fisica, respiratoria, ortdptica,

foniatrica y del lenguaje I porsesion

Terapia domiciliaria (fisica y

respiratoria) 2 por >esion

Terapia esclerosante 2 por Sesion

Terapia cardiaca

Puvaterapia

Terapia ocupacional I'por sesion

Psicoterapia por psicologia

Psicoterapia por psiquiatria
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

SERVICIO CUPONES DE

CUBIERTO PAGO DIRECTO

Medicina Alternativas

Acupuntura

Medicina bioenergética

Homeopatia 1 por Sesion

Terapia con filtros

Terapia neural

Examenes Diagnosticos

1 pororden(delab
Examenes) 2 por orden
(de 6 0 mas Examenes)

Procedimientos diagndsticos no
especializados o de baja complejidad

Procedimientos diagndsticos especializados

Procedimientos diagndsticos complejos 1 por Examen

Polisomnografia

Otros Servicios Especiales

Vacunas 1 por Dosis

Los Cupones de Pago Directo (pagos moderadores) incluyen el IVAy se
cancelara en forma directa al prestador del servicio. Valores redondeados
a la centena mas cercana.
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

Servicios de Teleorientacion

Porque el cuidado de tu salud debe ser integral,
te ofrecemos el servicio de orientacion
telefbnica con nutricion y psicologia. La forma
de acceder a esta modalidad es:

® £stos servicios No requieren de autorizacion previa
oor Coomeva Medicina Prepagada S.A.

® Para solicitar el servicio, comunicate a la linea:

018000 918 082 opcion 1

Nutricion: Asesoria nutricional, consumo de alimentos.
Psicologia: Acompafamiento, consejeria, asesoria psicoldgica.

® A tener encuenta: La asesoria de Psicologla y
Nutricion estara disponible de lunes a viernes de 7:30
a.m.a 6:00 p.m.y sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. Si

a atencion con el profesional Nno puede prestarse de

Mmanera inmediata por disponibilidad, se programara

JUNna cita. Los profesionales de la salud no podran

‘ecetar medicamentos.

£ <)

Tramite para Reembolso =

Si por causas de fuerza mayor o caso fortuito, debes
ser atendido por un médico o institucion de salud
NO adscrito a nuestra red, con la solicitud formal de
reembolso Coomeva M.P S.A. estudiara el
requerimiento a travées de Auditoria Médica bajo las
coberturas del programa; asi mismo este
mMecanisMmo opera para el servicio de vacunacion y
servicio de traslados en ambulancia terrestre para lo
cual debes seguir los siguientes pasos:
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

oroceso de reclamacion lo debes realizar en
N tiempo No Mmayor a treinta (30) dias
calendario, a partir de la formulacidon médica.

C [Tl

e Procederan las solicitudes realizadas directamente
oor el contratante o usuario mayor de edad.

® | 0Os canales para radicar la solicitud son:

N las oficinas presenciales a tu disposicidon
as cuales podras consultar en nuestra pagina
web
www.medicinaprepagada.coomeva.com.co
accediendo a través del enlace
«Contactanos/Canales de atencion».

@ 3172240794 . L
Opcion “Tramites Administrativos”
1

o E|tiempo de respuesta a este tipo de
peticiones es de guince (15) dias habiles.

Requisitos para la solicitud:

® Resumen de la historia clinica objeto de |a
formulacion o servicio prestado.

e FOormula o prescripcion médica con las
caracteristicas de formulacion.

® Factura expedida por la entidad que atendid el
servicio, con el respectivo soporte de pago, libre
de tachones o enmendaduras, y con |os
conceptos de cobro detallados discriminando
cada uno de los items que se estan cobrando,
oormenorizando el valor individual. La factura
debe contener los requisitos minimMos exigidos
oor la Ley para este tipo de documento.

e Copia de la certificacion bancaria gue contenga

nombre, tipo y nUmero de cuenta y entidad
bancaria.
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

Modalidad y Forma de Pago

Podras realizar tus pagos en la amplia red de oficinas
O puntos de pago autorizados as!:

MEDIOS ELECTRONICOS

INngresando a:
www.medicinaprepagada.coomeva.com.co,
botdén PAGOS o haciendo clic en la Oficina
Virtual, botén PAGOS, también puedes hacerlo a
través del botdon PAGOS de tu APP Coomeva MP.

TARJETAS DEBITO: Pago con
tarjeta débito de cualquier
entidad bancaria a travées de PSE.

TARJETAS DE CREDITO:

Pago con tarjeta de crédito VISA é

nacional o internacional.

Estas transacciones se hacen a
través de la plataforma Pagos
Online by PayuU.

/9 /I g Banco AV Villas
PORTALES GRUPO AVAL:

Banco de Bogota (} OBanco de Occidente

/\
il
NV



/(\Zoomeva Medicina Prepagada

GUIA MEDICA PLATA PRIME

DEBITO AUTOMATICO

OPCION1
Si tienes Cuenta Corriente o de Ahorros Bancolombia
o Tarjeta de Crédito American Express:

1. Dirigete a la oficina 2. Diligencia el formato
Mas cercana de “Autorizacion pagos
Bancolombia. Pre-autorizados” con

el codigo: 46681.

OPCION 2
Si tienes Tarjetas de Crédito MasterCard y Diners:

1. Dirlgete a la oficina mas 2. Diligencia el formato
cercana de Coomeva “Solicitud de Pago
Medicina Prepagada S.A. Pre-autorizado”.

CAJEROS ELECTRONICOS

Cajeros Electronicos ATH: Red de
cajeros del grupo aval.

2774 CAJEROS

automaticos

BANCOS

/\ - o Banco de Occidente
B Credencial

ancoomeva DAVIVIENDA Bancolombia®™

SUPERMERCADOS

Recaudos hasta por 10 millones de pesos cada uno.

Supery” POMONA

IMT EK ipolDE (oMPRAR YALE MENCS!

éxito
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

OTROS MEDIOS

Nuevos canales de recaudo para facilitarte la vida.

G Recaudos hasta por un millén de pesos.

Pago de Estado de Cuenta en mas de 140
oficinas a nivel nacional.
Mas informacion en: www.girosyfinanzas.com

efe cty Mas de 5.000 puntos de servicio ubicados
“2#<BBM ~ en 900 municipios a nivel nacional. Informar
pago convenio: 110406
Mas informacion en: www.efecty.com.co

- PUNTO PAGO RBM

Pago de Estado de Cuenta en cualquiera de |os
Puntos de Pago de la Red Redeban Multicolor.
Codigo de convenio: 206. Disponible en
almacenes de cadena, supermercados,
conjuntos residenciales.
Mas informacion en:
www.redebanmulticolor.com.co

deq . Servipagos: Solo en el Norte del Valle d.el ?auca.
s, EDEQ: Solo en el departamento del Quindio. Al
realizar un pago, el usuario debe presentar la
factura, sin embargo en los puntos en los gue no
Manejen codigo de barras debera tener
oresente el codigo 4932 + referencia (cédula del
contratante).
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

Tu factu ra virtual:

ol mas Mﬁ(m/

Porgue las pequenas acciones
generan grandes camblos a
nuestro medio ambiente.

Cambiar tus facturas fisicas a envios por correo
es cambiar el mundo

Si estas de acuerdo en recibir tu factura por medio
del correo electronico, escribenos tus datos (hombre,
cédula, correo electronico, teléfono y celular) a

envioweb_mp@coomeva.com.co

O solicita el cambio por medio de nuestros
asesores integrales en los Puntos de Experiencia
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Beneficios

Llega a tiempo.
La puedes consultar
donde quieras.
@ iAyudas al planetal
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

Coomeva Medicina Prepagada S.A. te acompana
durante todos los momentos de tu vida y te brinda
beneficios que te ayudaran a proteger tu salud.

©

e Sjeres mama gestante del Programa PLATA
PRIME, tienes la opcion de afiliar a tu bebé

Exencion de pago
bebé gestante

entre la semana (22) hasta la semana (28) de
gestacion, presentando a tu asesor una
ecografia de tercer nivel no mayor a (8) dias
de practicada y copia de la historia clinica
de los (3) ultimos controles prenatales.

Una vez la solicitud sea validada y aceptada
oor Coomeva Medicina Prepagada S.A. <|
iNnicio de cobro de afiliacion de las cuotas
mensuales, se realizara a partir de la fecha
de nacimiento del recién nacido.

e Recuerda que Coomeva Medicina
Prepagada S.A. cubrira al bebé o bebés
en gestacion, las patologias congénitas y
las preexistencias, sin exigir periodos de
carencia siempre y cuando se encuentren
contemplados en las coberturas. Los
examenes y procedimientos seran
cubiertos segun lo contemplado en el
Programa PLATA PRIME.
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

Modelo de gestion de riesgo
en salud

Maternidad Contigo

sDurante uno de los momentos unicos
para una futura mamal!

Hemos creado un espacio para brindarte
acompanamiento individualizado en educacion,
tramites, intervencidon y control oportuno de los
factores de riesgo biopsicosociales durante tu
oroceso de gestacion hasta el primer mes
después del nacimiento de tu bebé, con las
siguientes actividades:

* Doulas (personal de salud) gue te brindaran
apoyo Yy seguimiento continuo.

e Plan de educacion virtual personalizado

y especializado de acuerdo al periodo
gestacional.

e Videoconsultas con médico general
(segun disponibilidad).

e Teleorientacidn con nutricidon y psicologia.

o Asistencia personalizada en manejo
de tramites administrativos.

Te Acompano

Te brindamos gestion en salud a través del
acompanNamiento e intervencion de los factores de
riesgo modificables, evitando el deterioro de tu estado
clinico, complicaciones secundarias y hospitalizaciones
orevenibles en las siguientes patologias:

e Hipertension, asma, diabetes, dislipidemia,
obesidad, salud mental, epoc, osteomuscular.
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CuidardeTi

Te acompanamos en la gestion de los servicios
en salud a |0s usuarios con patologias priorizadas
de alto riesgo y alto costo, con el fin de identificar
necesidades técnicas en salud de manera
temprana para su gestion oportuna, reduciendo las
complicaciones asociadas y/o controlar los riesgos.
:Queremos cuidar de ti!

GUIA MEDICA PLATA PRIME

Actividades de acompanamiento:

e Seguimiento en salud
e Gestion oportuna de tramites
o Gestor de acompanamiento

Juntos: Cuidados Paliativos

Te acompanNamos en la atencidn integral y articulada
con la red de profesionales de la Salud definida por
Coomeva Medicina Prepagada S.A., mejorando asi
la calidad de vida de las familias y usuarios gue sean
susceptibles de cuidados especiales, en una etapa
avanzada de la enfermedad.

Beneficios:

e Consultas de medicina genera

e Consultas de psicologia a criterio médico

e Consulta médica domiciliaria

e ApPOYO trabajo social

e Modelo de atencidon especializado para
usuarios del programa

e |[Inea de atencion telefonica

* Gula espiritual

~Y

o AcompanNamiento especializado
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Exencion de pago

fallecimiento del contratante

Coomeva Medicina Prepagada S.A. te otorga un
beneficio extracontractual por pertenecer al
Programa PLATA PRIME en caso de muerte del
contratante, en el cual se asumira la cuota mensual
del programa bajo las siguientes condiciones:

® | 5 persona contratante debera estara pazy
salvo con Coomeva Medicina Prepagada
S.A. y N0 haber presentado mora en |os
altimos seis (6) meses previos al fallecimiento.

e Se cubrira a los usuarios existentes del
contratante previo a su fallecimiento que
tengan una vigencia con Coomeva Medicina
Prepagada S.A. minima de seis (6) meses.

e | a Exencion de la cuota por fallecimiento
del Contratante solo se otorgara a los
usuarios en el Programa durante el ano en
Ccurso, hasta el mes de diciembre.

® | Os canales para radicar la solicitud son:

317 224 0794 o )
Opcion “Tramites Administrativos”

FF'—'I En las oficinas presenciales a tu disposicion las
2O cuales podras consultar en nuestra pagina web
www.medicinaprepagada.coomeva.com.co
accediendo a través del enlace
«Contactanos/Canales de atencion».

e |3 documentacion a presentar es:

e Presentar certificado y registro civil de
defuncion del contratante.
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

e Formato de solicitud por parte del

contratante que tomara la voceria del
MISMO.

e Documentos gue acrediten identificacion.

e E|tiempo de respuesta a este tipo de
peticiones es de quince (15) dias habiles.

. Sabes cOmo comer saludable?, Necesitas energia
irecargatel, s No quieres ir al gimnasio? jEjercitate en
casal, ;Sabes cuales son tus horas laborales mas
oroductivas?, Loncheras saludables para ninos y masl!

Revista Salud Virtual

Contenidos variados en:

Zf@“ Alimentacién

Autocuidado

Bienestar mental

Deporte

NINos y Juventud Tecnologia

Recreacion y Ocio

Cultura

iTodos estos temas y muchos mas! Ingresando a:

revistasaludcoomeva.co

Lleva contigo |a Revista Salud Virtual siempre
a la mano con nuestra APP Coomeva MP.
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Alianzas

Coomeva Medicina Prepagada S.A., en su
compromiso de siempre brindar bienestar a tiy a tu
familia, ha realizado convenios con companias de
alto nivel que ofrecen y proveen oroductos y/o
servicios asociados al area de la salud y el bienestar,
como beneficios adicionales no contractuales, a tu
orograma de medicina prepagada, con ventajas
frente a precios y condiciones gue los mismos dan
al resto del mercado.

Estos convenios estan publicados en nuestra pagina web
www.medicinaprepagada.coomeva.com.co

p— Aprovecha nuestra
Sy Smernca O/ alianza con America Cell
et Bank O | Banky disfruta de un
SRER Dcto. descuento del 40%

Guarda durante 18 afios tus CELULAS MADRES del cordén umbilical y aprovecha
un precio especial por ser mama usuaria de Coomeva Medicina Prepagada S.A.

’ 0O Ingresa el codigo
3 Lopido. 10 o,
Otopide- §().70| #356201
Para tus medicamentos a través Conoce mas m

de Lopido.com
o En medicamentos
1 /Q presentando tu
Dcto* nUmero de cédula.

iSolo debes indicar tu nUmero de documento! Valido

Droguerias

o - ) :
on Confuanze en todas las Droguerias Cafam a nivel nacional.

Condiciones y restricciones en el punto de venta.

% En todas las categorias

5 de productos

Identificate como usuario de Coomeva Medicina
Prepagada S.A. o Coomeva Salud Oral con tu
cédula y aprovecha este descuento:

Dcto.*

_Cruz Verde 4

*Aplican términos y condiciones en www.cruzverde.com.co
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GUIA MEDICA PLATA PRIME

Coomeva Medicina Prepagada S.A. tiene para ti
v tu familia un Directorio Médico de profesionales
adscritos con una amplia experiencia e
idoneidad de acuerdo con su actividad, para
orestar un servicio de calidad.

-ncuentra con facilidad el especialista o institucion
qgue necesitas a través de:

« Directorio Médico Virtual 24/7

 APP Coomeva MP
Descarga la APP en:

» Google play [l [] App Store

- Oficina Virtual
en nuestra pagina

www.medicinaprepagada.coomeva.com.co

INngresa también dando m
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Mas informacion ingresa a
medicinaprepagada.coomeva.com.co
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