Medica

AMBUI.ATORIO

ESENCIAL

g

INICIA AQUI °

VIGILADO Supersolud@

/\(\Zoomeva Medicina Prepagada



Coomeva Medicina Prepagada

Acompanamaos a nuestros usuarios
para mejorar su calidad de vida y
bienestar en salud. Somos la mejor
eleccion de aseguramiento voluntario
en el pals porgue somos Mas que
olanes de salud, somos el conjunto
de un bienestar con sentido, que
busca darte salud a tiy a los tuyos |os
365 dias del ano por medio de
soluciones integrales en todos |os
Mmomentosde tu vida.

Haz clic aqui y selecciona dentro del

menu el tema que requieras.
Cuando necesites regresar al mend
principal solo busca este boton = al

final de cada pagina.
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Somos mas

que un plan de Salud

CUIDAMOS Y QUEREMOS

a nuestros usuarios, a travées del acompanamiento y la proteccion
temprana de sus estados de salud:

Porgue desde el ano 1974
estamos presentes en el
mMmercado de
aseguramiento
voluntario en salud.

Porgue innovamos a travées
de nuevos productos
diseNados y ajustados a las
necesidades de diversos
oublicos, ampliando asi las
posibilidades para que el
aseguramiento voluntario
legue a mas hogares
colombianos.

=2

Porgue brindamos la libertad de
elegir entre un portafolio de
orofesionales en centros médicos
oroplos y adscritos a nivel nacional,
de acuerdo a tu programa.

‘%

Porgue construimos y generamaos
credibilidad en todas nuestras
actuaciones, con la intencion de
superar las expectativas de servicio,
brindando respuestas oportunas y
generando ambientes de
tranguilidad y fidelidad a través de
un equipo iddoneo, calificado y
altamente comprometido con tu
salud y tus reguerimientos.

Por nuestro modelo de salud que permite, el aprendizaje adecuado
sobre el autocuidado, la actividad fisica, la alimentacion saludable, el
descanso, el bienestar emocional, jJunto a una sexualidad activa y
responsable y el cambio en el estilo de vida.
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Porque estamos a disposicion Porgue cuentas con consultas
para asesorarte en todo mMeédicas ilimitadas en
Mmomento a través de nuestros diferentes modalidades de
canales virtuales o orestacion (presencial,
oresenciales y por nuestra domiciliario o bajo practicas
diversidad en la oferta de de telemedicina), con acceso
Medios de pago para realizar directo y sin remision.

tus transacciones de forma agll

y segura.

Porgue a través de este Porque si eres asociado a

orograma puedes accedera los nuestra Cooperativa

servicios a partir del primerdia, Coomeva recibiras beneficios

sin periodos de carencia. adicionales con tarifas y
descuentos especiales.

©

Porgque este programa ceeee
contempla |los servicios
ambulatorios y otros
beneficios agregados para
oroteger la salud de una
Manera mas amplia.

POR ESO Y MUCHO MAS:

:SOMOS MAS
QUE UN PLAN
DE SALUD!

<
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Canales
de comunicacion

Coomeva Medicina Prepagada S.A. ha
dispuesto para la atencidon de tus inquietudes,
necesidades y sugerencias diversos canales a
|l0s que puedes acceder y recibir una atencion
amable, oportuna y segura; brindando
soluciones desde cualquier lugar, a través de
nuestras plataformas tecnoldgicas como un
avance a la evolucion del entorno en el que
NOS MOVEMOS.

Te invitamos a conocer cada uno de
nuestros diversos medios de
comunicacion y sus funcionalidades

res st eet
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W4 CANALES oo
KR VIRTUALES  :iii

OFICINA VIRTUALY APP COOMEVA MP

Este medio esta diseNado para que te conectes con
la respuesta que buscas con un solo clic ast:

Portal Oficina Virtual

0 INngresa desde la pagina WEB:

https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co

Q

e Escoge en el botdn superior la opcidon: Servicios en Linea

e Selecciona la opcion: Oficina Virtual

App Movil - App Coomeva MP

/(\Zoomeva

Medicina Prepagada

iDescargala

a Ui a! Available on the iPhone
iy D App Store



https://medicinaprepagada.coomeva.com.co/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.coolappz.CoomevaMP

https://apps.apple.com/co/app/coomeva-mp/id981179771
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£ Contenido de

”"B CANALES VIRTUALES

Autorizaciones

Meéedicas
Certificados >
$%° ° ‘% Carne
de Afiliaciony .
.. Virtual
Retencion
Actualizacion Citas
de Datos Médicas
zzgc?ui?\t’fado Asistente
e Virtual SARA
Plan Familiar
Consultas Revista
Dr. Felix Salud Virtual

Contactanos/
Canales de Atencion
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Directorio

Meédico

En esta opcidn podras conocer rapidamente
la red de atencion médica que tenemos
disponible en cada ciudad vy a nivel nacional
segun tu programa, donde podras hacer
bdsquedas de diferentes formas y agendar
|Os servicios de tu necesidad.

Encuentra con facilidad el especialista o
institucion que necesitas a través de:

¢ https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co
e APP Coomeva MP
¢ Oficina Virtual

Autorizaciones SEEE

Medicas = e

Virtual Usuarios.

Selecciona la opcidn Autorizaciones.

Escanea o toma una foto de la orden médica y
la historia clinica que te entregd tu médico.
Guardalos en formato .pdf o .jpg.

@ Ingresa desde tu App Coomeva MP u Oficina
[\,

Diligencia los campos solicitados y adjunta los
archivos escaneados.

radicacion.

Recibiras una notificacion al correo con la
respuesta de tu solicitud.

Haz clic en guardary toma nota del nUmero de

Descarga la APP aqui:

P> Google play N App Store

< = )



https://medicinaprepagada.coomeva.com.co/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.coolappz.CoomevaMP
https://apps.apple.com/co/app/coomeva-mp/id981179771
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Certificados de
Afiliacion y Retencion

Esta opcidon te permite generar el certificado de retencion en

la fuente para la sustentacidon de asuntos tributarios del
contratante, asi mismo, te permite la generacion del certificado
de afiliacion con el estado vigente.

Carne Virtual

Por medio de esta opcidn podras acceder o descargar tu
carné o el de tus beneficiarios, esta opcidn es muy Util ya que
podras presentarlo de manera virtual para la atencidon del
servicio con el centro médico o la red adscrita a tu programa.

@ Actualizacion de Datos

Por medio de esta opcidon puedes actualizar tus datos
personales como teléfono, direccidon y correo electronico para
gue recibas toda nuestra informacion de manera oportuna.

Citas Medicas

Este medio te proporciona la posibilidad de agendar la cita de
tu preferencia en los centros meédicos de atencidon primaria, una
vez hayas realizado el registro como contratante o como
afillado, solo debes seleccionar el integrante del grupo familiar,
diligenciar los datos solicitados, escoger el tipo de consulta
Médica deseada, profesional médico, la fecha de tu
disponibilidad y agendar la cita. Recibiras un recordatorio via
mMensaje de texto a tu celular que te permitira tener presente |a
fecha de la atencidon médica.

A
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Pago Estado de Cuenta
mamy Plan Familiar

Este link te facilitara la realizacion de pagos en linea por
operadores de pago como PSE u otros medios de pago.

Asistente Virtual SARA

Con Sara, resuelve tus dudas sobre tramites administrativos y
coberturas de nuestros programas las 24 horas, los 7 dias de |a
semana.

Condcela en https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co,
olelf Gcomo Asistente Sara, a través de nuestra App
Coomeva MP y Oficina Virtual.
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Consultas i

Dr.FELIX

iSin salir de casal, con el Dr. Félix podras
obtener ayuda en |los siguientes servicios:

Asistencia Médica

Virtual Teleorientacion Chat en Linea
Atencion con médico general Meédico en Consulta temas
oor medio de chat o inea 24/7 relacionados con
videollamada. mMedicina y salud en
Horario: Lunes a Domingo de general.

/7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Revista.
=¥ Salud Virtual

Te brindamos la oportunidad de conocer las ultimas
novedades en tratamientos médicos, consejos saludables,
alternativas de prevencion de enfermedades y otros temas
de salud de interés familiar ingresando a:

+4+ 4444444+

Autocuidado Alimentacion Deporte

Bienestar 151 Ninos y
mental v Juventud

Tecnologia

Recreacion
y Oclio

Cultura

A
il
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@ Contactanos

Al ingresar a esta opcion, con tan solo pulsar el nUmero de
teléfono asociado a la ciudad de tu ubicacion, se activara el
contacto con un agente de servicio que te apoyara en temas
relacionados con tramites, informacion general, coberturas y
demas manifestaciones del afiliado.

Pagina
@ Web

Encontraras la posibilidad de realizar cotizacion y afiliacion a
nuestros programas, informacion acerca de nuestros productos y
servicios con sus diferenciales, novedades importantes, tutoriales
de nuestros canales y principales alianzas.

ASI MisMo, si tienes alguna solicitud, sugerencia, felicitacion,
queja o reclamo, compartela con nosotros accediendo a
nuestro sistema, a través del enlace Contactanos/Canales de
atencion opcion “registra tu caso’, y permitenos mejorar
continuamente la calidad de nuestros servicios.

Ingresa:



https://medicinaprepagada.coomeva.com.co/


XXX
XX X

000000000008 X X X

& XX X
X X X

444444445

+
+
(.
*
+
+
+
+
+
+
+

R R aRS . . .

/\aoomeva Medicina Prepagada

GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Canales Telefonicos ...
Y WHATSAPP i

Atencion Telefonica: Llamando a nuestro servicio de
Linea Informadora recibiras atencion durante las 24 horas
del dia para los siguientes servicios:

e INformacion general.

e Recepcion de manifestaciones sobre el servicio.

e Horario de atencion en nuestros puntos de experiencia.

Lineas Informadoras

Barranquilla Bogota

(605) 385 3165 (601) 743 5485
Bucaramanga Cali

(607) 697 3350 (602) 489 0073
Cartagena Medellin

(605) 693 9853 (604) 604 4507
Pereira Tulua

(606) 340 2635 (602) 2359483
Valledupar Resto del pais

(605) 588 5699 018000 931666

Agrega nuestro numero a tu WhatsApp

©317 224 0794

donde podras realiar las siguientes gestiones:

Autorizaciones Tramites Comprar
meédicas administrativos, planes de salud
certificados, pagos

7:30 a.m a 8:00 p.m o inquietudes 7:30 a.m a 12:30 p.m

Lunes a Viernes 2:00 pm a 6:00 p.m
7:30 a.m a 8:00 p.m

Lunes a Viernes Horario de oficina:

A
il
v
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Canales
PRESENCIALES

Atencion personalizada: En nuestros puntos de experiencia
Coomeva Medicina Prepagada S.A. tienes a tu disposicion
personal altamente capacitado para la solucion integral de tus
necesidades generando experiencias memorables en

todo lo correspondiente a:

Informacion sobre Orientacion sobre el pago
acceso, coberturas, de cuota mensuales, Recepcion de solicitudes
red de prestadores de estados de cuenta y demas de reembolsoy
nuestro servicios aspectos financieros de tu actualizacion de datos.
de Salud. contrato.

Tramite de solicitudes Gestion y autorizacion
y sugerencias. de ordenes médicas.

El listado de puntos de experiencia y horarios de atencion 1o
podras encontrar consultando nuestra pagina web
https://medicinaprepagada.coomeva.com.co

accediendo a través del enlace Contactanos/Canales de atencion.
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Acceso al

CentroNeédico

La experiencia que g 8

A continuacion, encontraras el paso a paso para hacer uso
de los servicios médicos, de acuerdo con las coberturas del

Programa Ambulatorio Esencial.

ASPECTOS GENERALES:

* Lleva siempre tu documento
de identidad y tu carné
(recuerda que de no contar
con este al momento de la .
Cita puedes descargarlo en la
aplicacion App Coomeva MP
o en la Oficina Virtual).

» Solo procederan solicitudes de
afilliados en estado activo.

* Recuerda actualizar tus datosa °
través de nuestros diferentes
canales: App, oficina virtual,
inea de informacion o punto
de experiencia.

e Para los servicios que
requieren autorizacion por
parte de Coomeva Medicina
Prepagada S.A., estos deben
gestionarse dentro de |os
treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de o
expedicion de la orden por
parte del médico tratante.

e Dependiendo del tipo de
solicitud, Auditoria Médica

podra solicitar documentos
adicionales que soporten el
proceso de autorizacion.

La autorizacion de Coomeva
Medicina Prepagada S.A. tiene
treinta (30) dias de validez a
partir de la fecha de
expedicion para la realizacion
del servicio.

Para aguellos casos en que no
hagas uso de |os servicios
durante los treinta (30) dias
siguientes a la autorizacion,
éstos seran anulados y
deberas proceder a realizar
una nueva solicitud,
sustentada con una valoracion
mMédica gue cumpla los
tiempos de prescripcion
Indicados anteriormente.

ASI mMismo, deberas tramitar
nuevamente la autorizacion
cuando desees cambiar el
orofesional o la entidad con la
cual se autorizo inicialmente
el servicio.
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Descripcion de Coberturas
y Acceso al Servicio:

@ Servicios de Consulta Ambulatoria:

Consulta Médica General, Domiciliaria, Especializada, Alternativa,
de Nutricion, Psicologia, Optometria y Ortoptica:

® Estos servicios no requieren de tramite de autorizacion
orevio por parte del afiliado.

INngresa a la Oficina Virtual a través del Portal Web
https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co O [a App
Coomeva MP y en |la opcion Directorio Médico o Citas
Médicas escoge el profesional o prestador requerido para tu
Servicio.

® En aquellos casos en que solicites el servicio bajo |la
mModalidad domiciliaria, ten en cuenta que, el profesional o
institucion validara las condiciones del lugar en el que te
encuentras, para confirmar que sea apto para la prestacion
del servicio.

® Agenda tu cita o comunicate telefonicamente con el
orofesional o prestador elegido, e informa el nombre de |a
persona gue hara uso del servicio, numero del documento
de identidad vy teléfono de contacto.

® Al momento de la atencidon presenta tu documento de
identidad y carné, y cancela el valor del Cupon de Pago
Directo (CPD) que corresponda y gque fue previamente
informado por el prestador al momento de la solicitud o de
la prestacion del servicio.

& “WEY Servicios de Teleorientacion:

| “-: s Porque el cuidado de tu salud debe ser

) & integral, te ofrecemos el servicio de
orientacion telefonica con medicina
general, nutricion y psicologia. La forma de
acceder a esta modalidad es:

A
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® Estos servicios no requieren de tramite de autorizacion previo
oor parte del afiliado.

® Estos servicios Nno generan cobro de cupones de pago
directo para el afiliado.

® Para solicitar el servicio, comunicate a cualquiera de estas
ineas a través de la opcidon 2 y agenda tu cita:

Barranquilla (+57) 605 309 1773

(+57) 602 485 0171
Medellin (+57) 604 604 2172
Resto del Pais 01 8000 979710

A tener en cuenta:

La asesoria de Psicologia y Nutricion estara disponible de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., si la atencion con el profesional no
ouede prestarse de manera inmediata por disponibilidad, se
oprogramara una cita. Los profesionales de la salud no podran recetar
mMedicamentos.

Servicios de Teleconsulta:

Estos servicios no requieren de tramite de autorizacion
orevio por parte del afiliado.

SI deseas consultar las opciones de profesionales para este
servicio a través del Directorio Médico o Citas Médicas,
ingresa a la Oficina Virtual a través del Portal Web
https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co O [a App
Coomeva MP y escoge el profesional de tu eleccion,
comunicate y agenda la cita.

Ten en cuenta el instructivo de pago para el valor del Cupdn
de Pago Directo (CPD) que corresponda y una vez realizado
el mismo sigue las instrucciones de conexion de acuerdo a
los medios definidos por el prestador o profesional para |la
orestacion del servicio, (teléfono o videollamada).

A
il
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920 Servicios de Medicina Terapéutica:

Terapia Fisica, Terapia Respiratoria, Terapia Ocupacional,
Terapia del Lenguaje e Hidroterapias:

Estos servicios no requieren de tramite de autorizacion previo
oor parte del afiliado, ten presente que debes contar con una
orden médica no mayor a treinta (30) dias.

INngresa a la Oficina Virtual a través del Portal Web
https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co O la App
Coomeva MPy en la opcidon Directorio Médico escoge el
orestador requerido para tu servicio.

En aquellos casos en que solicites el servicio bajo |a
modalidad domiciliaria (terapia fisica o respiratoria), ten en
cuenta que, el prestador validara las condiciones del lugar en
el que te encuentras, para confirmar que sea apto para la
orestacion del servicio.

Agenda tu cita o comunicate telefonicamente con el
orestador elegido, e informa el nombre de la persona que
Nara uso del servicio, numero del documento de identidad y
teléfono de contacto.

Al momento de la atencidn presenta tu documento de
identidad y carné, y cancela el valor del Cupdn de Pago
Directo (CPD) gue corresponda y gue fue previamente
iInformado por el prestador al momento de la solicitud o de |a
orestacion del servicio.

Servicios de Examenes Diagnosticos:

Laboratorio e Imagenologia Simple:

® Estos servicios no requieren de tramite de autorizacion previo

por parte del afillado; ten presente que debes contar con una
orden médica no mayor a treinta (30) dias.
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INngresa a la Oficina Virtual a través del Portal Web
https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co O la App
Coomeva MPy en la opcidon Directorio Médico escoge el
orestador requerido para tu servicio.

Comunicate con el prestador elegido para conocer horarios
de atencion y recomendaciones generales para |a
realizacion del examen.

Al momento de la atencidon presenta tu documento de
identidad y carné, y cancela el valor del Cupdn de Pago
Directo (CPD) gue corresponda y gue fue previamente
informado por el prestador al momento de la solicitud o de
la prestacion del servicio.

Examenes Especializados de Diagnostico:

Estos servicios requieren de tramite de autorizacion previo
oor parte del afiliado; ten presente que debes contar con
una orden médica no mayor a treinta (30) dias.

Con tu orden médica, realiza el proceso de autorizacion a

S

través de nuestros canales virtuales:

&

App Coomeva MP  Oficina Virtual WhatsApp Presencial

317 224 0794

® Comunicate con el prestador elegido para conocer horarios

de atencidon y recomendaciones generales para la realizacion
del examen.

Una vez autorizado el servicio, presenta la autorizacion
impresa con tu documento de identidad y carné. Deberas
cancelar el valor del Cupdn de Pago Directo (CPD) que
corresponda y que fue previamente informado por el
orestador al momento de la solicitud o de |la prestacion del
Servicio.

il
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Servicios de .
Odontologia Preventivo

Consulta de Odontologia General:

Estos servicios requieren de tramite de
autorizacion previo por parte del afiliado.

Ingrese a la Oficina Virtual a través del Portal
Web medicinaprepagada.coomeva.com.co O
la App Coomeva MP y en la opcion Directorio
Médico o Citas Médicas escoge el profesional
requerido para tu servicio.

Agenda tu cita o comunicate telefonicamente con el profesional
O prestador elegido para coordinar la consulta odontoldgica, e
informa el nombre de la persona que hara uso del servicio,
numero del documento de identidad y teléfono de contacto.

Al momento de la atencion presenta tu documento de dentidac
y carng, y cancela el valor del Cupdn de Pago Directo (CPD) que
corresponda y que fue previamente informado por el prestador
al momento de la solicitud o de la prestacion del servicio.

Control Preventivo de Salud Oral:

La autorizacion de estos servicios control de placa y educacion
en salud oral, aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetas y
fisuras, detartraje supragingival, profilaxis y aplicacion tdopica de
fldor sera realizada por el odontdlogo adscrito al directorio
Médico de este programa previo a la prestacion de la consulta.

Agenda tu cita o comunicate telefonicamente con el profesional
o prestador elegido para coordinar la consulta odontoldgica, e
informa el nombre de la persona que hara uso del servicio,
numero del documento de identidad y teléfono de contacto.

Al momento de la atencidon presenta tu documento de
identidad y carng, y cancela el valor del Cupdn de Pago Directo
(CPD) que corresponda y que fue previamente informado por el
porestador al momento de la solicitud o de |la prestacion del
Servicio.
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Coomeva Medicina Prepagada

GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Otros Servicios

Medicamentos Ambulatorios y Vacunas:

Te otorga la cobertura de medicamentos ambulatorios
comercializados en Colombia, con registro vigente ante el
INVIMA que se te formulen por personal médico adscrito a la
red médica de este programa, para tratamiento farmacoldgico
ambulatorio gue reciba el usuario y vacunas gue se encuentren
reconocidas por el ministerio de proteccion social, y hasta por la
suma maxima contemplada en las coberturas del servicio. Para
acceder a esta cobertura podras realizarlo por el mecanismo de
reembolso gue se encuentra detallado a continuacion.

El proceso de reclamacion lo debes Procederan las solicitudes realizadas
realizar en un tiempo No mayor a treinta directamente por el contratante o
(30) dias calendario, a partir de la usuario mayor de edad autorizado
formulacion médica. por el contratante.

Requisitos para Reembolso:

® Factura (original o copia) o comprobantes de pago
diligenciados por el prestador del servicio con sello ©
timbre de cancelado.

® Historia clinica que justifigue la atencion médica a
reembolsar, en documento memlbretado y firmado por |la
institucion y el médico tratante registrados que la avalan.

® Diligenciar formatos definidos por Coomeva Medicina
orepagada S.A. gue seran suministrados al momento de |a
solicitud.

® Copia del extracto bancario o correo electronico donde se
visualicen claramente nombre, tipo y numero de la cuenta
bancaria.

Canales para Radicar su Solicitud de Reembolso:
Whatsapp (+57) 317 224 0794 (opcidon tramites administrativos),

O en nuestros puntos de experiencia nacional a tu disposicion.

< )
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

= Coberturas y Periodos
=/ de Carencia

Coomeva Medicina Prepagada

Consulta de medicina general llimitada A partir del primer dia
Consulta de medicina general domiciliaria llimitada A partir del primer dia
Consulta de medicina especializada llimitada A partir del primer dia
Consulta de medicina alternativa llimitada A partir del primer dia
Consulta de nutricion llimitada A partir del primer dia
Consulta de psicologia llimitada A partir del primer dia
Consulta de optometria llimitada A partir del primer dia
Consulta de ortoptica llimitada A partir del primer dia
Terapia fisica llimitada A partir del primer dia
Terapia respiratoria llimitada A partir del primer dia
Terapia ocupacional llimitada A partir del primer dia
Terapia del lenguaje llimitada A partir del primer dia
Terapia fisica y respiratoria domiciliaria llimitada A partir del primer dia

Hidroterapia

Laboratorio e imagenologia simple

Hasta treinta (30) sesiones por
usuario/afo/contrato

llimitada

A partir del primer dia

A partir del primer dia

Examenes especializados de diagndstico

Consulta de odontologia general

llimitada de acuerdo al listado de examenes
especializados de diagnosticos definidos para
el programa

llimitada

A partir del primer dia

A partir del primer dia

Control preventivo de salud oral

Medicamentos ambulatorios y vacunas

llimitada, incluye: control de placay
educacion en salud oral, aplicacion de
sellantes de fotocurado en fosetas y fisuras,
detartraje supragingival, profilaxis y aplicacion
topica de fluor

Reembolso hasta por un valor equivalente al
veintitrés por ciento (23%) de un (1) Salario
Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV)
sobre formulas médicas superiores al seis por
ciento (6%) de un (1) Salario Minimo Mensual
Legal Vigente (SMMLV).

A partir del primer dia

A partir del primer dia

EEEE————————..,
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Listado de Examenes Especializados de Diagnoéstico:

Descripcidon del Servicio

Analisis acUstico de la palabra

Pruebas de desérdenes del procesamiento auditivo central

Analisis acUstico de la voz

Pruebas de fatiga acUstica

Analisis aerodindmico del habla

Pruebas de reclutamiento

Analisis de unidades motoras por neuroconduccion

Pruebas de simulacion y disimulacion

Analisis miofuncional orofacial

Resistencia de las vias aéreas por pletismografia pre y post
broncodilatadores

Angiotomografia Optica coherente

Resistencia de vias aéreas por pletismografia simple

Artroresonancia de hombro, cadera, rodilla

Resonancia magnética de abdomen

Capacidad de difusion con mondxido de carbono

Resonancia magnética de articulacion sacroiliaca con contraste

Cisternografia por tomografia computada (TC)

Resonancia magnética de articulacion sacroiliaca simple

Colangioresonancia

Resonancia magnética de articulacion temporomandibular

Consumo de oxigeno y produccion de co2 en reposo

Resonancia magnética de articulaciones comparativa

Curva de presion intraocular (diurna o 24 horas)

Resonancia magnética de articulaciones de miembro inferior (especifico)

Ecocardiograma transesofagico

Resonancia magnética de articulaciones de miemlbro superior (especifico)

Ecocardiograma transesofagico con contraste

Resonancia magnética de base de craneo o silla turca

Ecocardiograma transesofagico tridimensional

Resonancia magnética de cerebro

Ecocardiograma transtoracico con contraste

Resonancia magnética de cerebro funcional

Ecografia dinamica de piso pélvico

Resonancia magnética de columna cervical con contraste

Ecografia obstétrica con translucencia nucal

Resonancia magnética de columna cervical simple

Ecografia obstétrica transabdominal

Resonancia magnética de columna lumbar con contraste

Ecografia pélvica ginecoldgica (estudio integral folicular con
eco vaginal)

Resonancia magnética de columna lumbosacra simple

Ecografia pélvica ginecoldgica (histerosonografia o
histerosalpingosonografia)

Resonancia magnética de columna sacrocoxigea concontraste

Electrococleografia [ECOG]

Resonancia magnética de columna sacrocoxigea simple

Electromiografia con electrodo de fibra Unica

Resonancia magnética de columna toracica con contraste

Electromiografia cuantitativa

Resonancia magnética de columna toracica simple

Electromiografia de paraespinales

Resonancia magnética de cuello

Electromiografia de superficie

Resonancia magnética de cuerpo entero

Electromiografia en cada extremidad (uno o mas musculos)

Resonancia magnética de intestino [enterorm]

Electromiografia en cara

Resonancia magnética de mama

Electromiografia laringea o de cuello

Resonancia magnética de médula dsea (estudio de suplencia vascular)

Electromiografia y neuroconduccion 3 o 4 extremidades
(incluye reflejo Hy onda F)

Resonancia magnética de miembro inferior sin incluir articulaciones

Electronistagmografia [eng] o fotoelectronistagmografia

Resonancia magnética de miembro superior sin incluir articulaciones

Estudio computarizado de la marcha

Resonancia magnética de oidos

Evaluacion de salud mental por equipo interdisciplinario
sod

Resonancia magnética de orbitas

Evaluacion del componente cognitivo

Resonancia magnética de otras estructuras no especificadas del torax y
sistema cardiovascular

Evaluacion del reflejo vestibulo oculto motor asistido

Resonancia magnética de pelvis

Fluoroscopia de ojo sod

Resonancia magnética de plejo braquial

Localizacion de lesidon no palpable de mama con arpdon u
otro dispositivo

Resonancia magnética de senos paranasales o cara

Localizacion de lesidon no palpable de mama por
estereotaxia

Resonancia magnética de sistema musculo esquelético

Localizacion de lesidon no palpable de mama radioguiada

Resonancia magnética de via urinaria [urorresonancia]
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Coomeva Medicina Prepagada

GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Listado de Examenes Especializados de Diagnostico:

Descripcion del Servicio

Mapeo corporal automatizado

Resonancia magnética de vias biliares

Medicidon de agudeza visual

Resonancia magnética del torax

Monitoreo ambulatorio de presion arterial central

Tomografia computada de abdomen superior

Monitoreo a mbulatorio de presion arterial sistémica

Tomografia computada de abdomen y pelvis (abdomen total)

Monitoreo cardiaco con transmision remota

Tomografia computada de articulacion temporo mandibular (bilateral)

Monitoreo de presion arterial sistémica (telemetria)

Tomografia computada de cadera

Monitoreo electrocardiografico de eventos

Tomografia computada de columna segmentos cervical, toracico, lumbar o
sacro, complemento a mielografia (cada segmento)

Monitorizacion electrocardiografica (telemetria)

Tomografia computada de columna segmentos cervical, toracico, lumbar o
sacro, por cada nivel (tres espacios)

Movilidad diafragmatica por fluoroscopia pulmonar

Tomografia computada de corazon y grandes vasos

Oculopletismografia

Tomografia computada de craneo con contraste

Oscilometria de impulso

Tomografia computada de craneo simple

Otra prueba de esfuerzo cardiovascular

Tomografia computada de craneo simple y con contraste

Paguimetria

Tomografia computada de cuello

Posturografia dinamica

Tomografia computada de intestino [ENTEROTC]

Posturografia estatica

Tomografia computada de laringe

Potenciales evocados auditivos con implante coclear u
otras prétesis auditivas

Tomografia computada de maxilares (estudio implantologia)

Potenciales evocados auditivos de corta latencia analisis de
habituacion y sincronia neural

Tomografia computada de miembros inferiores (anteversion femoral o
torsion tibial)

Potenciales evocados auditivos de corta latencia con curva
funcion intensidad-latencia

Tomografia computada de miembros inferiores (axiales de rétula o longitud
de miembros inferiores)

Potenciales evocados auditivos de corta latencia medicion
de integridad

Tomografia computada de miembros inferiores y articulaciones

Potenciales evocados auditivos de corta latencia por via
Osea

Tomografia computada de miembros superiores y articulaciones

Potenciales evocados auditivos de latencia media y latencia
tardia

Tomografia computada de oido, pefasco y conducto auditivo interno

Potenciales evocados miogénicos vestibulares cervicales

Tomografia computada de orbitas

Potenciales evocados miogénicos vestibulares oculares

Tomografia computada de pelvis

Prueba de 12 minutos [COOPER]

Tomografia computada de rinofaringe

Prueba de broncomotricidad con gjercicio

Tomografia computada de senos paranasales o cara

Prueba de broncomotricidad con gjercicio y monitoreo

Tomografia computada de silla turca (hipofisis)

Prueba de caminata de 6 minutos

Tomografia computada de tdrax

Prueba de ejercicio cardio-pulmonar integrada
(Ergoespirometria)

Tomografia computada de torax extendido al abdomen superior con
suprarrenales

Prueba de esfuerzo cardiovascular

Tomografia computada de vias urinarias [UROTC]

Prueba de esfuerzo en fases de masters

Tomografia optica de segmento anterior

Prueba de mesa basculante

Tomografia optica de segmento posterior

Prueba de promontorio

Ultrabiomicroscopia ocular

Prueba de sobrecarga hidrica

Urodinamia estandar

Pruebas clinicas de la funcion vestibular

Urografia con tomografia computada

Pruebas de contexto cerrado y contexto abierto
(discriminacion)

Urografia intravenosa

Utilizacion de sustancia como medio de contraste para imagenes diagndsticas
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

®) Cupones de Pago
<) Directo

Consulta de medicina general 1 por Consulta
Consulta de medicina general domiciliaria 2 por Consulta
Consulta de medicina especializada 1 por Consulta
Consulta de medicina alternativa 1 por Consulta
Consulta de nutricion 1 por Consulta
Consulta de psicologia 1 por Consulta
Consulta de optometria 1 por Consulta
Consulta de ortdptica 1 por Consulta

Terapia fisica 1 por Sesion
Terapia respiratoria 1 por Sesion
Terapia ocupacional 1 por Sesion
Terapia del lenguaje 1 por Sesion
Terapia fisica y respiratoria domiciliaria 2 por Sesion
Hidroterapia 1 por Sesion

1 por Orden (de 1a 5 examenes)

Laboratorio e imagenologia simple
2 porOrden (de 6 0 mas examenes)

Examenes especializados de diagndstico 1 por Examen
Consulta de odontologia general 1 por Consulta
Control preventivo de salud oral 1 por Consulta

Medicamentos ambulatorios y vacunas No Aplica
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Otros Servicios
de Atencion

Podras realizar tus pagos en la amplia red de oficinas
O puntos de pago autorizados ast:

MEDIOS ELECTRONICOS

Ingresando https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co/, botéon
PAGOS o haciendo clic en la Oficina Virtual, boton PAGOS, también
puedes hacerlo a través del boton PAGOS de tu App Coomeva MP.

TARJETAS DEBITO: Pago con tarjeta débito de cualquier . -;;
entidad bancaria a través de PSE.

TARJETAS DE CREDITO: Pago con tarjeta de crédito .
nacional o internacional. VISA

Estas transacciones se hacen a través de la plataforma  figros@miii @

Pagos Online by PayU.
9 y Fay “pagy)

PORTALES GRUPO AVAL:

Vkl/ i &/ Banco AV Villas  BancodeBogota C' @ Banco de Occidente

DEBITO AUTOMATICO

Si tienes Cuenta Corriente o de Ahorros
Bancolombia o Tarjeta de Crédito
American Express:

1. Dirigete a la oficina mas cercana de
Bancolombia.

2. Diligencia el formato “Autorizacion
pagos Pre-autorizados” con el cédigo:
46681.

Si tienes Tarjetas de Crédito
MastercCard:

1. Dirigete a la oficina mas
cercana de Coomeva Medicina
Prepagada.

2. Diligencia el formato
“Solicitud de Pago
Pre-autorizado’.
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Coomeva Medicina Prepagada

GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

CAJEROS ELECTRONICOS

Cajeros Electronicos ATH: Red de cajeros del grupo avalzos 7% caJE

BANCOS

g
o Banco de Occidente
/\ﬁancoomeva DAVIVIENDA  Bancolombia®™ @ Credencial t

SUPERMERCADOS

Recaudos hasta por 10 millones de pesos cada uno.

super- BRIy POMONA

ivopeE (oMPRAR VALE MENSL/

OTROS MEDIOS Canales de recaudo

.G/ros&
1nanzas

comparire de /7rnancr/armser s. 3.

Pago de Estado de Cuenta en mas de 140 oficinas a nivel nacional.
Mas informacion en www.girosyfinanzas.com

| Mas de 5.000 puntos de servicio ubicados en 900 municipios a nivel na-
ll.-y Efe Cty cional. Informar pago convenio: 110406

Mas informacion www.efecty.com.co

BUNTO PUNTO PAGO RBM

PAGO Pago de Estado de Cuenta en cualquiera de los Puntos de Pago de la Red
Redeban Multicolor.

Codigo de convenio: 206. Disponible en almacenes de cadena, super-
mercados, conjuntos residenciales.

Mas informacién www.redebanmulticolor.com.co

Servipagos: Solo en el Norte del Valle del Cauca.

Facilmanta

'RBM

Redeban Multicolor

— EDEQ: Solo en el departamento del Quindio. Al realizar un pago, el usuario
Edeq Grupo-epm ~ debe presentar la factura, sin embargo en los puntos en los que no
manejen codigo de barras debera tener presente el codigo 4932 +

referencia (cédula del contratante).

LINEA WHATSAPP

(® 317224 0794

1. Escribe “Hola”.

2. Cuando aparezca el menu selecciona la opcion 1.

3. Envia tu nUmero de identificacidn como dice el chat.

4. Selecciona la opcion 2 del mend.

5. Luego selecciona la opcion 1.

6. Un ejecutivo se contactara contigo para enviarte la informacion de tu pago.
7. Posteriormente, te enviara un link para que puedas realizar el pago.
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/\aoomeva Medicina Prepagada

GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

PUNTOS DE EXPERIENCIA
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA

Encuéntralos en nuestra pagina web
nuestros puntos de experiencia:

https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co

Tu factura virtuali
el mas Mﬁ(m/

Porqgue las pequenas acciones
generan grandes cambios a
nuestro medio ambiente.

Cambiar tus facturas fisicas a envios bor correo
es cambiar el mundo

Si estas de acuerdo en recibir tu .-

factura por medio del correo BeneflCIOS
electronico, escribenos tus datos .

(hombre, cédula, correo Llega a tiempo.
electréonico, teléfono y celular) a:

envioweb_mp@coomeva.com.co % Ic_ja pcthedGS consultar
O solicita el cambio por medio de onee deE.
nuestros ejecutivos de atencidon /Ayudas al planetal
integrales en los Puntos de

Experiencia Coomeva Medicina @

Prepagada.
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Otros Servicios cee e

de Atencion

Coomeva Medicina Prepagada S.A. te acompana durante todos
los momentos de tu vida y te brinda beneficios que te ayudaran
a proteger tu salud.

de Riesgo en Salud

CUIDATU /]
BIENESTAR f?.Qﬁv)

Es una estrategia de prevencion primaria con acciones
encaminadas a brindarte educacion en salud para gue comiences
a vivir de manera saludable a través de capacitaciones online y
actividades orientadas a la prevencion, educacion y gestion en
salud bajo nuestros 7 pilares.

Mis habitos
Mi familia

Mi sexualidad

Mis emociones
O 6 6 0 O
o 6 6 06 O
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Maternidad %

Ccontigo

iDurante uno de los momentos Unicos para una futura mamal!

emaos creado un espacio para brindarte acompanamiento
individualizado en educacion, tramites, intervencion y control
oportuno de los factores de riesgo biopsicosociales durante tu
oroceso de gestacion hasta el primer mes después del
nacimiento de tu bebé, con las siguientes actividades:

® Doulas (personal de salud) que te brindaran apoyo y
seguimiento continuo.

® Plan de educacion virtual personalizado y especializado
de acuerdo al periodo gestacional.

® Videoconsultas con médico general (segun
disponibilidad).

Teleorientacion con nutricion y psicologia.

@ Asistencia personalizada en mangjo
de tramites administrativos.

i |
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

TE AN
ACOMPANO &%

Te brindamos gestion en salud a través del acompanamiento e
intervencion de |os factores de riesgo modificables, evitando
el deterioro de tu estado clinico, complicaciones secundarias y
hospitalizaciones prevenibles en las siguientes patologias:

CUIDAR ?}

Hipertension

O
DETI &ﬁ%

Te acompanamos en la gestion de |os servicios en salud a los
usuarios con patologias priorizadas de alto riesgo y alto costo,
con el fin de identificar necesidades técnicas en salud de
Manera temprana para su gestion oportuna, reduciendo las

complicaciones asociadas y/o controlar los riesgos.
iQueremos cuidar de ti!

Actividades de acompanamiento:

Seguimiento Gestor de Gestor de

en salud. acompafnamiento. acompafnamiento.
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Revista Salud Virtual

Sabes cOmo comer saludable?, Necesitas energia
irecargatel, ; No quieres ir al gimnasio? jEjercitate en
casal, ;Sabes cuales son tus horas laborales mas
oroductivas?, Loncheras saludables para ninos..

:Todos estos temas y muchos mas! Ingresando a:

https://revistasaludcoomeva.co

&

Recreacion
y Ocio

Autocuidado

(9%
-

fln |

W ‘.‘!.'.'f Estos alj i | H
/- alimentos te a .
» ;"?;’ felicidad = " '5'
5 I 5 £ b e i DS Duados aik
[ ] [ 4 'i # ' . -

% Alimentacién i;r,f, i AYA

o Ninos y
. s

o g o i Juventud

: g .I.;JI o -
A | it '..-'_'." . Q y.
e i I.|!‘ i 3 I i i - \- -
* l ‘
/7 | \

Deporte Bienestar
mental

Lleva contigo la Revista Salud Virtual siempre
a la mano con nuestra APP Coomeva MP.
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/\éoomeva Medicina Prepagada

GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

&8& Nuestras Alianzas

Coomeva Medicina Prepagada S.A., en su compromiso de siempre
brindar bienestar a ti y a tu familia, ha realizado convenios con companias
de alto nivel que ofrecen y proveen productos y/o servicios asociados al
area de la salud y el bienestar, como beneficios adicionales no
contractuales, a tu programa de medicina prepagada, con ventajas frente
a precios y condiciones gue los mismos dan al resto del mercado.

Estos son algunos convenios que estan publicados en nuestra pagina web:
https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co

ten en cuenta que todos aplican condiciones y restricciones y

estan sujetos a cambios:

LopidOt:um :Sabias que como usuario de

Coomeva Medicina Prepagada
- tienes un descuento del 10%
Ingresa el codigo para tus medicamentos a traves

#356201 de Lopido.com?

cocoe Conoce masde estebeneficio ceee

Cafam Droguerias

10% de dcto en medicamentos.
Presentando tu numero de cedula.

iSolo debes indicar tu nUmero de documento!
Valido en todas las Droguerias Cafam a nivel Drog Uerias
nacional. Condiciones y restricciones en el punto

de venta.

Cruz Verde

Identificate como usuario de Coomeva
Medicina Prepagada o Coomeva Salud Oral
con tu cédula y aprovecha este descuento:

En todas las
5% categorias de _(ruzVerde 4

pctox | productos

*Aplican términos y condiciones en www.cruzverde.com.co
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GUIA MEDICA/PROGRAMA AMBULATORIO ESENCIAL

Directorio Medico i
virtual24/7 =

Encuentra con facilidad el especialista o
Institucion que necesitas a través de:

e https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co/
o App Coomeva MP
e Oficina Virtual

Accede aqui

Unete a una comunidad
cargada de bienestar

iSiguenos en nuestras redes sociales!

®HE -

@CoomevaMPoficial

You
Tube
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Mas informacion ingresa a
https:/medicinaprepagada.coomeva.com.co/



