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Los siguientes canales te permiten reportar:

Requerimientos o Peticiones de Servicio:

Es el termino o nombre que se da para todas las solicitudes que realizan los clientes o usuarios y
colaboradores como parte de los acuerdos de servicio firmados pre acordados o estandares,
servicios que requieren de un tiempo para su gestion. Se deben reportar por el Portal de Mesa de
Servicios, Chatbot y Agente Virtual.

Las Peticiones de Servicio son normalmente gestionadas por un punto Unico de contacto o centro
de servicio al usuario.

Incidentes o Fallas:

Hace referencia a fallas o caidas de servicios que impiden continuar con tus labores, el
canal adecuado para reportar es a través de teléfono: 602 333 00 Ext: 31299 para recibir un
tiempo de repuesta mas oportuno.
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Chatbot

Un Chatbot, o Bot es una herramienta que permite mantener
conversaciones con usuarios de forma automatizada, simula y procesa una
conversacion real con una persona, gracias a una interfaz que se construye
con palabras clave y se basa en interacciones.

A medida que los usuarios interactian con él aprenderd para ser mas
asertivo con las diferentes solicitudes gracias a la inteligencia artificial (IA).
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Como Ingresar al Chatbot

Lo puedes hacer a través de:

Link: https://centrodegestiongecc-

is.onbmc.com/com.bmc.dsm.chatbot/index.html#/chatbot/window/IDGBYZAMHUJG7ARGCVI1RFDOAO02MO

Sonda Click: lo encuentras en |la barra de herramientas de Windows en la parte inferior derecha

de tu equipo

SONDA Click - Grupo Coomeva Centro de servicios

/‘\&rupo Coomeva

Nos facilita la vida

Digital Gestor de Agente Intranet /

WaorkPlace Contrasefias Virtual Portal
.

EEREEe

Chatbo

i ~
Vigencia de contrasena de red

La vigencia de contrasefia de red solo se observa
si estd conectado a la red de Coomeva o VPN

DID. (1) 3571914 Bogota
Celular 3009125579

e

MNombre de equipo : SCD1489XHI

Direccion IP VPN : 10.18.182.148

Usuario : Maria Victoria Noguera Trujillo
MAC Wi-Fi : 90:EB:68:86:F0:67

Mesa de Servicio &) ! Tel. {2) 3330000 ext. 31299 Cali

Linea Contingente 018000413503

0D INFORMACION DE USUARIO +

O INFORMACION DE RED Y SOFTWARE +

@ INFORMACION DE HARDWARE 1";
w.1.4)

I
Digital WorkPlace

Chatbot

by Agente Virtual
Intranet

Ver Infermacién Equipo

Salir
- v L)

C3F

19/09/2022
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https://centrodegestiongecc-is.onbmc.com/com.bmc.dsm.chatbot/index.html#/chatbot/window/IDGBYZAMHUJG7ARGCVI1RFDOAO02MO

1. Paraingresar debe loguearse con su usuario y contrasefia de red

Portal Mesa de Servicio Coome: x -+

< c & or-rssol.onbmc.com

Correo: _SectorSalu... BMC Remedy Digital Workplace ... Control de Requeri... [ phpMyAdmin 4.0.1... Bienvenidos a intra...

e

Grupo Coomeva

Gestion de Servicios

' | & Nombre de usuario
& Contrasena

2. Debes dar click en la opcidn que desees utilizar, ej. Registrar solicitud

Haoy

Hola Alexandra Morales Sandoval! §Y qué bueno verte! Dime como puedo

@ ayudarte el dia hoy @

Registrar salicitud | Consultar mis salicitudes

F:‘u:"l:.a un mensaje >

POWERED BY 3 bine helix
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3. Actualmente dentro de Totti 4. Dar Click en la opcién para la cual
podras registrar Solicitudes para requiera su servicio, ej. Soporte
los proyectos de Servicios de Aplicaciones
Tecnologia y Servicios de Salud,
ej: Servicios de Salud

Hoy
Has seleccionado: Servicios de Salud

Hola Laura Maria Calvache Molina! &) qué bueno
@ verte! Dime coma puedo ayudarte el dia hoy @ Para continuar por faver selecciona una de las

@ siguientes opciones

Back Operativo

Registrar solicitud

La opcion seleccionada es Registrar Solicitud, para Back Nacional

continuar por favor selecciona una de las cateporias.
@ ’ 5 Back Experiencia Nal. MP

Servicios de Tecnologia GIO - Gestion de Informacion

Clll] Servicios de Salud ) <l Soporte Aplicativos )
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5. Dar Click en la opcion para la cual
requiera su servicio, ej. Solicitud
de Aplicaciones

7. Una vez identificado el servicio sobre el cual se desea

hacer la solicitud, Totti te guiara a través de textos
rapidos y sencillos.

La opcidn seleccionada es Soporte Aplicativos @ Describa su solicitud
. i . . L 15:37
Digite el ndmero de la categoria que desea pedir el servicio:
1. Administracion Usuarios
2. solicitud Aplicaciones D
3. Falla de aplicaciones @ Usuario que requiere el servicio

6. Seleccione la aplicacién sobre la
cual requiere su servicio @ Teléfono contacto del usuario

@ Seleccione la aplicacién

SIAS | AplicacionesWEB | Afilmed = Presmed

@ Gracias. Yo enviaré su peticion. ;Podria confirmar si la informacion es correcta?
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8. Para algunos servicios se encuentra el campo para adjuntar archivos como opcional,
para adjuntar un archivo dar Clic en “Adjuntar archivo” y seguido a ello en “Cargar

archivo adjunto”.

@

Gracias. Yo enviaré su peticién. ;Podria confirmar si la informacion es correcta?

Si MNo

[0 Adjuntar archive | |Coloque el archivo aqui.

kE:'-:"I:ua un mensaje

POWERED BY 53

@

Gracias. Yo enviareé su peticion. ;Podria confirmar =i |3 informacidn es correcta?

Si Mo

[0 Adjuntar archivo Cologue el archivo aqui.

E Firma.jpg

Cargar archive adjunto
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®

®

Totti ~

E Firma.jog @ Cargado

Gracias. Yo enviaré su peticién. ;Podria confirmar si la informacion es correcta?

®

®

He enviado su peticion. Su 1D de s-:ul'citu

= Falla aplicacion de Neg...

-
b 46766

Ajustar a, Reporte de fallas,
bloqueos, caida de la aplicacion, le...

do Lanadaad

En curso 1
niciado Uldma

17 ago. 2022 actualizacion
17 age. 2022

Comparte ts experiencias conmigo o continda preguntandome algo mas.

Escriba un mensaje

Si

>

POWERED Ev 53 bme helix

9. Una vez estén diligenciados todos

los campos que requiere el
servicio, Totti te hara una pregunta
de confirmacidon de los datos, si
seleccionas “Si”, se creara el caso y
te hara un encuesta de |Ia
interaccion y conversacion con el
Bot.
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10. Para identificar el REQ del caso, dirijase a “Mi Actividad” en el Portal de Mesa de Servicios y ahi encontrara
el detalle de la solicitud.

https://centrodegestiongecc-rsso.onbmc.com/rsso/start

[& # centrodegestiongecc-dwp.onbmec.com/dwp/app/#/activity

@ Correo: _SectorSalu.. @ BMC Remedy ¢#* Digital Workplace -...

Qmm&mmm Portal Mesa de Servicios Catélo

@ Contral de Regueri... A phpMyadmin 4.0.1.. £ Bienvenidc

Eventos activos

Crear usuario - ingreso colaborador nuevo
En curso

Para: Maria Victoria Noguera Trujillo

icig: REQDOD003642201

Detalles

Cancelar

Q, iBienvenido!, ;En qué podemos ayudarte?

Crear usuario-lngreso colaborador nuevo
En curso

. Para: Maria Victoria Noguera Trujillo

: 63478

1D de peticid

Cancelar Detalles

Nota: El numero de requerimiento
REQXXXX te servira para escalar con
los especialistas y hacer trazabilidad
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https://centrodegestiongecc-rsso.onbmc.com/rsso/start

;COMO
REGISTRAR UNA SOLICITUD?

Te mostraré el paso a paso de como( '\

registrar una solicitud en el agente "s‘

. . Q 1
virtual Totti en Teams )4
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1. Sieslaprimeravez que utilizas este servicio, debes ingresar a TEAMS, en la barra inferior izquierda
darle click en aplicaciones y luego darle click y/o buscar a Totti

.':l El estado se establecid &n Mo molestar. Solo obtendrs las notificaciones de mensajes urgentes v las de sus contactos pricritarios. Cambia la configuracidn
Actividad
o Aplicaciones
Chat Biisesr L Disenadas para tu organizacion
FI eguIpo -CIT' L [I:ll:ll‘_‘.l‘n‘l o= tu :!'u‘."i{.‘.! I:.:" as g [lr':.l _'I ﬂ["[("t):‘:.

i ® Aplicaciones ”~ Lifesize
— Litesize
) .
Calerdaric Disefiadas para tu organizacion . Toi
% Creado con Power Platform LI 1Y o
amaass
Destacados
Popular en tu arganizacid
DI Fopular en Teams ot L E_' n .
Archinos Agregadas y usadas con més frecuencia en tu organzacion
Principales selecciones
EL Navedades p Felicitar 3 Power Bl
ks de P B 3] Microsoft Corporation Microsoft Corporation
Mas vendidos
. i . Viva Learning SharePoint
Categorias 138 Microsoft Corporation Microsoft Corporation

Microsoft

Educacidn

Lifesize Tasks de Planner ¥ To Do
e

Lifesize

Productradad

Galerias d 5 es y vid
dlEnas de Imagenes Yy VIOeOos Popularen Tﬂamis

Agregadas y usadas con mas frecuencia en Microsoft Teams
[mm
Q Flujos de trabajo -
aplicanons
e Felicitar E doc2sign
(&) Microsoft Corporation &) PSCWORLD 5.4, de= CV.
) . L =
nt 2 Administear lae anlicasianss

A
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4. Ingrese con su usuario y contrasena de
red

2. Darle click en agregar

(@)
&% EETTE -

nlermaciin genersl  Permisos  Desculbrir mis splicacionss 5. Darle click en Comprobar la Cuenta de
BMC Cloud

[ | 3 8MCCoudverfication- Settings X |+ - 0 X
Tﬂ“i ch-t .'nt €« C @ & hips//centrodegestiongecc-is.onbme.com/innovationsuite/indexchtmi#/com bmc.arsys ncsettings/iview/com bmc.arsys.nesettings At ot L @ -
W Miro|Onfine White.. 4 Gestidn solicitudes..  © GIRO @ - Coomeva Contrat..  §f SuccessFactors: Per. [ coomera [ Unir POF - Combin.. 3 BMC HefixSingle Si.. [3) 85 > | B Otros favoritos

Totti Chat Bot
BMC Cloud

Verificacion de BMC Cloud en curso

.
3. Hay que verificar su cuenta de BMC

Cloud. Haga click aqui y realice la
validacion breve

6. Vuelva a la ventana de Teams

D | 5 sMcCloudvertication-Setngs. X |

.‘i Totti 408 p. m « C @ hitpss/cenrodegesiongeccsanbmccom/imoratonste/indexhimie/com brarsys settingsview/com bmcarsysresetings A %
i W Mo Orne Wt @ Getnsokctudes.. © GRO @ ~Coomens Cotat. 5 Sucesactors et D Coomen [ U POF-Combin.. 3 SHCHelaSiglsi. [3 655
. i -
@ Hay que venficar su cuenta de BMC Cloud. Ha gac alice la valdasion breve
BMC Cloud




7. Para activar el bot debe escribir la palabra clave Hola y siga las instrucciones

$ Totti Chat Archivos  Acorca do

Leido por altima vez

Yottt 402p r
8O  Hay que verificar su cuenta de BMC Cloud. Haga ciic agul y realice 13 validacion breve

Helaj Yordan Alexis CollazosBermu« @ & @ @& @ - puedoayudarte el hoy @

Te comparto otr @5 que te ayudaran para Registrar o

a5 opCion:
Consultar tus casos Q

Registrar Splicitud Comultar mis solicitudes
Regatrar Sokaitud I

8. Seguir las instrucciones tal como se indico en las paginas del Chatbot anterior

.ﬁ Tothi 212 g w

T

La opodn selecdanada &3 Regirtrar Solicitud. para continuar por
favor selecciona una de L categorias

Servicios de Tecnologia Servicios da Salud

Coomeva medicina Prepagada



®

Hay

Hola Laura Maria Calvache Molina! €8 qué bueno verte! Dime como puedo

@ ayudarte el dia hoy &

Consultar mis solicitudes

Tus solicitudes son:

% Falla aplicacion de Neg... # Solicitudes de aplicacio... '; Solicitudes
b 46766 — 45832 - 45827

9. Si se escoge la opcidon de
“Consultar mis solicitudes”, Totti
traera las Solicitudes mas
recientes que hayas registrado.

Por esta opcién puedes solicitar
servicio en |as aplicaciones, coma:...

Ajustar a, Reporte de fallas,

Por esta opcién puede
bloqueos, caida de |a aplicacion, le... )

servicio en la: .

Estac Cantidad Estac Cantidad Estac

Cancelado 1 Terminado 1 Terminado )
niciado Finalizado niciado Finalizado niciado

17 ago, 2022 17 ago. 2022 16 ago, 2022 16 ago. 2022 16 ago. 2022 16,

3

Hay algo mas en lo que pueda ayudar

@ Para continuar por favor selecciona una de las siguientes opciones

Volver al inicio {3

F::’il:a un mensaje

Finalizar

>

POWERED BY 33 bmechelix
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FELICIDADES

Ya estas listo para utilizar los canales que
tenemos para ofrecerte un mejor
servicio.

Cualquier inquietud con este procedimiento, por favor comunicarse con el area de
Tecnologia o a los correos:

_SectorSaludServiciosTecnologiaMP
_MP_Soporte_Aplicativos_Nacional
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