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GENERALES

e ,Qué es Lealtad Coomeva?
Lealtad Coomeva es un programa fidelizacion de Coomeva y Empresas Coomeva que premia la
fidelidad de los Miembros de Pinos Coomeva (asociados, clientes y/o usuarios) a través de la moneda
PINCS.

e Cudles son las empresas participantes del programa de Lealtad Coomeva?
Coomeva Coperativa, Bancoomeva, Fundacion Coomeva, Coomeva Corredores de Seguros SA,
Coomeva Medicina Prepagada S.A. y Coomeva Emergencia Medica

e /Al ser asociado tengo mayores beneficios con el programa de Lealtad Coomeva?
Si, al ser asociado a la Cooperativa cuentas con una equivalencia mayor en acumulacion de pinos por
producto y/o servicio.

e ;Una persona juridica puede redimir o acumular Pinos?
No, el programa aplica solo para personas naturales y mayores de 18 anos de edad.

e ;DONde puedo consultar mis Pinos?
« Linea fija nacional: 01 8000 950123 opcidn 1,61,
« Desde el movil #464 opcidon 1,61,
« Mi Coomeva WEB/APP.

e ;Donde puedo consultar informacion acerca del programa de Lealtad Coomeva?
En el portal web lealtad pinoscoomeva.com.co
www.coomeva.com.co/lealtadcoomeva

e Por gué misaldo de pinos Coomeva estd en negativo?
Los miembros del programa podran tener saldos de pinos negativos en su cuenta por las siguientes
razones:
1. Cuando la transaccion de acumulacion sea reversada y el miembro del programa no posee un saldo
de pinos igual o superior al valor de la reversion.
2. Cuando por efectos de fraude u otras circunstancias se realice un débito de pinos y el miembro
del programa no posee un saldo suficiente para cubrirlo.
Los pinos se visualizaran en negativo hasta que, por nuevas acumulaciones, los saldos se ajusten a
cero o en valores positivos de acumulacion.

e /Qué pasa con mis pinos en caso de fallecimiento?
Los Pinos de los miembros del programa Asociados fallecidos podran ser trasladados a los
beneficiarios del fondo de solidaridad, y estos Pinos tendran las mismas condiciones de acumulacion
y vencimientos originales, quedando activos 30 dias calendarios posteriores a su reclamacion,
validacion y operacion. Para poder realizar la redencion de los PINOS, los beneficiarios deberan realizar
el proceso de registro como miembros del programa.
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e /Qué pasa con mis pinos si deseo retirarme de alguna o todas las empresas?
e [Encasoderetiro voluntario, el asociado tendra 90 dias para redimir sus pinos y debera encontrarse al
dia en sus obligaciones.

MI COOMEVA APP/WEB

¢ Como creo una cuenta para poder redimir mis Pinos?

Ingresa a https://secure.coomeva.com.co/CuentaCoomeva/#/reqistro

Ingresa Tipo de Identificacion y NUmero de identificacion

Sistema valida datos y envia codigo de seguridad (email-sms)

Se ingresa codigo de seguridad y contrasefa

El usuario no se debe digitar porgue toma el nimero de identificacion

Con la Cuenta Coomeva ya creada el usuario se puede autenticar en cualguiera de las aplicaciones
del GECC gue la utilicen como medio de autenticacion incluida la plataforma de Lealtad

Después de 3 intentos fallidos en el dia, el usuario se bloguea

Para desbloguear el usuario se debe hacer el proceso de Recuperacion de Contraseria

oUW

®

e Cudles miusuarioy contrasefia para poder redimir mis Pinos?
Para acceder a la plataforma debes ingresar con usuario y contrasefa de Cuenta Coomeva, en caso
de no tenerla puedes crear una a través de MiCoomeva APP/WEB v si presentas novedad
comunicate al #464

e COmMo puedo ver el Estado de Cuenta de mis Pinos?
En MiCoomeva APP/WEB puedes visualizar de acuerdo al mes y afo consultado, las transacciones
que hiciste en ese periodo de tiempo con fecha exacta y cantidad de Pinos acumulada

ACUMULACION

e En cuantas horas se ven reflejados mis pinos?
El plazo maximo para cargar los Pinos es hasta 2 meses.
Para realizacion de Camparias esta sujeta a condiciones de la promocion.

e ;Donde puedo conocer el portafolio de acumulacion de Pinos?
Ingresa a www.coomeva.com.co/lealtadcoomeva vy elige el botdn “Portafolio Acumulacion”

e /Cuales el tiempo de vigencia de los Pinos?
Asociado: 15 meses
Cliente: 12 meses

e Por gué ha disminuido mi saldo de pinos?
Los pinos tienen un periodo de vencimiento de acuerdo a si eres asociado o cliente, lo mas

probable es que se te hayan vencido algunos Pinos.
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REDENCION

e /Cudles son los canales de redencion?
Mi Coomeva APP/WEB para: “Abono a Estado de Cuenta’, “Abono a Conceptos Estatutarios’, “Pago tarjeta crédito
Mastercard” “Abono a Seguro Autos/Motos” “Abono Medicina Prepagada” “Abono a programa de Educacion” “Abono a
Microcrédito Fundacion’,
Solo por #464 opc 1,6, para: Millas Lifemiles o transferir Pinos.

e /Cuédles el valor del Pino?
1 PINO=1PESO para redimir.

e /Debo tener mis datos actualizados para poder redimir Pinos?
ST, debe tener sus datos actualizados para realizar la redencion, si aln faltan datos debes realizar Ia
actualizacion de los mismos a través de las condiciones de Coomeva.

e /L 0s Pinos pueden ser transferidos?
Si, los Pinos podras transferirlos a otro Miembro del Programa solo para ayudar a pagar el Estado de
Cuenta.

e /Debo tener una cantidad minima de Pinos para redimir?
Si, el puntaje minimo para redimir premios es de 30.000 PINOS

e EN qué momento puedo redimir mis pinos?
En cualguier momento, a través de los canales dispuestos por el programa Lealtad Coomeva.

e Cudl esla equivalencia de pinos a millas?
150 PINOS =1 MILLA LifeMiles

e ;Qué sucede si estoy en mora? Puedo acumular y redimir?
Si un miembro del programa Asociado se encuentra en mora podra acumular con los productos de
otras empresas, sin embargo, no podra redimir hasta ponerse al dia con los saldos en COOMEVA y las
EMPRESAS COOMEVA,
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